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Aksjologia nowych technologii
w administracji publicznej

Stowa kluczowe: aksjologia, wartosci, nowe technologie, sztuczna inteligencja, administracja publiczna

Streszczenie. Celowe jest przedstawienie roli administracji publicznej jako systemu organizacyjno-
-funkcjonalnego w powigzaniu z potrzeba i koniecznoscia korzystania przez t¢ administracje z r6z-
nych $rodkéw dziatania. Chodzi przy tym o wykazanie zwigzku pomiedzy wartosciami, ktérymi
powinna kierowa¢ si¢ administracja w wypelnianiu swej roli, a takze wartosciami przypisywanymi
nowym technologiom wykorzystywanym przez administracje. Wydaje si¢ bowiem, ze na obecnym
etapie rozwoju zaréwno administracja publiczna, jak i nowe technologie, w szczegdlnosci sztuczna
inteligencja, z uwagi na pewng autonomie funkcjonowania i jako narzedzie, ktérym postuguje sie
administracja publiczna, zwiazane s3 z ksztaltujacym sie systemem wartosci. Wartosci te okreslaja,
a niekiedy wrecz determinujg sposéb dziatania administracji publicznej i realizacjg jej celow.

Axiology of new technologies in public administration

Keywords: axiology, values, new technologies, artificial intelligence, public administration

Summary. The aim is to present the role of public administration as an organisational and functional
system in relation to the need and necessity for it to use different means of action. The aim is to show
the relationship between the values which should guide the administration in fulfilling its role and
the values attributed to the new technologies used by the administration. It seems that, at the cur-
rent stage of development, both public administration and new technologies, in particular artificial
intelligence, due to a certain autonomy of functioning and as a tool used by public administration,
are linked to an emerging system of values. These values define and sometimes even determine the
way in which public administration operates and achieves its objectives.

1. Wprowadzenie

W ramach administracji publicznej wykorzystywane sg nowe technologie. Juz
obecnie wywieraja one wplyw na funkcjonowanie tej administracji, a w nieodleglej
przysztosci zapewne wplyw ten moze si¢ znaczaco zwickszy¢. Nowe technologie
zatem mogg nawet zdeterminowaé administracj¢ publiczng, a wrecz spowodowad
ograniczenie jej podmiotowosci. Wydaje sig, ze konieczne jest podjecie stosownych
dzialan, ktére pozwolg na to, by nowe technologie w Zaden sposéb nie zakiécity
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procesu realizacji kompetencji administracji publicznej, natomiast jednoznacznie
zostala okreslona ich rola jako narzedzia, srodka, instrumentu wykorzystywanego
przez administracje publiczna, stuzacego wypelnianiu funkcji administracji, nie
za$ jej substytutu.

Aksjologia nowych technologii w administracji publicznej jest dziedzing badan,
ktéra zajmuje si¢ analizg wartosci i norm etycznych zwigzanych z wykorzystaniem
technologii o charakterze informacyjno-komunikacyjnym w sektorze publicznym.
Celem aksjologii jest okreslenie, jakie sa pozytywne i negatywne skutki stosowania
takich technologii dla realizacji celéw i zadan administracji, a takze dla zaspoka-
jania potrzeb i oczekiwan obywateli.

Aksjologia, jako nauka i wiedza o warto$ciach, pozwala okresli¢ cele, kryteria
i zasady dzialania administracji publicznej w relacji do nowych technologii. Nie
wystarczy bowiem wiedzieé, co jest mozliwe i jak to zrobi¢, ale takze dlaczego to
robi¢ i jakie s3 tego konsekwencje. Aksjologia pomaga wiec odpowiedzie¢ na py-
tania: jakie wartosci sg istotne dla administracji publicznej, jakie wartosci promu-
ja lub zagrozone sg przez nowe technologie, jak pogodzi¢ rézne wartosci w sytu-
acjach konfliktu lub dylematu, jak ocenia¢ skutki i odpowiedzialno$¢ za wykorzy-
stanie nowych technologii.

W ostatnich latach obserwuje si¢ dynamiczny rozwdj i upowszechnianie no-
wych technologii w administracji publicznej, zaréwno na poziomie centralnym,
jak ilokalnym. Zastosowanie tych technologii ma na celu poprawe efektywnosci,
jakosci i transparentnosci dziatania administracji, a takze zwigkszenie dostgpnosci,
wygody i satysfakcji obywateli korzystajacych z ustug publicznych.

Jednak wprowadzanie nowych technologii w administracji publicznej wiaze si¢
réwniez z wieloma wyzwaniami i zagrozeniami, ktére wymagaja refleksji aksjo-
logicznej. Niektére z nich to: kwestia bezpieczenistwa danych osobowych i pouf-
nych informaciji, ryzyko wykluczenia cyfrowego czgsci spoleczeristwa, zagrozenie
dla prywatnosci i autonomii obywateli, odpowiedzialnos¢ za bledy lub naduzycia
wynikajace z uzycia nowych technologii, konflikt miedzy wartosciami tradycyjny-
mi a nowoczesnymi, potrzeba dostosowania prawa i etyki do zmieniajacej si¢ rze-
czywistosci. Jest to takze refleksja odnoszaca si¢ do systemu prawa regulujacego
zaréwno kwestie korzystania przez administracje publiczng z nowych technologii,
jak i prawa okreslajacego poszczegdlne systemy informatyczne.

Artykul ma na celu przedstawienie roli administracji publicznej jako systemu
organizacyjno-funkcjonalnego w powiazaniu z potrzebg i koniecznoscig korzysta-
nia przez t¢ administracj¢ z réznych srodkéw dziatania. Chodzi przy tym o wyka-
zanie zwigzku pomiedzy wartosciami, ktérymi powinna kierowac¢ si¢ administracja
w wypelnianiu swej roli, a takze wartosciami przypisywanymi nowym technolo-
giom wykorzystywanym przez administracj¢. Wydaje si¢ bowiem, Ze na obecnym
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etapie rozwoju zaréwno administracja publiczna, jak i nowe technologie, w szcze-
gblnosci sztuczna inteligencja (dalej: SI), z uwagi na pewng autonomie funkcjo-
nowania i jako narzedzie, ktérym postuguje si¢ administracja publiczna, zwigzane
sa z ksztaltujacym si¢ systemem wartosci. Wartosci te okreslaja, a niekiedy wrecz
determinujg sposéb dzialania administracji publicznej i realizacj¢ jej celow.

2. Istota i znaczenie administracji publicznej

Pojecie administracji publicznej w Polsce jest wieloznaczne i nie ma jednej po-
wszechnie przyjetej definicjil. Mozna jednak wyréznic kilka podstawowych ujeé
tego pojecia, ktére uwzgledniaja rézne aspekty i funkcje administracji publiczne;.

Jednym z nim jest podejscie formalno-organizacyjne, ktére definiuje administra-
cje publiczng jako zespél organéw paristwowych i samorzadowych, ktére realizuja
zadania zwigzane z zarzagdzaniem sprawami publicznymi. W tym znaczeniu admi-
nistracja publiczna obejmuje zaréwno administracje rzadows, jak i administracje
samorzadows, a takze podmioty nadzorowane lub kontrolowane przez te organy.

Innym ujeciem jest podejscie funkcjonalne, ktére definiuje administracje pu-
bliczng jako dziatalno$¢ stuzaca realizacji celéw i intereséw publicznych. W tym
kontekscie administracja publiczna nie ogranicza si¢ do organéw paristwowych
i samorzadowych, ale obejmuje takze inne podmioty, ktére wykonuja zadania pu-
bliczne na podstawie ustaw, koncesji, uméw lub delegacji. Przykladami takich
podmiotéw moga by¢ organizacje pozarzadowe, przedsi¢biorstwa komunalne czy
instytucje kultury.

Kolejnym ujeciem jest podejscie socjologiczne, ktére definiuje administracje pu-
bliczng jako grupe ludzi zwigzanych wspélnym celem i dzialajaca w ramach okre-
slonych norm i regul. W tym sensie administracja publiczna jest rozumiana jako
system spoleczny, ktéry sktada si¢ z réznych podsysteméw, takich jak kultura or-
ganizacyjna, struktura organizacyjna, procesy decyzyjne czy komunikacja. Mozna
doda¢ nadto, ze administracja publiczna jest takze przedmiotem badari nauk spo-
tecznych, takich jak psychologia czy politologia.

Administracja publiczna charakteryzuje si¢ nast¢pujacymi cechami: podlega
prawu administracyjnemu, ktére reguluje jej organizacje, kompetencje, procedury
i kontrolg; dziala na podstawie zasady legalizmu, czyli zgodnosci z obowiazuja-
cymi przepisami prawa; pelni funkcje wykonawcza, czyli realizuje uchwaty i de-
cyzje organéw ustawodawczych i sadowniczych; stuzy interesowi publicznemu,

1 Zob. w szczegblnosci: Wzorce i zasady dzialania wspdlezesnej administracji publicznej, red.

B. Jaworska-Debska, P. Kledzik, J. Stugocki, Warszawa 2020; J. Zimmermann, Aksjomaty admini-
straci publicznej, Warszawa 2022; S. Wrzosek, Administracja publiczna jako zjawisko prawne, ,Studia
Prawnicze KUL” 2022, nr 1, s. 305-316.
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czyli dba o dobro wspélne, ochrong praw i wolnosci obywateli; jest zréznicowana
pod wzgledem struktury, zakresu dzialania i stopnia samodzielnosci; wspélpracuje
z innymi podmiotami administracji publicznej oraz z organizacjami spolecznymi
i gospodarczymi?.

3. Znaczenie nowych technologii dla administracji publicznej

Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego wykorzystanie nowych tech-
nologii w jednostkach administracji publicznej w Polsce jest na wysokim pozio-
mie i stale rosnie. W 2022 r. 99,8% jednostek administracji publicznej udostep-
niafo ustugi przez internet, 99,9% jednostek korzystalo z dostepu do Internetu za
pomoca stalego Iacza w technologii DSL, 96,4% jednostek umozliwiato zdalny
dostep do zasobéw jednostki, 88,5% jednostek zapewniato swoim pracownikom
urzadzenia przenosne pozwalajgce na mobilne laczenie si¢ z internetem w celach
stuzbowych, 83,1% jednostek deklarowato korzystanie z systemu EZD, 34,6% jed-
nostek dysponowalo strong internetowsa dostepna réwniez w wersjach obcojezycz-
nych, a 93,3% jednostek deklarowalo posiadanie strony www zoptymalizowanej
pod katem urzadzen mobilnych?.

Szczegdlng rolg odgrywa wykorzystywanie przez administracje publiczng rézne-
go rodzaju nowych technologii informatycznych i komunikacyjnych. Technologie,
takie jak sztuczna inteligencja, blockchain, big data czy internet rzeczy, stanowig
ogromny potencjal dla rozwoju administracji publicznej w Polsce. Nie tylko moga
one usprawni¢ i zautomatyzowac wiele proceséw, ale takze poprawic jakos¢ i do-
stepnos¢ ustug publicznych, zwigkszy¢ transparentnosé i zaufanie obywateli, a tak-
ze wspiera¢ innowacje i wspélpracg migdzysektorows.

Blockchain to technologia, ktéra umozliwia tworzenie i przechowywanie zde-
centralizowanych i niezmienialnych rejestréw danych. Moze by¢ on wykorzystany
w administracji publicznej do zapewnienia bezpieczenstwa i wiarygodnosci danych,
np. poprzez weryfikacje tozsamosci, $wiadczenie ustug cyfrowych czy udostep-
nianie informacji publicznych. Blockchain moze takze ulatwi¢ wspétprace miedzy
réznymi podmiotami, np. poprzez tworzenie platform wymiany danych czy uméw
cyfrowych. Przykladem zastosowania tego narzedzia w administracji publicznej
w Polsce jest projekt e-Panistwo 2.0, ktéry ma na celu stworzenie systemu zarza-
dzania danymi osobowymi opartego wlasnie na &lockchain®.

2 Zob.wyzej przywolane publikacje.

3 Zob. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administra-
¢ji publicznej w 2022 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, file:///C:/Users/Andrzej%20Powalowski/Do-
wnloads/wykorzystanie_technologii_informacyjno-komunikacyjnych_w_jednostkach_administra-
¢ji_publicznej_w_2022_r..pdf [dostep: 20.07.202].

* Zob. na ten temat: D. Szostek, Blockchain a prawo, Warszawa 2018.
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Big data to termin odnoszacy si¢ do duzych zbioréw danych o réznorodnym
charakterze i pochodzeniu. Moze by¢ wykorzystana w administracji publicznej do
lepszego zrozumienia i reagowania na potrzeby obywateli, np. poprzez analize za-
chowan, preferencji czy opinii spolecznych. Big data moze takze poméc w opty-
malizacji i efektywnosci proceséw, np. poprzez prognozowanie zapotrzebowania
na ustugi czy zasoby. Przyktadem zastosowania 4ig data w administracji publicznej
w Polsce jest projekt Smart City Wroclaw, ktéry ma na celu wykorzystanie danych
zebranych z réznych zrédet do poprawy jakosci zycia mieszkaricow?.

Internet rzeczy to technologia, ktéra pozwala na Iaczenie urzadzen fizycznych
z siecig internetowq i wymiane¢ danych mig¢dzy nimi. Internet rzeczy moze by¢
wykorzystany w administracji publicznej do monitorowania i zarzadzania infra-
strukturg miejska, np. poprzez sterowanie o$wietleniem, ruchem czy parkowaniem.
Moze takze poméc w poprawie bezpieczenstwa i zdrowia obywateli, np. poprzez
wykrywanie zagrozeri czy monitorowanie stanu zdrowia. Przykladem jego zasto-
sowania w administracji publicznej w Polsce jest projekt Smart City Poznan, kté-
ry ma na celu wykorzystanie odpowiednich urzadzen do tworzenia inteligentnego
i zréwnowazonego miasta®.

Najistotniejsza jednak ze wzgledu na zakres wykorzystania przez administra-
cje publiczng oraz z uwagi na mozliwo$¢ osiagnigcia réznorodnych efektéw jest
sztuczna inteligencja. Jest to technologia, ktéra pozwala maszynom na uczenie sig,
rozumienie i podejmowanie decyzji na podstawie danych. SI moze by¢ stosowa-
na w administracji publicznej w celu optymalizacji i personalizacji ustug, np. po-
przez automatyzacje obstugi wnioskéw, rekomendowanie najlepszych rozwigzan
dla obywateli czy prognozowanie zachowan i potrzeb spolecznych. SI moze takze
pomdc w monitorowaniu i ocenie skutecznosci polityk publicznych, np. poprzez
analiz¢ danych i generowanie raportéw. Przyktadem zastosowania SI w admini-
stracji publicznej w Polsce jest projekt GovTech Polska, ktéry ma na celu wyko-
rzystanie rozwigzan opartych na SI do rozwigzywania probleméw zglaszanych
przez instytucje publiczne’.

Pojecie sztucznej inteligencji odnosi si¢ do zdolnosci maszyn, systeméw lub
programéw do wykonywania zadan, ktére normalnie wymagaja ludzkiego rozumu,
percepcji lub kreatywnosci®. Postrzegane powinno by¢ ono, co oczywiste, w kon-

5 Zob. na ten temat: D. E. Holmes, Big data. Kritkie wprowadzenie, £.6dz 2021.

¢ Zob. na ten temat: Infernet rzeczy. Bezpieczeristwo w Smart City, red. G. Szpor, Warszawa
2015.

7 Zob. na ten temat: A. Chlopecki, Sztuczna inteligencia — szkice prawnicze i futurologiczne, War-
szawa 2021.

8 Zob. w szczegélnosci: A. M. Wilk, Sztuczna inteligencja — wyzwaniem XXI wieku, ,Przeglad
Telekomunikacyjny” 2018, nr 5, s. 105-111 oraz K. Rézanowski, Szfuczna Inteligencia: rozwdj, szanse
i zagrozenia, ,Zeszyty Naukowe — Warszawska Wyzsza Szkola Informatykil896-396X” 2007, R. 2,
z.2,5.109-135.
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tekscie wielu funkcji, ktérym sztuczna inteligencja odpowiednio stuzy, i ktére to
tunkcje wypelnia. Niewatpliwie konieczne jest zatem takze ujmowanie sztucznej
inteligenciji w aspekcie prawnym, bowiem laczy si¢ ona zaréwno ze sfera stano-
wienia, jak i stosowania prawa oraz jest narz¢dziem przydatnym wielu podmiotom
podejmujacym czynnosci, realizujacym kompetencje w obydwu sferach?.

Wydaje sig, ze sztuczna inteligencja stanowi¢ bedzie wyzwanie w szczegdélnosci
dla stanowigcych i stosujacych prawo w najblizszym czasie. Wyzwania stanowic za-
pewne beda zagadnienia szczegélowe zwigzane ze sztuczng inteligencja. Aktualnie
prawnicy zaczynaja zastanawia¢ si¢ nad tym jak umiesci¢ sztuczng inteligencje
w poszezegdlnych gateziach i podgaleziach prawal®. Pojawiajg si¢ problemy takie
jak: naruszenia ochrony danych osobowych zwigzane z dziataniem sztucznej inteli-
gencji, autorstwo wytworéw sztucznej inteligencji i zwigzana z tym watpliwo$¢, czy
sa one dzielami z punktu widzenia prawa autorskiego, odpowiedzialno$¢ ze sfery
prawa karnego i prawa cywilnego w przypadku naruszen praw i wolnosci. Nadto
rodzg si¢ watpliwosci zwigzane z mozliwos$cig naruszenia przez SI wielu réznych
wartosci zwigzanych z funkcjonowaniem administracji publicznej, korzystaniem
przez obywateli z ustug tej administracji, jak i naruszaniem przez SI obowiazuja-
cego porzadku prawnego.

Sztuczna inteligencja moze mie¢ rézne formy i zastosowania, takie jak rozpo-
znawanie obrazéw, przetwarzanie jezyka naturalnego, generowanie tekstu, symulo-
wanie zachowari ludzkich!’. SI moze by¢ podzielona na rézne rodzaje lub poziomy
w zaleznosci od stopnia samodzielnosci, zlozonosci i celu systemu. Niektére z tych
rodzajéw to: sztuczna inteligencja ,staba’, ktéra jest zaprojektowana do wykony-
wania jednego konkretnego zadania; sztuczna inteligencja ,silna”, bedaca w stanie
nauczy¢ sie i wykonywac dowolne zadanie ludzkie oraz sztuczna inteligencja ,,nad-
ludzka”, ktéra przewyzsza ludzka inteligencje we wszystkich aspektach.

Nowe technologie stanowig ogromna szans¢ dla administracji publiczne;
w Polsce, ale takze wiaza si¢ z wieloma wyzwaniami, a zarazem ograniczeniami.
Do najwazniejszych naleza: brak odpowiednich kompetenciji i kadr, niska cyfro-
wa dojrzalo$¢ instytucji, ograniczone zasoby finansowe i techniczne, brak wspoél-
nych standardéw i regulacji, ryzyko naruszenia prywatnosci i bezpieczenstwa da-
nych, a takze opér spoleczny i kulturowy. Aby skutecznie wdraza¢ i wykorzystywac
nowe technologie w administracji publicznej, niezbedne jest: rozwijanie kompe-
tengji i kultury cyfrowej, budowanie partnerstwa i ekosysteméw innowacyjnych,
zapewnianie odpowiedniego finansowania i infrastruktury, tworzenie spéjnych

9 Zob. ]. Rzymowski, Definicja prawnicza sztucznej inteligencji na podstawie projektu rozporzg-
dzenia w sprawie sztucznej inteligenci, ,Prawo Nowych Technologii” 2023, nr 1, 5. 19-23.

10 Zob. Prawo sztucznej inteligencyi, red. L. Lai, M. Swierczynski, Warszawa 2020.

1 Zob. m.in. N. Bostrom, Superinteligencja: scenariusze, strategie, zagrozenia, ttum. D. Konow-

rocka-Sawa, Gliwice 2016.
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i elastycznych ram zaréwno prawnych, jak i etycznych, a takze angazowanie i edu-
kowanie obywateli.

Bardzo istotnym wymogiem sprawnego i efektywnego funkcjonowania admi-
nistracji publicznej jest stworzenie na jej potrzeby odpowiedniego, optymalnego
prawa nowych technologii, okreslajacego charakter i rolg owych technologii po-
przez uznanie, ze s3 one i powinny pozostaé narzedziem, a wige srodkiem (instru-
mentem) stuzacym wykonywaniu zadan z zakresu administracji publicznej. Prawo
takie ksztaltuje si¢ juz w innych obszarach funkcjonalnych'?, ale bedzie, zapewne
w najblizszym czasie, faczone takze z funkcjonowaniem administracji publiczne;.
Mozna przy tym przewidywaé, ze prawo to bedzie musialo ewoluowaé w miareg
zmian zachodzacych w ramach rozwijajacych si¢ nowych technologii.

4. Aksjologia administracji publicznej

Aksjologia w administracji publicznej jest naukg o wartosciach, ktére kieruja dzia-
taniami urzednikéw paristwowych i samorzadowych. Aksjologia zajmuje si¢ ba-
daniem zrédel, kryteriéw i hierarchii wartosci, a takze sposobami ich realizacji
w praktyce administracyjnej. Aksjologia w administracji publicznej ma na celu nie
tylko opis, ale takze oceng i ksztaltowanie systemu wartosci, ktéry wplywa na ja-
kos¢ i efektywnos¢ zarzgdzania publicznego®.

Niewatpliwie istotng role w zakresie aksjologicznego ksztaltowania administracji
publicznej ma prawo administracyjne, ktére oparte zostalo na wartosciach, a przy
tym samo jest wartoscig oraz konstruuje ono okreslone wartosci*. Administracja
publiczna stanowi jednak system, kt6ry na kanwie swego funkcjonowania znajdu-
je uzasadnienie w warto$ciach wynikajacych nie tylko z prawa. Ich zakres i tres¢
wyznacza, jak si¢ wydaje, w gléwnej mierze dazenie do zapewnienia tego, by ad-
ministracja publiczna byla oparta na odpowiednich standardach jakosciowych

i efektywnoséciowych®.

12° Zob. np. opracowanie (monografi¢) Prawo nowych technologii, red. K. Flaga-Gieruszyniska,

J. Gotaczyniski, Warszawa 2021 oraz Prawo sztucznej inteligencji i nowych technologii 2, red. B. Fi-
scher, A. Pazik, M. Swierczyriski, Warszawa 2022.

B3 Cuzas jest, jak zaznaczono powyzej, przedmiotem badan z zakresu aksjologii prawa admini-
stracyjnego, ktore starajg si¢ zglebic jego znaczenie dla tej gatezi prawa; zob. np. A. Faron, Aksjologia
prawa administracyinego. Czas jako wartosé w funkcjonowaniu urzgdu gminy, ,Rocznik Administracji
Publicznej” 2022, nr 8, s. 55-75.

14 Zob. na ten temat J. Zimmermann, [w:] Aksjologia prawa administracyjnego, red. J. Zimmer-
mann, t. 1, Przedmowa, s. 19-20, a takze inne publikacje zawarte w: Aksjologia prawa administracyj-
nego, t.112, red. J. Zimmermann, Warszawa 2017.

5 Zob. w tej kwestii: M. Princ, Standardy dobrej administracji w prawie administracyjnym, Po-
znani 2017, J. Sw1gtklew1cz, Europejski Kodeks Dobrej Administracji (tekst i komentarz o zastosowaniu
kodeksu w warunkach polskich procedur administracyjnych), Warszawa, styczen 2005; zob. takze H. Ba-
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Aksjologia w administracji publicznej opiera si¢ zatem na kilku podstawowych
zalozeniach. Po pierwsze, wartosci s nieodlacznym elementem kazdego dziala-
nia ludzkiego, w tym z zakresu administracji. Po drugie, wartosci sa zréznicowane
izmienne w zaleznosci od kontekstu historycznego, kulturowego i spolecznego, ale
takze politycznego i ekonomicznego. Po trzecie, wartosci majg charakter normatyw-
ny, czyli okreslaja, co jest dobre, stuszne i pozadane, a co jest zle, niesprawiedliwe
i nieakceptowalne. Charakter normatywny wartoéci trzeba laczy¢ takze z faktem,
ze znaczgca czg$¢ wartosci zostala potwierdzona i zaakceptowana przez prawo-
dawece, a zatem wprowadzona do porzadku prawnego i znalazta si¢ w tresci norm
prawa. Po czwarte, warto$ci sg przedmiotem dyskusji i negocjacji miedzy rézny-
mi podmiotami i interesami zaangazowanymi w proces administracyjny, co wigze
si¢ z subiektywnoscig zwigzang z ich trescia, elementami sktadowymi oraz rola'.

W dobie cyfryzacji i globalizacji administracja publiczna stoi przed wieloma wy-
zwaniami i mozliwosciami zwigzanymi z wykorzystywaniem nowych technologii,
ktére moga przyczynié si¢ do poprawy jakosci, efektywnosci i przejrzystosci ustug
publicznych, a takze do zwigkszenia zaufania obywateli do instytucji padstwowych.
Jednak wykorzystywanie nowych technologii przez administracje publiczng nie jest
pozbawione zagrozen i dylematéw etycznych, prawnych i spolecznych. Dlatego
potrzebna jest aksjologia, czyli nauka o wartosciach, ktéra pomoze okresli¢ cele,
zasady i kryteria oceny dzialari administracji publicznej w sferze technologiczne;.

Aksjologia wykorzystywania nowych technologii przez administracj¢ publiczng
powinna opiera¢ si¢ na kilku podstawowych wartosciach, takich jak: dobro wspél-
ne, prawa czlowieka, demokracja, odpowiedzialnos¢, uczciwo$¢ i innowacyjnosc.
Te warto$ci powinny by¢ uwzgledniane zaréwno przy projektowaniu, wdrazaniu,
jak i ocenie nowych technologii przez administracje publiczna. Ponadto aksjolo-
gia powinna uwzglednia¢ specyfike réznych obszaréw dziatania administracji pu-
blicznej, takich jak: bezpieczeristwo, zdrowie, edukacja, srodowisko, gospodarka czy
kultura. W kazdym z tych obszaréw moga wystepowac rézne interesy, potrzeby
i oczekiwania obywateli i innych podmiotéw, ktére nalezy zréwnowazy¢ i pogodzic.

Aksjologia wykorzystywania nowych technologii przez administracj¢ publicz-
ng nie jest statyczna ani uniwersalna. Powinna by¢ elastyczna i dostosowywac sie
do zmieniajacych si¢ warunkéw i wyzwan. Powinna takze by¢ przedmiotem cia-
glego dialogu i konsultacji spotecznych, aby odzwierciedla¢ wartosci i preferencje
obywateli. Aksjologia powinna by¢ takze transparentna i komunikowana w sposéb

biuch, Europejski Kodeks Dobrej Administracji a polska procedura i praktyka administracyjna, ,Zeszyty
Naukowe PWSZ im. Witelona w Legnicy” 2007, nr 1, 5. 5-15.

16 Zob. M. Frariczuk, Podstawy aksjologiczne wspolezesnej administraci, ,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2016, nr 3, s. 18-32, M. Zdyb, Prawo do dobrej administra-
oji. Aksjologiczne aspekty dobrej administracji, ,Studia Iuridica Lublinensia” 2019, vol. XXVIII, nr 2,
s.107-133.
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zrozumialy i dostgpny dla wszystkich zainteresowanych. Tylko w ten sposéb moz-
na zapewni¢ zaangazowanie i akceptacje spoleczng dla wykorzystywania nowych
technologii przez administracje publiczng.

5. Aksjologia nowych technologii

Aksjologia nowych technologii powinna by¢ zwigzana z badaniem wartosci i norm
odnoszacych sie do rozwoju i zastosowania tych technologii. Powinna ona anali-
zowac zaréwno pozytywne, jak i negatywne aspekty wplywu nowych technologii
na ludzkie zycie, spoleczenistwo i srodowisko, ale réwniez stawiaé pytania o cel,
sens 1 odpowiedzialno$¢ tworzenia i uzywania nowych technologii, a takze o ich
etyczne, prawne i spoleczne implikacje. Aksjologia nowych technologii jest waz-
na dla zrozumienia i ksztaltowania przysztosci ludzkosci w dobie szybkich zmian
technologicznych.

Aksjologia nowych technologii zwigzana jest zaréwno z administracjg publicz-
ng, jak i z samymi nowymi technologiami. Administracja publiczna — traktujac te
technologie jako narzedzia, instrumenty wykorzystywane do osiggania wlasnych
celéw i realizacji zadari tej administracji — powinna mie¢ na wzgledzie wiasne,
zwigzane z ta administracjg wartosci, a nadto réwniez wartosci przypisywane no-
wym technologiom, w szczegélnosci sztucznej inteligencii.

Ze wzgledu na charakter i zakres oraz sposéb oddzialywania SI, a takze mozli-
wosci co do osiagania réznych efektéw przy wykorzystaniu SI przez administracig
publiczng, aksjologia tej nowej technologii ma oczywiste dwa punkty odniesienia.
S3 nimi: administracja publiczna jako wieloelementowy podmiot zbiorowy korzy-
stajacy ze sztucznej inteligencji oraz sztuczna inteligencja jako system informa-
tyczno-komunikacyjny.

Odnosnie do sztucznej inteligencji sformutowana zostala, warta jak sadz¢ przy-
toczenia, opinia, wedlug ktérej: ,Systemy informatyczne, roboty czy réznorod-
ne media, a nawet SI, jako narze¢dzia techniczne s3 moralnie oboje¢tne. Moralnej
ocenie moze w pewnych przypadkach podlega¢ jednak sposéb konkretnego za-
projektowania systemu i jego funkcjonalnosci, ale zawsze takiej ocenie podlega
spos6b uzycia tych narzedzi przez czlowieka, w bezposredni lub posredni sposéb.
Gdy upowszechnianie systeméw SI zaczyna by¢ rzeczywistoscig, szczegdlnej ak-
tualnosci i znaczenia nabiera formulowany od lat postulat, aby problematyka SI
i masowego jej wprowadzania nie byla wylacznie domeng naukowcéw, inzynieréw
czy ekonomistéw. Jako obszar determinujacy ksztalt srodowiska zycia wszystkich
ludzi i kolejnych pokoleni oraz majacy wplyw na ich moralne wybory, musi staé
sie réwniez domeng prac psychologéw, socjologéw, prawnikéw i lekarzy, a nawet
filozotéw, moralistéw i etykéw. Nalezy réwniez zadbac o to, aby wypracowac i od-
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powiednio wezes$nie wprowadzi¢ nowy model funkcjonowania spolecznego, aby
przydatnos¢ zawodowa nie byta gtéwnym, a czgsto jedynym, kryterium oceny war-
tosci czlowieka™. Mozna dodaé, ze chodzi takze o to, by w odniesieniu do admi-
nistracji publicznej nie poprzestawac na jedynie kryterium efektywnosciowym lub
czasowym funkcjonowania tej administracji.

Widrazanie nowych technologii, gléwnie SI, do dzialari w réznych sferach ak-
tywnosci ludzkiej, w tym do administracji publicznej, niesie za sobg wiele zagrozen
postrzeganych w réznym kontekscie, z réznych perspektyw. W skali powszechnej,
przez obecnie korzystajacych ze sztucznej inteligencji, wypowiadane sg czestokro¢
twierdzenia oparte jedynie na przypuszczeniach, ze SI bedzie miala takze nega-
tywny wplyw na zycie czlowieka i stworzonych przez niego instytucji. Zagrozenia
ze strony SI dostrzegaja takze naukowcy, badacze nowych technologii, a zarazem
przyczyniajacy si¢ do rozwoju i udoskonalania SI. Znamienne twierdzenie sfor-
mulowal brytyjski fizyk teoretyczny i matematyczny Stephen Hawking, wedlug
ktérego brak stosownego nadzoru nad rozwojem SI i stalej kontroli poziomu ry-
zyka moze doprowadzi¢ do katastrofy calej ludzkosci. Jego zdaniem stworzenie
sztucznej inteligencji moze zosta¢ ocenione jako najwigksze wydarzenie w histo-
rii ludzkosci, ale niestety, moze by¢ ono réwniez ostatnim, chyba ze nauczymy si¢
panowaé nad zwigzanym z tym ryzykiem!®®.

Wydaje sie, ze aksjologiczne standardy sztucznej inteligencji moga zostaé
wdrozone na dwa sposoby. Moze to sta¢ si¢ przez samoregulacje sektora informa-
tyczno-komunikacyjnego albo przez bezposrednie lub posrednie regulacje praw-
ne. Samoregulacja (w pewnym zakresie) jest mozliwa, poniewaz w szczegolnosci
sztuczna inteligencja jest zdolna do formulowania etycznych i moralnych sadéw
niezaleznych od emocji. Samoregulacja jednak, jak wskazuja na to obecne do-
$wiadczenia oparte na korzystaniu ze sztucznej inteligencji, prowadzi do skrajnej
obiektywizacji, nieuprawnionej z aksjologicznego punktu widzenia, a co za tym
idzie, nalezy przyjaé, ze nie jest ona dopuszczalna. Uzna¢ trzeba bowiem, Ze nie
ma powszechnej zgody co do katalogu i tresci wartosci i w obecnych czasach trud-
no wyobrazi¢ sobie powszechng akceptacj¢ znaczenia poje¢ dobra, zta, korzysci,
etycznosci itp.

Aksjologia sztucznej inteligencji powinna zajmowa¢ si¢ badaniem warto$ci
i norm etycznych zwigzanych z tworzeniem i stosowaniem SI. Jej rola jest stawia-
nie pytan o cel, znaczenie i odpowiedzialno$¢ SI, zaréwno dla ludzi, jak i dla sa-
mej SI, ale takze badanie wplywu SI na spoleczeristwo, kulture, prawo i polityke

7 Zob. A. M. Wilk, gp. cit.,s. 11.
8 Tak w magazynie , The Independent” z 1.05.2014, http://www.independent.co.uk/news/
science/stephen-hawking-transcendence-looks-at-the-implications-of-artificial-intelligence-but-

are-we-taking-9313474.html [dostep: 20.07.23)].
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oraz na inne dziedziny wiedzy i nauki. Istotnos¢ tych badari implikuje okolicznos¢,
ze SI zaczyna wywiera¢ coraz wigkszy wplyw na funkcjonowanie ludzi, zaréwno
w sferze prywatnej, jak i zawodowej, i funkcjonowanie réznego rodzaju podmio-
téw zbiorowych, instytucji, urzedéw, organéw, w tym administracji publiczne;.
Aksjologia SI pomaga zrozumie¢ i ksztaltowaé SI w sposéb, ktéry bedzie stuzyt
dobru wspélnemu i szanowal godnos¢ ludzka oraz wartosci zwigzane z organiza-
¢ja i funkcjonowaniem administracji publiczne;.

6. Regulacja prawna sztucznej inteligencji
i zwigzane z nig wartosci

Stworzenie prawnych podstaw, a zarazem ,ram” nowych technologii, a w szcze-
golnosci sztucznej inteligenciji w zakresie organizacyjnym i funkcjonalnym admi-
nistracji publicznej, pocigga za soba potrzeb¢ wkomponowania w obszar regulacji
prawnej wielu wartosci. W prawie tworzonym i stosowanym wartosci przybieraé
moga posta¢ zasad prawa lub stanowi¢ element tych zasad, moga takze podlega¢
skatalogowaniu i zosta¢ umieszczone np. w preambule danego aktu, ewentualnie
stanowi¢ konstrukeyjng cze$¢ przepisu bedacego klauzulg generalng®.

W kwietniu 2021 r. Komisja Europejska UE przedstawila pierwsze projekto-
wane rozwigzania legislacyjne dotyczace sztucznej inteligencji?®. Projekt zawiera
analize i klasyfikacje systeméw SI, ktére moga by¢ uzywane w réznych aplikacjach,
wedlug ryzyka, jakie systemy te stwarzaja dla uzytkownikéw. Zaktada sie, ze réz-
ne poziomy ryzyka beda niosly ze sobg mniej lub wiecej obowiazkéw po stronie
uzytkownikéw. Uznaje si¢ przy tym za wlasciwe dopilnowanie, aby systemy SI sto-
sowane w Unii Europejskiej byty bezpieczne, przejrzyste, identyfikowalne, niedy-
skryminujace i przyjazne dla srodowiska. Systemy SI powinny by¢ nadzorowane
przez ludzi, aby zapobiega¢ szkodliwym skutkom.

Z kolei Parlament Europejski zwraca uwagge na potrzebe ustalenia neutralnej
technologicznie, jednolitej definicji sztucznej inteligencji, ktéra mozna bedzie za-
stosowac do przyszlych systeméw sztucznej inteligencji, a nadto okreslenia obo-
wigzkéw dostawcéw systeméw Sl i ich uzytkownikéw w zaleznosci od poziomu
ryzyka reprezentowanego przez sztuczng inteligencje oraz okreslania stopnia tego
ryzyka. Zaktada si¢ przy tym, ze systemy SI stwarzajace niedopuszczalne ryzyko,

1 Zob. np. H. Wolska, Model relacji pomigdzy krajowymi organami administracji publicznej
a przedsighiorcami, Warszawa 2022, s. 108-120.

20 Zob. M. Nowakowski, Ostatnie zmiany w ramach prawnych dla sztucznej inteligencji w Unii
Europejskiej — krytyczna analiza, ,Prawo Nowych Technologii” 2021, nr 2, s. 25; zob. takze J. Greser,
M. Dymitruk, Unijny projekt regulacji sztucznej inteligencji a przeciwdzialanie prébom autorytarnego
Jej wykorzystywania przez wladze publiczne, ,Problemy Wspéliczesnego Prawa Migdzynarodowego,
Europejskiego i Poréwnawczego” 2022, nr 20, s. 135-159.
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czyli uwazane za zagrozenie dla ludzi, zostang prawnie zakazane. Wskazuje sig,
ze szczegblne ryzyko zwigzane jest m.in. z poznawczo-behawioralng manipulacja
ludZmi lub okreslonymi wrazliwymi grupami, klasyfikacja punktowa obywateli,
klasyfikacja ludzi na podstawie ich zachowan, statusu spoleczno-ekonomiczne-
go lub cech osobistych, a takze tworzeniem systeméw identyfikacji biometrycznej
dzialajacych w czasie rzeczywistym i zdalnie.

W prawie UE zaktada si¢ nadto, Ze systemy sztucznej inteligencji negatywnie
wplywajace na bezpieczenstwo lub prawa podstawowe beda uznane za systemy
wysokiego ryzyka. Zostang podzielone na dwie kategorie: 1) Systemy SI stoso-
wane w produktach objetych unijnymi przepisami dotyczacymi bezpieczeristwa
produktéw; 2) Systemy SI nalezace do kilku konkretnych obszaréw, ktére beda
musialy zosta¢ zarejestrowane w unijnej bazie danych. Obejmowac ona be¢dzie ta-
kie obszary jak: biometryczna identyfikacja i kategoryzacja oséb fizycznych, za-
rzadzanie i eksploatacja infrastruktury krytycznej, edukacja i szkolenie zawodowe,
zatrudnienie, zarzadzanie pracownikami i dostep do samozatrudnienia, dostep do
i korzystanie z podstawowych ustug prywatnych oraz ustug i korzysci publicznych,
zarzadzanie migracja, azylem i kontrola granic, pomoc w interpretacji prawnej
i stosowaniu prawa.

Wszystkie systemy SI wysokiego ryzyka beda oceniane przed udostgpnieniem
ich korzystajacym przez caly cykl ,zycia” tych systeméw. Systemy SI tworzace nowe
tresci (np. audio, obrazy, tekst, filmy itp.) to tzw. generatywna sztuczna inteligencja.
Takie narzedzia beda musialy spetni¢ wymogi dotyczace przejrzystosci: ujawnie-
nie, ze tre$¢ zostala wygenerowana przez sztuczng inteligencje oraz zaprojekto-
wanie modelu tak, aby nie generowat on nielegalnych tresci, a takze publikowanie
streszczen chronionych prawem autorskim danych wykorzystywanych do szkoleri.

Jesli chodzi o przejrzystosé, systemy sztucznej inteligencji reprezentujace ogra-
niczone ryzyko powinny spetnia¢ minimalne wymogi, ktére umozliwityby uzyt-
kownikom podejmowanie swiadomych decyzji. Po interakcji z tymi aplikacjami
uzytkownik bedzie mégl nastepnie zdecydowad, czy chee z nich dalej korzystac.
Uzytkownicy powinni by¢ $swiadomi, ze interakcja odbywa si¢ ze sztuczng inte-
ligencja.

Prawodawca unijny stusznie zaktada, ze SI moze przynies¢ wiele korzysci dla
ludzkosci, takich jak poprawa jakosci ustug, zwickszenie efektywnosci produkeij,
wspieranie innowacji czy ochrona $rodowiska. Jednoczesnie SI stwarza nowe wy-
zwania i zagrozenia, ktére wymagaja odpowiedniej regulacji prawnej, aby zapew-
ni¢ poszanowanie praw czlowieka, zasad etyki i bezpieczeristwa?..

2 Dyrekcja Generalna ds. Komunikacji, Parlament Europejski & Rzecznik Prasowy: Jaume
Duch Guillot, kontakt: webmaster@europarl.eu; zob. takze M. Nowakowski, Ostatnie zmiany w ra-
mach prawnych dla sztucznej inteligencji w Unii Europejskiej — krytyczna analiza, ,Prawo Nowych
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W Polsce nie ma jeszcze spéjnego i kompleksowego systemu regulacji praw-
nej SI, cho¢ istnieja pewne akty prawne i inicjatywy dotyczace poszczegdlnych
aspektéw tej technologii. W 2018 r. Rada Ministréw opracowala Strategie na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju Sztucznej Inteligencji w Polsce, ktéra okre-
§la cele i kierunki dzialaii w zakresie rozwoju i wykorzystania SI. W nastepnym
roku RM przyjela uchwale w sprawie ustanowienia Polityki dla rozwoju sztucz-
nej inteligencji w Polsce od roku 2020%2. W 2019 r. powolano Rade ds. Sztucznej
Inteligencji, ktéra ma petnic role doradcza i opiniodawcza w sprawach zwigzanych
z SI. W 2020 r. opracowano projekt ustawy o sztucznej inteligencji, ktéry ma na
celu stworzenie ram prawnych dla rozwoju i stosowania SI w Polsce. Projekt ten
jest obecnie w fazie konsultacji spotecznych i eksperckich.

Projekt ustawy o sztucznej inteligencji zaklada m.in. wprowadzenie definicji
S1, klasyfikacji systeméw SI wedlug poziomu ryzyka, zasad odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane przez SI, wymogéw dotyczacych jakosci danych wykorzy-
stywanych przez SI, zasad etycznych i transparentnosci dzialania SI oraz nadzoru
nad SI przez wlasciwe organy administracji publicznej. Projekt ten ma na uwadze
réwniez potrzebe wspierania rozwoju i innowacyjnosci w dziedzinie SI poprzez
stymulowanie badari naukowych, wspétpracy miedzynarodowej, edukacji i szkolen
oraz zachgcanie do inwestycji w SI.

Regulacja prawna sztucznej inteligencji w Polsce jest bardzo waznym i aktual-
nym tematem, ktéry wymaga szerokiej debaty spolecznej i zaangazowania wszyst-
kich zainteresowanych stron, zaréwno uzytkownikéw systeméw S, jak i tych, kt6-
rzy systemy te wprowadzaja do korzystania. SI ma potencjal sta¢ si¢ kluczowym
czynnikiem rozwoju Polski, w szczegélnosci krajowej administracji publicznej i jej
konkurencyjnosci na rynku globalnym, ale jednocze$nie nalezy zapewni¢ jej odpo-
wiedzialne i bezpieczne wykorzystanie zgodnie z wartosciami demokratycznego
paristwa prawa i praworzadnoscia.

7. Podsumowanie

Biorac pod uwage powyzsze uwagi, mozna skonstatowaé, co nastepuje:

1. Nowe technologie, w tym przede wszystkim sztuczna inteligencja, powinny
zosta zwigzane z okreslonymi wartosciami. Aksjologie nowych technologii
w administracji publicznej nalezy odnie$¢ w pierwszej kolejnosci do sztucznej

Technologii” 2021, nr 2, 5. 23-30 oraz J. Olszewski, Wybrane problemy prawa UE w zakresie sztucznej
inteligencji, [w:] Verba volant, scripta manet. Ksigga jubileuszowa dedykowana Pani Profesor Bogusta-
wie Gneli, red. A. Kazmierczyk, K. Michatowska, M. Szaraniec, Warszawa 2023, s. 840-848.

22 Zob. uchwata nr 196 Rady Ministréw z 28 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia Polityki
dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020, Monitor Polski poz. 23.
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inteligencji, ktéra zyskuje i zyskiwaé bedzie w najblizszym czasie olbrzymie
znaczenie jako narzedzie wykorzystywane przez administracj¢ publiczng dla
realizacji jej celéw i zadan. Wymaga to zapewnienia, ze narzedzie takie bedzie
nie tylko efektywne, ale réwniez zapewniajace optymalng jako$¢ korzystania
z niego, bezpieczenstwo, respektowanie etyki i wszystkich standardéw dobrej
administracji. Obowiazki w tym zakresie powinny spoczywac zar6wno na twor-
cach systeméw SI, jak i na korzystajacych z tych systeméw decydentéw ze sfery
administracji publicznej. Odpowiednio umocowane osoby zwigzane z admi-
nistracja publiczng powinny dodatkowo mie¢ mozliwo$¢ zweryfikowania po-
prawnosci funkcjonowania systemu (systeméw) SI wykorzystywanych przez
administracj¢ publiczna.

2. Konieczne wydaje si¢ skonstruowanie systemu prawa nowych technologii,
gléwnie prawa sztucznej inteligencji i uczynienie tego na bazie wypracowane-
go, akceptowalnego katalogu wartosci. Nalezy je wprowadzi¢ do systemu pra-
wa, a sam prawodawca powinien postarac sie o to, by katalog taki zostal od-
powiednio rozbudowany z uwagi na zakres i sil¢ wplywu prawa na funkcjono-
wanie i korzystanie z nowych technologii. Transpozycja wartosci do systemu
prawnego powinna nadto zapewni¢ chocby czg$ciows ich obiektywizacje i, co
za tym idzie, odpowiednig akceptowalno$é®.

3. W ramach prawa celowe wydaje si¢, w miar¢ precyzyjne, okreslenie charakte-
ru i roli nowych technologii, w tym sztucznej inteligencji. Zagrozenia dla bez-
pieczenstwa ludzi i instytucji stanowi uznanie, ze mozliwe jest jakiekolwiek
upodmiotowienie sztucznej inteligencji poprzez nadanie jej autonomii i przy-
znanie systemowi SI prawa do wydawania decyzji administracyjnych lub kom-
petencji w okreslonym obszarze przedmiotowym. Jest to — moim zdaniem —
absolutnie niedopuszczalne ze wzgledu na obowiazujacy porzadek prawny oraz
wynikajace z niego prawa czlowieka. Konieczne jest zatem uznanie, ze nowe
technologie s3 wylacznie narz¢dziami, instrumentami, srodkami dziatania ad-
ministracji publicznej. Moga i powinny one pelni¢ role baz informatycznych,
ulatwia¢ komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng administracji, pozwala¢ na
sprawne jej dzialanie, takze w zakresie wydawania decyzji, a nawet doradzag,
jednak nigdy nie zastepowa¢ administracji publicznej. Nowe technologie sa bo-
wiem i powinny pozostaé narzedziami wykorzystywanymi przez administracje
publiczng, srodkami jej dzialania, a takze sposobami funkcjonowania.

4. W toku wykorzystywania sztucznej inteligencji i innych nowych technologii
przez administracje¢ publiczng niezbedne jest ciagle weryfikowanie czynnosci
wykonywanych przy zastosowaniu tych narzedzi. Weryfikacja taka powinna

B W tej kwestii zob. A. Powalowski, [w:] Aksjologia publicznego prawa gospodarczego, red. idem,
Warszawa 2022, s. XXXIIT-XXXIV.
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by¢ przeprowadzana przy zastosowaniu kryterium ich zgodnosci z obowigzu-
jacym prawem, ale takze zgodnosci z prowadzong polityka administracyjna,
gospodarczg i formulowang w innych zakresach przedmiotowych zwigzanych
z administracja. Dokonujac takiej weryfikacji, nalezy mie¢ na wzgledzie katalog
wartosci zwigzanych z systemem prawa oraz wartosci akceptowanych i uzna-
wanych spolecznie w obszarach, na ktére administracja publiczna oddziatuje?*.
Administracja publiczna nie moze dopusci¢ do sytuacji, w ktérej SI przejetaby
kontrol¢ nad infrastruktura, systemem finansowym, komunikacja, gospodarka,
a by¢ moze takze nad réznymi instytucjami czy nawet systemem politycznym.
Wydaje si¢ zatem, ze kontrola nad systemami informatyczno- komunikacyjny-
mi jest ,ceng’, ktérg nalezy zaplaci¢ za sprawne i efektywne narzedzie przydat-
ne administracji publicznej. By¢ moze kontrola uwzgledniajaca kryteria aksjo-
logiczne moze okazac si¢ bardziej skuteczna i przydatna niz kontrola legalna,
wynikajaca z przestanek formalnych.

5. Prawdopodobnie konieczne stanie si¢, juz w najblizszej przysztosci, poczynienie
ustaleri dotyczacych odpowiedzialnosci zwigzanej z wprowadzeniem do jakiego-
kolwiek systemu informatycznego falszywych danych lub informacji, ale takze
odpowiedzialno$ci zwigzanej z niewlasciwym uzyciem narzedzia zaliczanego
do kategorii nowych technologii. Chodzi o odpowiedzialno$¢ zaréwno oséb fi-
zycznych, jak 1 0séb prawnych i jednostek bez osobowosci prawnej oraz odpo-
wiedzialno$ci podmiotéw mieszczacych sie w ramach administracji publicznej.
Jest prawdopodobne, ze odpowiedzialno$¢ taka bedzie oparta w szczeg6lnosci
na podstawach aksjologicznych.

24 Zob. W. Robaczynski, Sztuczna inteligencja — przedmiot badari czy podmiot kontrolowany. Pra-
wo wobec rozwoju technologii, ,Kontrola Panistwowa” 2022, nr 6, s. 800-821.
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Streszczenie. Tekst podejmuje problematyke niekonsekwentnej techniki prawodawczej w ustawie
z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi doty-
czgceej monitoringu os6b umieszezonych w izbie wytrzezwien. W przypadku zastosowania wobec
osoby umieszczonej w izbie wytrzezwien srodka przymusu bezposredniego w postaci izolacji — usta-
wodawca prawidlowo, wyczerpujaco i z poszanowaniem jej praw — reguluje wylacznie drodze ustawy
stosowany w tym przypadku monitoring (ust. 12-15 art. 42 ww. ustawy). W pozostatych przypad-
kach dotyczacych wyposazenia pomieszezen izby wytrzezwien w monitoring ustawodawca kwestie
prawne — analogiczne jak w przypadku monitoringu oséb w izolacji — uregulowal nie w ustawie,
lecz przekazat do regulacji w rozporzadzeniu wykonawczym do ustawy (ust.1 i ust. 5 art. 42 [3] ww.
ustawy). Oznacza to, ze o pewnym zakresie praw cztowieka i warunkach przetwarzania jego danych
osobowych wypowiada si¢ nie ustawa, lecz akt podustawowy, co jest niekonstytucyjne. Ta sytuacja
wymaga przemyslenia i zmiany.

Legal boundaries and legislative technique of monitoring persons
placed in the detoxification detention centre or unit
in the light of the Act on Upbringing in Sobriety and Counteracting Alcoholism

Keywords: detoxification detention centre, detoxification unit, act on upbringing in sobriety and
counteracting alcoholism, monitoring, monitoring installation, image, sound, act, regulation, specif-
ic statutory authorization.

Summary. The text focuses on the issue of inconsistent legislative technique in the Act of October
26,1982 on Upbringing in Sobriety and Counteracting Alcoholism, concerning the monitoring of
persons placed in the detoxification detention centre. In case the direct coercive measures in the form
of isolation is applied to a person placed in the detoxification detention centre, the legislator correctly,
exhaustively and with respect to his/her rights regulates exclusively by act the monitoring applicable
in this case (cl. 12-15 art. 42 of the aforementioned Act). In the other cases related to equipping the
premises of the detoxification detention centre with monitoring, the legislator has regulated legal
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issues — analogous to those in the case of monitoring of persons in isolation — not in the act but in
the executive regulation to the act (cl. 1 and cl. 5 of Article 42 [3] of the aforementioned Act). This
means that a certain scope of human rights and conditions for the processing of his/her personal
data is established not in the act, but in the bylaw act, which is unconstitutional. This situation re-
quires rethinking and change.

1. Wprowadzenie

Zgodnie 7z trescig art. 39 ust 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi! organy samorzadu terytorialnego
w miastach liczacych ponad 50 tys. mieszkaricéw i organy powiatu moga organi-
zowacé i prowadzic¢ izby wytrzezwien.

Do zadan tych izb nalezy: 1) sprawowanie opieki nad osobami w stanie nie-
trzezwosci; 2) wykonywanie wobec 0séb w stanie nietrzezwosci zabiegéw higie-
niczno-sanitarnych; 3) udzielanie osobom w stanie nietrzezwosci pierwszej po-
mocy; 4) prowadzenie detoksykacji, jezeli izba wytrzezwieni posiada odpowiednie
pomieszczenie, urzadzenia, wyposazenie i wykwalifikowany personel; 5) informo-
wanie 0s6b przyjetych do izby wytrzezwien o szkodliwosci spozywania alkoholu
oraz motywowanie ich do podjecia leczenia odwykowego; 6) wspétpraca z wlasci-
wymi gminnymi komisjami rozwigzywania probleméw alkoholowych, podmiota-
mi leczniczymi oraz innymi instytucjami i organizacjami, ktérych dzialalnos¢ ma
na celu przeciwdziatanie problemom alkoholowym i ich skutkom.

Nalezy podkresli¢, ze jednostka samorzadu terytorialnego moze zleci¢ wykony-
wanie zadan izby wytrzezwieri innej placéwce lub utworzy¢ taka placéwke, zwana
dalej ,placéwka™.

Majac na uwadze aksjologi¢ u.w.t.p.a. zawarta miedzy innymi w jej preambu-
le, co najmniej kontrowersyjna jest tres¢ upowaznienia zawartego w art. 39 ust.1
u.w.t.p.a., z ktérego wynika, ze prowadzenie izby wytrzezwien lub placéwki nie
jest obowigzkowe. Ustawa w art. 39 ust. 4 przewiduje obowiazki informacyjne
Dyrektora izby wytrzezwien lub kierownika placéwki polegajace na obowiazku
skladania corocznie ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, w terminie do dnia
1 marca, sprawozdania za rok poprzedni zawierajacego w szczegdlnosci informacje
o liczbie os6b umieszczonych odpowiednio w izbie wytrzezwien albo placéwee,

1 Dz.U.22023 r.,165 t.j., dalej w skrécie u.w.t.p.a.

2 Doktryna definiuje izbe wytrzezwien jako ,zaktad administracyjny typu zamknigtego o cha-
rakterze leczniczo-prewencyjnym, ktérego zadaniem jest udzielanie pomocy i sprawowanie opie-
ki nad osobami w stanie nietrzezwosci usuwanymi z miejsc publicznych celem ochrony porzadku
i spokoju publicznego przy zachowaniu profesjonalizmu w sprawowanej opiece poprzez izolowa-
nie tych oséb do czasu wytrzezwienia”. Tak M. Koszowski, [w:] I. Niznik-Dobosz, M. Koszow-
ski, Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi. Komentarz, LEX/el. 2022,

art. 39.
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z uwzglednieniem plci oraz podzialu na dorostych i matoletnich, w tym o liczbie
0s6b przebywajacych w izbie albo placéwcee co najmniej trzy razy w okresie roku.
Dane te niewatpliwie przyblizaja statystycznie ilo§¢ os6b zmagajacych si¢ z pro-

blemem naduzywania napojéw alkoholowych.

2. Prezentacja regulacji i probleméw prawnych

Lektura rozdziatu 2 u.w.t.p.a. dot. postegpowania w stosunku do oséb naduzywa-
jacych alkoholu pozwala na stwierdzenie, ze ustawodawca w sposéb zadziwiajaco
niekonsekwentny i w pewnym zakresie niekonstytucyjnie uregulowal instytucje,
jaka jest monitoring w izbie wytrzezwien lub placéwce. Z uwagi na wrazliwy cha-
rakter instytucji monitorowania czlowieka przyjeta regulacja ustawowa powinna by¢
prosta, przejrzysta, logiczna, konsekwentna i zgodna z zasadami demokratycznego
panstwa prawnego. Taka nie jest z przyczyn racjonalnie niezrozumialtych, ponie-
waz w zakresie monitoringu ustawodawca nowelizowal ustawe. Efekt nowelizacji
jest taki, Ze tym bardziej — na tle wzglednie pelnej ustawowej regulacji monitorin-
gu 0s6b znajdujacych si¢ w izolacji (art. 42 u.w.t.p.a.) — razi technika legislacyj-
na oparta generalnie na odsylajacej do regulacji rozporzadzenia tresci ustawy (art.
42[3] ust.1 i ust. 5 w.w.t.p.a), ktéra jedynie stwierdza, ze ,Pomieszczenia i urza-
dzenia izby wytrzezwien lub placéwki odpowiadaja wymaganiom odpowiednim
do wykonywanych zadan, w tym sa wyposazone w system umozliwiajacy obser-
wacj¢ os6b w nich umieszczonych w celu zapewnienia bezpieczeristwa tych oséb”.

Podsumowujac powyzszy wywdd, nalezy skonkludowaé, ze ustawodawca regu-
lujac monitoring (instalacj¢ monitoringu, system umozliwiajacy obserwacje oséb
w celu zapewnienia bezpieczenistwa tych oséb), postuzyt si¢ regulacjami wobec
dwdéch hipotetycznych stanéw faktycznych.

Pierwszy, objety trescia art. 42 ust. 12 u.w.t.p.a. obowigzujacego od dnia 1 stycz-
nia 2018 r. odnosi si¢ do monitorowania osoby, wobec ktérej zastosowano w izbie
lub placéwce co najmniej jeden przewidziany ustawa $rodek przymusu, a kon-
kretnie $rodek w postaci izolacji polegajacy na umieszczeniu osoby pojedynczo
w zamknietym pomieszczeniu®. Zgodnie z trescig powyzszego artykulu zamknie-
te pomieszczenie przeznaczone do izolacji wyposaza si¢ w instalacj¢ monitoringu
umozliwiajaca staly nadzér nad osoba w nim umieszczong oraz kontrole wyko-
nania czynnosci zwigzanych z tym $rodkiem przymusu bezposredniego. W tym

3 Art. 42 ust. 12 dodany przez art. 2 pkt 20 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. 0 zmianie usta-
wy o ochronie zdrowia psychicznego oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.2017.2439) zmieniajacej
nin. ustawe z dniem 1 stycznia 2018 r. W stosunku do osoby izolowanej w mysl wyktadni funkcjo-
nalnej i systemowej mozna podjac jeszcze inne $rodki przymusu bezposredniego, o jakich jest mowa
w art. 42 ust.8 u.w.t.p.a.



26 Iwona Niznik-Dobosz

przypadku ,zagrozenie dla Zycia lub zdrowia wlasnego osoby izolowanej lub innej
osoby, lub niszczenie przedmiotéw znajdujacych sie w otoczeniu”, sprawowanie
stalego nadzoru oraz kontrola wykonania czynnosci zwigzanych z tym srodkiem
przymusu bezposredniego stanowia wartosci, dla ktérych monitoring zostal za-
stosowany w ustawie jako instytucja prawna.

Jednoczesnie art. 42 ust. 13 u.w.t.p.a.* wyraznie stanowi, Ze obraz z monitorin-
gu pomieszczen lub ich czesci przeznaczonych do celéw sanitarnohigienicznych
jest przekazywany w sposéb uniemozliwiajacy ukazywanie intymnych czesci ciala
ludzkiego oraz intymnych czynnosci fizjologicznych. Przywolana norma okresla
granice monitorowania zaréwno pomieszczen, jak i czlowieka. Przyjeta technika
legislacyjna stwarza pewng dyskrecjonalnos¢ w zakresie techniki przekazywanego
obrazu, poniewaz z jednej strony monitoring ma zapewniac staly nadzér nad osoba
przebywajaca w pomieszczeniu, co oznacza sprawowanie kontroli z mozliwoscia
zareagowania w zachowanie monitorowanego celu zabezpieczenia wartosci usta-
wy, z drugiej strony przekazywany obraz ma uniemozliwia¢ ukazywanie intymnych
czesei ciata ludzkiego oraz intymnych czynnosci fizjologicznych. W tym wypadku
majac na uwadze konstytucyjne prawo do prywatnosci i obowiazki organu w chro-
nieniu zycia i zdrowia osoby izolowanej, nalezy dokona¢ odpowiedniego wywazenia
tych wartosci. Wydaje sig, ze dzigki obecnym mozliwosciom techniki jest mozliwe
takie organizowanie i przeslanie obrazu, ktéry bedzie umozliwia¢ z jednej strony
nadzér nad zachowaniem osoby izolowanej, a drugiej nie bedzie ukazywac intym-
nych czgsci ciala ludzkiego oraz intymnych czynnosci fizjologicznych. Czgsci te
oraz intymne czynnosci moga by¢ odpowiednio przestoniete przy jednoczesnym
zachowaniu mozliwosci nadzorowania osoby izolowanej. Ta wykladania jest kon-
sekwentna z ustawowym zwrotem: ,,obraz z monitoringu pomieszczen lub ich cze-
§ci przeznaczonych do celéw sanitarnohigienicznych jest przekazywany w sposéb
uniemozliwiajacy ukazywanie intymnych czeéci ciata ludzkiego oraz intymnych
czynnosci fizjologicznych”. Oznacza to, ze obraz jest przekazywany z zastrzezeniem,
o jakim jest mowa w przepisie. Nalezy jednoczesnie pamigta, ze obraz z monito-
ringu ma zapewnia¢ kontrol¢ wykonania czynnosci zwigzanych z tym $rodkiem
przymusu bezposredniego, m.in. obowigzek kontroli stanu zdrowia osoby, wobec
ktérej zastosowano przymus bezposredni w formie unieruchomienia lub izolacj,
nie rzadziej niz co 15 minut, réwniez w czasie snu tej osoby oraz niezwlocznie po
zaprzestaniu stosowania przymusu bezposredniego.

W mysl art. 42 ust.14 u.w.t.p.a. dane utrwalone za pomocg urzadzen monitoru-
jacych sg przetwarzane wylacznie przez osoby posiadajace pisemne upowaznienie

4 Art. 42 ust. 13 dodany przez art. 2 pkt 20 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. 0 zmianie ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.2017.2439) zmieniajacej nin.
ustawe z dniem 1 stycznia 2018 r.
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wydane przez administratora danych w celu realizacji zadari okreslonych w usta-
wie. Osoby te sa zobowigzane do zachowania tych danych w poufnosci’.

Artykut 42 ust.15 u.w.t.p.a. stanowi, Ze zapis monitoringu jest przechowywany
przez okres co najmniej 30 dni, nie dluzej jednak niz 60 dni od dnia jego zareje-
strowania, o ile nie zostanie on zabezpieczony jako dowdd w sprawie w przypad-
ku toczgcego si¢ postgpowania. Po uptywie terminu przechowywania zapis usuwa
sie w spos6b uniemozliwiajacy jego odzyskanie. Z usuniecia zapisu sporzadza si¢
protokét, w ktérym nalezy wskazaé date tej czynnosci oraz imi¢ i nazwisko osoby,
ktéra dokonala usuniecia. Dopuszcza si¢ niszczenie zapisu na urzadzeniu moni-
torujacym przez jego automatyczne nadpisanie, w przypadku gdy warunki tech-
niczne tego urzadzenia umozliwiajg przechowywanie zapisu przez okres, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym.

W tym miejscu trzeba podkresli¢, ze gdyby opisana powyzej regulacja zawarta
w art. 42 u.w.t.p.a. dotyczaca monitoringu wyczerpywala wszystkie aspekty instalacji
monitoringu w izbie wytrzezwien lub placéwce, o jakiej jest mowa w u.w.t.p.a. —
nie bylaby aktualna teza o niekonsekwencji i niekonstytucyjnosci ustawodawcy
w regulacji tej instytucji.

Drugi stan faktyczny nawigzujacy do monitoringu zwigzany jest z trescia
art. 42[3] u.w.t.p.a.® i dotyczy pomieszczenia i urzadzenia izby wytrzezwien lub
placéwki, ktére zgodnie z regulacja ustawy odpowiadaja wymaganiom odpowied-
nim do wykonywanych zadan, w tym sg wyposazone w system umozliwiajacy ob-
serwacj¢ os6b w nich umieszczonych w celu zapewnienia bezpieczenistwa tych
0s6b. Zarazem w art. 42 [3] ust. 5 u.w.t.p.a. znajduje si¢ szczegétowe upowaznienie
prawotworcze dla ministra wlasciwego do spraw zdrowia do okreslenia w drodze
rozporzadzenia m.in. organizacji izb wytrzezwien i placéwek oraz warunkéw, ja-
kim powinny odpowiada¢ ich pomieszczenia i urzadzenia, sposéb przeprowadze-
nia kontroli stanu zdrowia — biorac pod uwage konieczno$¢ zapewnienia posza-
nowania praw oséb doprowadzonych do izb wytrzezwieri i placéwek oraz do nich
przyjetych, a takze zapewnienia im nalezytej opieki, z uwzglednieniem specyfi-
ki izb wytrzezwien. W ocenie autorki przy tak ogélnej, wrecz blankietowej tresci
art. 42[3] ust.1 normy rozporzadzenia nie powinny wypowiada¢ si¢ o warunkach
i graniach monitoringu.

W przypadku regulowanym w art. 42[3] u.w.t.p.a. mamy sytuacj¢, w ktérej
ustawodawca przesagdza w ustawie, ze, po pierwsze, w izbie wytrzezwieri lub pla-
céwee s3 pomieszczenia i urzadzenia izby wytrzezwien lub placéwki, a po drugie,

5 Art. 42 ust. 14 zmieniony przez art. 10 pkt 2 ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. (Dz.U.2019.730)
zmieniajgcej nin. ustawe z dniem 4 maja 2019 r.

6 Art. 428 dodany przez art. 1 pkt 7 ustawy z dnia 4 stycznia 2013 r. (Dz.U.13.1563) zmienia-
jacej nin. ustawe z dniem 1 stycznia 2014 r.
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ze pomieszczenia i urzadzenia odpowiadajg wymaganiom wlasciwym do wyko-
nywanych zadan, w tym sg wyposazone w system umozliwiajacy obserwacje oséb
w nich umieszczonych w celu zapewnienia bezpieczeristwa tych oséb.

Nalezy zauwazy¢, ze w przepisie ustawowym odnoszacym si¢ do ustawowych
wymogG6w pomieszezen i urzadzen izby wytrzezwien lub placéwki — ustawodawca
nie postuguje si¢ pojeciem monitoringu, ale szerszym zakresowo pojeciem syste-
mu umozliwiajacego obserwacje oséb w nich umieszczonych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa tych oséb.

Zgodnie z § 6 ust.1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 grudnia 2014 r.
w sprawie izb wytrzezwien i placéwek wskazanych lub utworzonych przez jednost-
ke samorzadu terytorialnego’: 1. W izbie wytrzezwieri lub placéwce wyodrebnia
si¢ pomieszczenia dla: 1) mezcezyzn, kobiet oraz oséb do lat 18; 2) oséb, ktérych
zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub Zycia albo zdrowia
lub Zycia innych 0séb przyjetych do izby wytrzezwieri lub placéwki”®.

Paragraf 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 grudnia 2014 r.
stanowi, ze w pomieszczeniach izby wytrzezwien lub placéwki zapewnia si¢ bez-
posredni dostep $wiatla dziennego, oswietlenie elektryczne oraz system przywo-
tawczy umozliwiajacy, w razie potrzeby, wezwanie odpowiedniego pracownika’,
a pomieszczenia dla os6b, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 § 6 (tj. 0s6b, ktérych
zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub Zycia albo zdrowia
lub zycia innych oséb przyjetych do izby wytrzezwien lub placéwki) wyposaza si¢
dodatkowo w:

1) metalowe lub drewniane drzwi otwierajace si¢ na zewnatrz, z okienkiem obser-
wacyjnym, szklonym szklem hartowanym lub innym przezroczystym materia-

7 Dz.U.2022.2075 t.j.

8 Nie sg to jedynie pomieszczenia, jednak relewantne dla problematyki monitoringu w $wietle
norm rozporzadzenia. W izbie wytrzezwien lub placéwce wyodrebnia si¢ takze pomieszczenia prze-
znaczone do przechowywania czystej bielizny, brudnej bielizny, srodkéw czyszczacych i dezynfeku-
jacych, a takze depozytéw oraz pomieszczenie socjalne dla oséb zatrudnionych (ust.5 § 6). W izbie
wytrzezwien lub placéwee wyodrebnia sig: 1) toalety dla kobiet oraz mezezyzn, wyposazone w co
najmniej 1 miske ustepowy dla 20 oséb, 1 pisuar dla 20 mezezyzn oraz 1 umywalke dla 5 oséb;
2) prysznice dla kobiet oraz mezezyzn, wyposazone w co najmniej 1 urzadzenie natryskowe dla
15 0s6b (ust. 6 § 6). W izbie wytrzezwien i placéwee wyodrebnia sie gabinet diagnostyczno-zabie-
gowy wyposazony w produkty lecznicze, wyroby medyczne, urzadzenie elektroniczne dokonujace
pomiaru alkoholu w wydychanym powietrzu oraz w sprzet i srodki ochrony osobistej, w szczegdl-
nosci fartuchy jednorazowe, maseczki, rekawice, okulary ochronne i ptyny dezynfekcyjne (ust.1 § 7).

° Tj. pracownik wyznaczony przez dyrektora izby wytrzezwieri lub kierownika placéwki albo
funkcjonariusz Policji wyznaczony przez komendanta jednostki Policji lub osobe przez niego upo-
wazniong, a podczas ich nieobecnosci — dyzurnego jednostki Policji, jest obowigzany do kontroli
stanu zdrowia osoby, wobec ktérej zastosowano przymus bezposredni w formie unieruchomienia
lub izolacji, nie rzadziej niz co 15 minut, réwniez w czasie snu tej osoby oraz niezwlocznie po za-
przestaniu stosowania przymusu bezposredniego.



Prawne granice i technika prawotwdrcza monitoringu oséb przyjetych do izby wytrzezwien... 29

tem odpornym na zniszczenie, wyposazone w system zamykania od zewnatrz,

bez klamki od wewnatrz;

2) oswietlenie zabezpieczone przed dostepem osoby, ktérej zachowanie stwa-
rza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub Zycia albo zdrowia lub Zycia in-
nych oséb przyjetych do izby wytrzezwien lub placéwki o ktérej mowa w ust. 1
pkt 2;

3) odporny na zniszczenie materac z materialu co najmniej trudno zapalnego;

4) zabezpieczong przed uszkodzeniem instalacje monitoringu umozliwiajaca staty
nadzér nad osobami, ktérych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich
zdrowia lub Zycia albo zdrowia lub zycia innych oséb przyjetych do izby wy-
trzezwien lub placéwki o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.

Zgodnie z trescig ust. 3 § 6 omawianego rozporzadzenia instalacja monito-
ringu (o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4 § 6 rozporzadzenia), umozliwia zapis obrazu
oraz jego przechowywanie przez okres co najmniej 30 dni, nie dtuzej jednak niz
60 dni od dnia jego zarejestrowania. Dostep do tej instalacji i zapisu obrazu jest
kontrolowany, mozliwy tylko dla dyrektora izby wytrzezwien, kierownika placéwki
lub upowaznionej przez nich osoby. Nastepnie § 6 rozporzadzenia stanowi, ze po
uplywie okresu przechowywania, o ktérym mowa w ust. 3, zapis obrazu jest usu-
wany w sposéb uniemozliwiajacy jego odzyskanie (ust.4).

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze w wyniku zastosowania wyktadni jezy-
kowej, i nie tylko, uzasadniony jest wniosek, ze monitoring, o jakim jest mowa
w ust. 1 art. 42[3] i w § 6 rozporzadzenia, ograniczony jest jedynie do zapisu ob-
razu i przesyla tylko i wylacznie obraz, a nie dzwigk. Analogiczny wniosek mozna
wyprowadzi¢ co do tresci art. 42 u.w.t.p.a., w ktérym jest tylko i wytacznie mowa
o obrazie z monitoringu. Autorka zauwaza, ze ze wzgledu na niedozwolong prak-
tyke nagrywania dzwigku w ramach monitorowania pomieszczen izby lub placéwki
sprawa taka byla przedmiotem decyzji w sprawie kary nalozonej na placéwke/osro-
dek przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéra zostala zaskarzo-
na do WSA. Sad podzielit oceng organu, ze Osrodek nie miat podstaw prawnych
do przetwarzania danych osobowych w tym zakresie!.

3. Wyktfadnia zaprezentowanego stanu prawnego

Dla uporzadkowania i oceny analizowanych przepiséw niezbedne jest zastosowa-
nie dyrektyw analizy historycznej, jezykowej, funkcjonalnej i systemowej'. W tym
miejscu zastanawiajaca jest zréznicowana technika legislacyjna stosowana przez

10 Szerzej zob. prawomocny wyrok WSA w Warszawie z 28.10.2022, IT SA/Wa 1341/22.
I Szerzej zob. J. Leszczyniski, O charakterze dyrektyw wyktadni prawa, PiP 2007, nr 3,s. 28-44.
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ustawodawce. W przypadku zastosowania $rodka przymusu bezposredniego w po-
staci izolacji ustawodawca prawidlowo i wzglednie wyczerpujaco z poszanowaniem
prawa osoby, wobec ktérej zastosowano srodek przymusu, reguluje drodze ustawy
stosowany w tym przypadku monitoring.

W kolejnym przepisie, tj. art 42[3] u.w.t.p.a. dotyczacym pomieszczeri i urzg-
dzen, ustawodawca przesadza, ze wystarczajace jest ustawowe stwierdzenie, iz po-
mieszczenia i urzadzenia te odpowiadaja wymaganiom odpowiednim do wyko-
nywanych zadan, w tym sg wyposazone w system umozliwiajacy obserwacje¢ oséb
w nich umieszczonych w celu zapewnienia bezpieczenistwa tych oséb, a jednocze-
$nie pozostale kwestie (sic!) ureguluje rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
8 grudnia 2014 r. w sprawie izb wytrzezwien i placowek wskazanych lub utworzo-
nych przez jednostke samorzadu terytorialnego, co ma miejsce w § 6.

Chcac si¢ ustosunkowaé do merytorycznego znaczenia dwéch powyzej wska-
zanych regulacji art. 42 ust. 12 i w art. 42 [3] u.w.t.p.a, trzeba stwierdzi¢, ze bez-
sprzecznie regulacja zawarta w art. 42 ust. 12 u.w.t.p.a. jest od strony techniki pra-
wodaweczej prawidlowa i stanowi lex specialis wobec regulacji zawartej w art. 42[3]
u.w.t.p.a. Przemawia za tym pézniejsze wejscie w zycie art. 42 ust. 12 u.w.t.p.a.
w obecnym brzmieniu, jak i jego tres¢ ukierunkowana i wyspecjalizowana na re-
gulacje monitoringu os6b w pomieszczeniach, ktére stuzg izolacji rozumianej jako
srodek przymusu bezposredniego.

Zastanawiajac si¢ teraz nad znaczeniem normatywnym art. 42 [3] u.w.t.p.a., trze-
ba po pierwsze stwierdzi¢, ze skoro pomieszczenia i urzadzenia izby wytrzezwien
lub placéwki odpowiadaja wymaganiom odpowiednim do wykonywanych zadar,
W tym sg wyposazone w system umozliwiajacy obserwacje oséb w nich umiesz-
czonych w celu zapewnienia bezpieczenstwa tych oséb, to nalezy przyjaé, ze nie
wszystkie pomieszczenia i urzadzenia izby lub placéwki s3 wyposazane w system
umozliwiajacy obserwacje oséb w nich umieszczonych w celu zapewnienia bezpie-
czenistwa tych oséb, poniewaz wymagania maja by¢ odpowiednie do wykonywa-
nych w nich zadar. Po drugie, ustawowy zwrot: ,system umozliwiajacy obserwacje
0s6b w nich umieszczonych w celu zapewnienia bezpieczenstwa tych os6b” zostat
rozpisany w tresci rozporzadzenia na dwa pojecia sktadowe w postaci: 1) metalo-
wych lub drewnianych drzwi, otwierajacych si¢ na zewnatrz, z okienkiem obser-
wacyjnym, szklonym szktem hartowanym lub innym przezroczystym materialem
odpornym na zniszczenie, wyposazonych w system zamykania od zewnatrz, bez
klamki od wewnatrz; oraz 2) zabezpieczonej przed uszkodzeniem instalacji mo-
nitoringu umozliwiajacej staly nadzér nad osoba, ktérej zachowanie stwarza po-
wazne zagrozenie dla ich zdrowia lub Zycia albo zdrowia lub Zycia innych oséb

przyjetych do izby wytrzezwieri lub placéwki.
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Instalacja monitoringu, o jakiej jest mowa w rozporzadzeniu (w nawigzaniu do
tresci art. 42[3] ust. 11 ust.5 u.w.t.p.a. ), jest zatem celowosciowo tylko i wylacznie
nastawiona na nadzér nad osobami, ktérych zachowanie stwarza powazne zagro-
zenie dla ich zdrowia lub Zycia albo zdrowia lub zycia innych oséb przyjetych do
izby wytrzezwien lub placéwki. W ten sposéb prawodawca de facto i de iure zdefi-
niowal zapewnienie bezpieczenistwa osobom umieszczonym w pomieszczeniach
izby lub placéwki przy pomocy monitoringu. W tym miejscu narzuca si¢ naste-
pujaca konstatacja. Autorka w zadnym wypadku nie jest zwolenniczka szerokiego
podmiotowo korzystania z monitoringu, ktéry jest uzasadniony tylko dla zacho-
wania okreslonych wartosci, przy poszanowaniu godnosci czlowieka z zachowa-
niem podstawy prawnej — jednak w tresci art. 42[3] u.w.t.p.a. jest mowa o $rod-
kach obserwacyjnych zapewniajacych bezpieczeristwo oséb bez kwantyfikowania,
ze chodzi tylko i wylacznie o bezpieczeristwo oséb, ktérych zachowanie stwarza
powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub Zycia albo zdrowia lub Zycia innych oséb
przyjetych do izby wytrzezwien lub placéwki (tak jak to ma miejsce w rozporza-
dzeniu). Zatem prawodawca zawezil w swoim rozporzadzeniu ustawowe podmio-
towe przestanki monitoringu.

W przypadku omawianej teraz regulacji ww. rozporzadzenia majac na uwa-
dze tres¢ art. 42 ust.12 uww.t.p.a. wzw.zart. 42[3] ust. liust.Siwzw.z § 6 ww.
rozporzadzenia, nalezy przyjac iz w sytuacji, w ktérej tres¢ art. 42 ust.12-ust.15
u.w.t.p.a. dotyczy regulacji monitoringu w odniesieniu do oséb znajdujacych si¢
w izolacji, tre$¢ § 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 grudnia 2014 r.
dotyczy monitoringu oséb, ktérych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla
ich zdrowia lub zycia albo zdrowia lub Zycia innych oséb przyjetych do izby wy-
trzezwien lub placéwki — jednak z wylaczeniem tych oséb, ktére zostaly poddane
izolacji w specjalnych pomieszczeniach stuzacych temu $rodkowi przymusu bez-
posredniego. Kwestia monitoringu oséb objetych izolacjg jest samodzielnie ure-
gulowana w art. 42 u.w.t.p.a.

Z powyzszego wynika, ze w izbie wytrzezwien lub placéwce w grupie pomiesz-
czeni przeznaczonych dla oséb, ktérych zachowanie stwarza powazne zagrozenie
dla ich zdrowia lub Zzycia albo zdrowia lub Zycia innych oséb przyjetych do izby
wytrzezwien lub placéwki, funkcjonalnie wyodrebnia si¢ pomieszczenia, w kté-
rych takie osoby bedg izolowane i takie, w ktérych bez izolacji przebywaja osoby,
ktérych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub Zycia albo
zdrowia lub Zycia innych oséb przyjetych do izby wytrzezwien, a wobec ktérych
nie zastosowano srodka przymusu w postaci izolacji, tylko inny, o jakim jest mowa
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w art. 42 u.w.t.p.al2. I wlasnie wobec 0s6b przebywajacych w tych pomieszczeniach
znajduja zastosowanie przepisy rozporzadzenia w zakresie monitoringu.

Z powyzszego wynika takze, ze instalacja monitoringu w $wietle rozporza-
dzenia nie znajduje zastosowania w pomieszczeniach dla mezczyzn, kobiet oraz
os6b do lat 18; ktérzy nie sa kwalifikowani jako osoby, ktérych zachowanie stwa-
rza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia albo zdrowia lub Zycia innych
os6b przyjetych do izby wytrzezwien lub placéwki. Z systemowej wykiadni pra-
wa wynika takze, Ze pomieszczenia izby wytrzezwieri lub placéwki udost¢pnio-
ne osobom doprowadzonym lub przyjetym sa wyposazone w urzadzenia dla oséb
niepelnosprawnych ruchowo.

Warto takze zauwazy¢, ze ustawodawca i odpowiednio prawodawca rozporza-
dzeniowy dopuszcza monitorowanie jedynie oséb umieszczonych w izbie lub pla-
céwee w pomieszezeniach, o ktérych byla mowa powyzej (stuzace izolowaniu lub
przeznaczone dla oséb, ktérych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich
zdrowia lub zycia albo zdrowia lub Zycia innych oséb przyjetych do izby wytrzez-
wien lub placéwki). Zatem ewentualne rozszerzenie podmiotowe i przedmioto-
we monitoringu w innych pomieszczeniach izby lub placéwki moze mie¢ miejsce
jak w przypadku pozostalych podmiotéw publicznych oraz podmiotéw prywat-
nych realizujacych zadania publiczne, ktére w celu wykonywania swoich zadan
cheg korzysta¢ z monitoringu wizyjnego. Te podmioty powinny si¢ opierac si¢
na przepisach dopuszczajacych albo nakazujacych taka forme¢ wykonywania ich
zadan. W tym przypadku prawng podstawe instalacji kamer w pomieszczeniach
izby wytrzezwieni lub placéwki innych niz do tej pory byla mowa (pomieszczenia
wsp6lne, w ktérych przebywa takze personel i/lub osoby trzecie i osoby przyjmo-
wane lub przyjete do izby lub placéwki) potencjalnie stanowi¢ beda: art. 6 ust. 1 lit.
¢) Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych® lub art. 6 ust. 1 lit. €) Ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych!. Skierowanie si¢ jednak w strong tych pod-
staw prawnych w przypadku organizacji wykonywania zadan w izbie wytrzezwien
lub placéwee z uwzglgdnieniem monitoringu tym bardziej stawia pod znakiem za-
pytania celowosé¢ regulacji monitoringu w normach rozporzadzenia jak wyzej na

12 Obecnie w systemie strasburskim podkresla si¢ istnienie obowigzkéw polegajacych na po-
dejmowaniu przez wladze publiczne dziatan ochronnych w kontekscie niebezpieczenistwa dla zycia,
ktére moze by¢ wywolane przez sam podmiot prawa do zycia. Np. samobéjstwo osoby uwiezionej
umieszczonej w izolatce, co moze by¢ w pewnej analogii do osoby umieszczonej w izbie wytrzez-
wieri i co do ktérej zastosowano $rodek przymusu w postaci izolacji. Zob. W. Brzozowski, A. Krzy-
won, M. Wiacek, Prawa czlowieka, Warszawa 2021, s. 136.

3 Przetwarzanie jest niezb¢dne do wypetnienia obowigzku prawnego ciazacego na administra-
torze (tylko kiedy przepis prawa jasno wskazuje na obowiazek).

4 Przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi — jezeli brak obowiaz-
ku (tj. uprawnienie) lub w ogéle brak przepisu prawa.
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podstawie art. 42 [3] u.w.t.p.a. Ustawodawca powinien wprowadzi¢ rozwigzanie
systemowe i zupelne, wspomagajac si¢ rozporzadzeniem wykonawczym do usta-

wy tylko kwestiach technicznych.

4, Podsumowanie

Oceniajac tres¢ rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 grudnia 2014 r.
w zakresie rozwigzani normatywnych dotyczacych monitoringu, nalezy stwierdzic,
ze tre$¢ zawarta w jego ust. 3-4 § 6 dotyczaca zapisu obrazu, zasad przechowy-
wania obrazu, dostepu do instalacji i obrazu i jego usuwania stanowi przekrocze-
nie granicy wlasciwej dla materii rozporzadzenia i obrazuje wkroczenie w mate-
ri¢ ustawowa, poniewaz dotyczy materialnych i formalnych granic monitoringu®.
Przekroczenie granic materii ustawowej by nie nastapilo, gdyby ustawodawca ure-
gulowal te kwestie samodzielnie w ustawie, a nadto gdyby prawidlowo uksztalto-
wal tres¢ szczegbtowego upowaznienia do wydania rozporzadzenia wykonawczego
obejmujacego kwestie techniczne wykonania prawal®. Wynika stad konieczno$¢
zmiany kwestionowanej regulacji.
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Streszczenie. Szczegdlna rola komponentu ludzkiego w funkcjonowaniu administracji publicznej
nie wymaga dowodu. Wprawdzie to organ jest adresatem norm kompetencyjnych, ale ze wzgledu
na koniecznos¢ jego ozywienia bez udziatu oséb fizycznych o administrowaniu nie moze by¢ mowy.
W kontekscie postepujacego rozwoju nowych technologii zasadna wydaje si¢ analiza wplywu tych
ostatnich na miejsce i rol¢ cztowieka w postepowaniu administracyjnym jurysdykeyjnym. Autorzy
analizujg przedmiotowe zagadnienie na tle dwéch alternatywnych form zatatwienia sprawy admini-
stracyjnej (decyzji oraz milczacego zatatwienia sprawy). Za ugruntowany paradygmat traktujemy to,
ze realizacja norm kompetencji bez udzialu czynnika ludzkiego nie jest mozliwa. Odrebne zagad-
nienie stanowi to jaka forme i intensywnos¢ udzial ten ma przyjac.

Shift in the Human-Centered Paradigm of Administrative Jurisdiction Amid
the Technological Revolution

Keywords: administrative jurisdiction, automation in administration, tacit handling of the matter

Summary. The essential role of the human component in the functioning of public administration
does not require proof. Although it is the authority that is the addressee of the norms of competence,
due to the need to revive it, there is no question of governing without the participation of natural
persons. In the context of the development of new technologies it seems reasonable to analyze the
impact of the latter on the place and role of humans in administrative jurisdiction. The authors analyze
the issue in question against the background of two alternative forms of settling an administrative
case (administrative decision and tacit handling of the matter). We believe that the implementation
of the norm of competence without the participation of the human factor is not possible, which in
turn, is an paradigm of administrative law.
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1. Wstep

Rozwéj nowych technologii! wplywa na organizacj¢ procesu administrowania,
w tym réwniez tok postgpowania administracyjnego®. Zmiany technologiczne
w tych procesach jako techniczne i obejmujace wewnetrzne zasady funkcjonowa-
nia danego podmiotu, zasadniczo nie znajduja wprost odzwierciedlenia w tresci
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego®. Blizsza analiza ukazuje jednak, ze
swoboda kreowania wewnetrznych zasad nie jest nieograniczona, szczegélnie gdy
zmiany oddzialywa¢ moga na fundamenty paradygmatu podmiotowego w jurys-
dykeji administracyjnej, a zatem tego, kto administruje, podejmuje rozstrzygniecia
w sprawie oraz ponosi odpowiedzialnos¢.

Zakresem analizy objeto sprawy administracyjne rozstrzygane w drodze decy-
zji administracyjnych oraz te zalatwiane milczaco — z jednej strony z perspektywy
stopnia udzialu czynnika ludzkiego, z drugiej strony z perspektywy zakresu mozli-
wego wsparcia przez tzw. nowe technologie. Hipoteza, ktéra bedzie weryfikowana
w niniejszym opracowaniu jest stwierdzenie, ze: obecno$é rzeczywistego — a nie
jedynie ,pozornego” — czynnika ludzkiego w procesie decyzyjnym w postepowa-
niu administracyjnym jurysdykcyjnym jest niezbedna, niezaleznie od tego, czy
jego elementy zostaly zautomatyzowane, czy tez stanowia efekt legalnego mil-
czenia. Z taka samg fikcja udzialu substratu osobowego mieliby$my bowiem do
czynienia w przypadku w pelni zautomatyzowanego procesu wydawania decyzji
administracyjnych, jak w przypadku ,nieintencjonalnego” milczacego zalatwienia
sprawy, tj. takiego ktére nie stanowilo efektu merytorycznego rozpoznania sprawy,
a jedynie stanowi skutek uptywu czasu.

1 Na dzien sktadania artykutu do druku rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych sztucznej inteligencii oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013,
(UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE,
(UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji), cyt. dalej jako: ,akt AI” nie
weszlo w zycie (zob. art. 113 akt Al). Stad tez przepisy aktu Al sg przytaczane jedynie w celach ilu-
stracyjnych.

2 Por. w tym duchu James N. Danziger & Kim Viborg Andersen, The impacts of information
technology on public administration: an analysis of empirical research from the ‘golden age” of transfor-
mation, “International Journal of Public Administration” 2002, nr 25(5), s. 591-627; M. Gascé, New
Technologies and Institutional Change in Public Administration, “Social Science Computer Review”
2003, 21(1), s. 6-14.

3 Por. w tym duchu F. Geburczyk, dutomatyzacja zatatwiania spraw w administracji samorzq-
dowej a gwarancje procesowe jednostek. Uwagi de lege ferenda w kontekscie ogolnego rozporzqdzenia

o ochronie danych (RODO), ,Samorzad Terytorialny” 2021, nr 5, . 22.
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Z uwagi na dogmatycznoprawny charakter opracowania zastosowano metodo-
logie charakterystyczng dla tzw. szczegélowych nauk prawnych, a zatem metode
jezykowo-logiczng. W opracowaniu postuzono si¢ zastanymi pojeciami prawa
i postepowania administracyjnego.

2. Paradygmat podmiotowy — zarys problemu

Dziatania administracji publicznej, jak réwniez prawnie relewantne zaniechania,
stanowig postacie zjawiskowe wykonywania normy kompetencyjnej. Przedmiotem
wykonawczym normy kompetencyjnej jest realizacja tzw. czynnosci konwencjo-
nalnej*, tj. zachowania (dzialania badz zaniechania) psychofizycznego lub zespolu
zachowari psychofizycznych, ktérym przypisany jest sens konwencjonalny w opar-
ciu o tzw. reguly sensu’. Wykreowanie przez prawodawce czynnosci konwencjo-
nalnej wymaga przy tym wskazania podmiotu, do ktérego kompetencja jest przy-
pisana — w procesie stosowania prawa w jurysdykcji administracyjnej, bedzie to
organ administracji publicznej®. Rola czlowieka w wykonywaniu kompetencji or-
ganu administracji publicznej byta i jest nieodzowna. Organy podejmuja zacho-
wania (dzialania lub zaniechania) za posrednictwem i z udzialem substratu oso-
bowego’ — wymagaja bowiem ,ozywienia”. Dotychczas za paradygmat uchodzilo
zatem, ze bez czlowieka nie moze by¢ mowy o wykonywaniu kompetencji, skoro
ta przypisana jest organowi, za ktéry dziala cztowiek. Zrealizowa¢ norme kompe-
tencyjng oznaczalo tyle, co zachowac si¢ w okreslony sposéb przez osobe fizyczng
wyposazong w zdolno$¢ w prawnym rozumieniu oraz upowaznienie do dzialania
w imieniu i na rzecz organu. Wobec identyfikacji procesu przypisywania fragmen-
téw kompetengji i procesu decyzyjnego ,algorytmom™ zasadne staje si¢ zatem py-
tanie o wplyw nowych technologii na obowigzywanie paradygmatu podmiotowego
w procesach administrowania.

4 Tak m.in. M. Kaminski, Mechanizm i granice weryfikacji sqdowoadministracyjnej a normy
prawa administracyjnego i ich konkretyzacja, Warszawa 2016,s. 43 i n; M. Zieliniski, Wykladnia prawa:
zasady, reguly, wskazowki, Warszawa 2017, s. 102 i n.; T. Kietkowski, Nabycie prawa na mocy decyzji
administracyjnej, Warszawa 2012, s. 56; S. Wronkowska, Analiza pojecia prawa podmiotowego, Wro-
ctaw 1973, s. 35.

5 M. Zielinski, Wyktadnia. .., s.27.

6 Zob. szerzej M. Kamiriski, Mechanizm..., s. 47,1 powolana tam literatura.

7 Wypowiedz inspirowana J. Zimmermann, Aksjomaty administracji publicznej, Warszawa 2022,
s. 115: ,w praktyce nie dziata cata administracja, tylko dziataja podmioty, jakie do niej nalezg i maja
swoje wlasne kompetencje”.

20188 V}\gpsoswiedz' inspirowana Y.N. Harari, 21 Lessons for the 21 Century, wydawnictwo Penguin,
,s.83-85.
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3. Wspieranie czy zastepowanie komponentu ludzkiego
w procesie administrowania

W kulturze c/ickbait-u co rusz jestesmy ,przestrzegani” przed wizja utraty pracy
na rzecz sztucznej inteligencji. Istotnie prawnicy, a wiec takze korpus administra-
cyjny paristwa jest przez niektorych analitykéw typowany do grupy zagrozonej’.
Skala zastosowania nowych technologii w organizacjach uzasadnia jednak wniosek
raczej o asystujacym ich znaczeniu nizli przyczynku do marginalizacji czy calko-
witego wyrugowania komponentu ludzkiego!® — co ilustruje automatyzacja pro-
ces6w decyzyjnych.

Jesli idzie o automatyzacje to nalezy odnotowad, ze jej elementy s3 obecne od
lat. Przedmiot tego procesu stanowia czynnosci powtarzalne. Masowe zastosowa-
nie znajduje ,prymitywna’ forma polegajaca na autouzupelnianiu z zaciggnig¢ciem
danych np. szablonowe wezwania, pouczenia, szablony decyzji administracyjnych
do uzupelnienia, gdzie modyfikacja tresci, a wiec takze i udzial czlowieka obejmuje
wylacznie oznaczenie stron, ich dane adresowe czy drobne elementy rozstrzygnie-
cia, przy czym i te modyfikacje nastgpowaé moga w sposéb zautomatyzowany po-
przez zaciagniecie danych z okreslonych systeméw. W praktyce wystepuja réwniez
rozwigzania o wyzszym poziomie zaawansowania technologicznego, jak np. decyzja
administracyjna w przedmiocie waloryzacji emerytury!! sporzadzona z wykorzy-
staniem systemu teleinformatycznego!?. Automatyzacja moze zatem obejmowaé
poszczegdlne czynnosci albo calo$¢ procesu, przy czym na gruncie polskiej jurys-
dykeji administracyjnej automatyzacji podlegaja zasadniczo elementy procedury,
a nie postgpowanie jako calosc.

Nowe technologie skutkuja automatyzacja proceséw, tj. ograniczeniem ludzkiej
pracy za sprawa funkcjonowania systeméw informatycznych® stad granice automa-

® Zob. EJW. Felten, M. Raj, R. Seamans, How will Language Modelers like ChatGPT Affect
Occupations and Industries?(March 1,2023); https://ssrn.com/abstract=4375268 [dostep: 10.06.2023].

10 Zgodzi¢ si¢ nalezy z Harraim, ktéry twierdzi, ze nowe technologie moga uczyni¢ czlowieka
zbednym (irrelewantnym); zob. Y.N. Harari, 27 Lessons..., s. 5: ,[...] while most people suffer not
from exploitation, but from something far worse — irrelevance”.

1 Artykut 93 ust. 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1251) stanowi, ze decyzje dotyczace waloryzacji eme-
rytur i rent sporzadzone z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego moga zamiast podpisu
zawiera¢ nadruk imienia i nazwiska wraz ze stanowiskiem stuzbowym osoby upowaznionej do ich

dania.
5 Przy czym nalezy mie¢ na uwadze szczegdlny charakter tego aktu. W szczegélnosci decy-
zja ta ,nie otwiera sporu co do wysokosci $wiadczenia poddanego waloryzacji”i jest de facto ,czyn-
noscig formalno-techniczng”; zob. wyrok SA w Biatymstoku z 7.02.2019 r., ITI AUa 737/18, LEX
nr 2669427.

B3 Termin ,automation” oznacza ,the use of machines to do work that was previously done
by people” (https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_english/automation;

dostep 7.07.2023 1.). Zob. réwniez F. Geburczyk, Automatyzacja zalatwiania. .., s. 21-22.
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tyzacji, ktéra wywolywaé moze dylematy interpretacyjne w zakresie paradygmatu
podmiotowego wyznacza stopieri udziatu i kontroli procesu przez czlowieka. Im
mniejszy wplyw czlowieka, tym wicksze opory czy rozstrzygnigcie ujmowaé mo-
zemy w kategoriach czynnosci konwencjonalnej organu administracji publicznej,
a zatem dzialania w imieniu parstwa.

4. Paradygmat podmiotowy w procesie wydawania
decyzji administracyjnej

Zgodnie z art. 14 § 1b ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego!* sprawy moga by¢ zalatwiane z wykorzystaniem pism genero-
wanych automatycznie i opatrzonych kwalifikowang pieczecia elektroniczng or-
ganu administracji publicznej. Co charakterystyczne, przepis ten nie stanowi, ze
pisma generowanie automatycznie rozstrzygaja sprawe a jedynie stanowi pod-
stawe do zalatwiana sprawy ,,z wykorzystaniem” pism generowanych automa-
tycznie. Nast¢puje wigc uniezaleznienie czynnosci konwencjonalnej ,zatatwienia
sprawy” oraz instrumentéw (tu: wlasnie pism generowanych automatycznie) stu-
zacych realizacji kompetencji organu. Przepis ten nie stanowi podstawy prawnej
do zalatwienia sprawy indywidualnej przez uzycie takich rozwigzan technicznych.
Ustawodawca przyjat wicc tzw. teori¢ przedmiotowa wykorzystania automatyzacji®®
tj. systemu teleinformatycznego jako narzedzia uzywanego przez czlowieka, a nie
systemu w pelni autonomicznego (tu: podejmujacego decyzje w sposéb catkowi-
cie samodzielny)?.

W kontekscie automatyzacji procesu decyzyjnego niezwykle istotna staje si¢ for-
malizacja prawo strony postgpowania do informacji o tym, ze pismo zostalo wyge-
nerowane automatycznie. Zmiana paradygmatu podmiotowego w tym przypadku
objawia si¢ w modyfikacji zakresu obowiazkéw pracownika organu. Pismo stanowi
wytwér procesu informatyczno-administracyjnego jedynie zweryfikowany przez
cztowieka. Odchylenia od paradygmatu podmiotowego w administracji powinny
by¢ nie tylko explicite przez prawo przewidziane, ale przede wszystkim przebiegaé
w transparenty sposéb'’. Pakiet informacji obejmowatby podmiot odpowiedzialny
za wyb6r technologii, nadzér nad procesem oraz jego wynikiem.

14 Tekst jedn. Dz. U. z 2023 1. poz. 775 z pézn. zm., cyt. dalej jako: ,k.p.a.”.

5 Zob. szerzej M. Wilbrandt-Gotowicz [w:] K. Czaphckl A. Gryszczynska M. Sw1erczyn—
ski, K. Switata, K. Wojsyk, M. Wilbrandt-Gotowicz, Dorgczenia elektroniczne. Komentarz, LEX/el.
2021, art. 61.

16 Zob. takze ]. Szyjewska-Baginska, Prawne aspekty automatyzacii przyznawania i wyplaty
Swiadczeri przez Zaklad Ubezpieczeri Spolecznych, ,Praca i Zabezpieczenie Spoleczne” 2022, nr 4, s. 40.

17" Zob. np. art. 50 ust. 1 akt Al, mégtby stanowi¢ wzorzec takiego rozwiazania albo przynaj-
mniej przyczynek do dyskusji nad jego ksztaltem. De lege lata przepisy gwarantujace dostgp do in-
formacji publicznej mogg realizowa¢ w pewnym zakresie tg funkcje. Celng ilustracje tegoz stanowi
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Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze przyjecie teorii przedmiotowej nie oznacza do-
wolnosci ustawodawcy w kreowaniu materialnoprawnych podstaw prawnych do
automatycznego generowania pism, bowiem te winny cechowacé si¢ zdolnoscia
do automatyzacji. Chodzi tu nie tylko o proste czynnosci materialno-technicz-
ne jak zaswiadczenia (np. wydruk z CEIDG), czy potwierdzenia (np. Urzedowe
Potwierdzenie Odbioru). Jak byta juz o tym mowa, w materiale normatywnym od-
najdujemy takze bardziej zlozone procesy algorytmiczne np. decyzja o waloryzacji
$wiadczenia emerytalnego. To co jest wspélne dla powyzszych przyktadéw to brak
uznania administracyjnego, luzéw dowodowych czy interpretacyjnych. Decyzja wa-
loryzacyjna, ktéra powszechnie stawiana jest za przyktad automatyzacji stanowi
przeto typowy przejaw kierowniczego modelu stosowania prawa. Wniosek stad,
ze w przypadku zachowania kompetencyjnego polegajacego na dziataniu wyboér:
walidacyjny, wyktadniczy i subsumcyjny przypisywany jest zawsze czlowiekowi.
Jakkolwiek technologia moze i bedzie wspiera¢ go w tym procesie to juz pracow-
nik organu musi samodzielnie ocenic¢ np. czy ,moze udzieli¢ zezwolenia’ w sprawie
X — co skutkuje kolejno przyznaniem uprawnienia lub odmows jego przyznania.

Tworzenie systeméw decyzyjnych autonomicznych nie miesci si¢ natomiast
w standardach polskiego postepowania administracyjnego, w ktérym to w imieniu
paristwa dziala osoba fizyczna bedaca piastunem funkcji organu nie tylko stosujac
prawo (administrowanie), ale takze — szczegdlnie w odniesieniu do decyzji uzna-
niowych lub wyktadni poj¢¢ niedookreslonych — kreujac okreslong polityke reali-
zacji zadan publicznych (realizacja funkeji politycznej). Powtérzmy, ze w polskich
realiach mamy do czynienia co do zasady z automatyzacja konkretnych czynnosci
procesowych badz dziatan faktycznych, a nie calego procesu. Ustawodawca w ra-
mach przyznanej mu swobody regulacyjnej pozostaje jednak umocowany do kre-
owania regulacji szczegdlnych wzgledem art. 14 § 1b k.p.a., a zatem rozszerzenia
zakresu wykorzystania pism generowanych automatycznie.

W tym kontekscie nalezy rozwazy¢ z jaka metoda rozstrzygania spraw admi-
nistracyjnych mamy do czynienia w przedmiocie waloryzacji §wiadczenia emery-
talnego, skoro decyzja ta stanowi ,wytwor” systemu teleinformatycznego. Naszym
zdaniem dyskutowane rozwigzanie stanowi lex specialis wzgledem art. 14 § 1b k.p.a.

wyrok NSA z19.04.2021 r., ITI OSK 836/21, ONSAiWSA 2022, nr 2, poz. 16, w ktérym przyjeto,
ze ,[w] ocenie Naczelnego Sadu Administracyjnego czynnosci organu zwiazane z zaprojektowa-
niem SLPS, jego obstuga i funkcjonowaniem to czynnosci o charakterze «sprawy publicznej» w ro-
zumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej. Algorytm przedstawiajacy sposéb
dzialania aplikacji sieciowej SLPS za pomoca, ktérej wyznaczany jest sktad rozpoznajacy sprawe
sadowg miesci si¢ w pojeciu informacji publicznej z tego wzgledu, ze informuje o sposobie funk-
cjonowania sgdéw, o sposobie przyjmowania i zatatwiania spraw”. Przy czym podkreslenia wymaga
to, ze bardziej adekwatnym rozwigzaniem byloby nalozenie na organy obowiazku informacyjnego,
ktéry pod wzgledem jakosciowym istotnie rézni si¢ od obowiazku zapewnienia dostepu do infor-
magji publicznej.
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Powyzsze nie oznacza jednak odrzucenia paradygmatu podmiotowego — udzial

czlowieka zostal bowiem zapewniony, cho¢ w nizszym stopniu niz ma to miejsce

w regulacji ramowej (postgpowanie administracyjne jurysdykcyjne ogélne). Nawet

bowiem w przypadku decyzji waloryzacyjnej, méwimy o technicznym sporzadzeniu

decyzji z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego, czego bynajmniej nie moz-
na utozsamia¢ z wydaniem decyzji administracyjnej per se. Oznacza to, ze wypraco-
wywany na gruncie jurysdykecji administracyjnej proces automatyzacji nie zmierza

w kierunku wyeliminowania czlowieka, a zmianie jego roli polegajacej m.in. na:

a) intencjonalnym zaprojektowaniu algorytmu w oparciu o tres¢ przepiséw prawa
powszechnie obowiazujacego;

b) intencjonalnym uzyciu algorytmu — uruchomienie kompetencji jest uzaleznio-
ne od istniejacego w rzeczywistosci stanu faktycznego oraz tresci norm mery-
torycznych skierowanych do podmiotu kompetencji,

¢) intencjonalnym zweryfikowaniu efektéw dziatania algorytmu (kontrola po-
prawnosci wytworu dzialania algorytmu), co przybiera posta¢ intencjonalnego
utrwalenia wytworu algorytmu np. wydrukowanie pisma, czy intencjonalnego
uzewnetrznienia pisma np. poprzez skierowanie go do wysytki.

5. Paradygmat podmiotowy
a milczgce zatatwienie sprawy

Milczace zalatwienie sprawy moze by¢ kwalifikowane jako rezultat (produkt) do-
konanego przez podmiot kompetencji wyboru!® poprzedzonego atypowa aktyw-
noscig aparatu administracyjnego?. Rozstrzygnigcie sprawy przypisywane jest or-
ganowi a wtérnie paiistwu pomimo nie w pelni zdefiniowanej aktywnosci czlo-
wieka. Kwestia woli czy intencji upowaznionego pracownika schodzi na dalszy
plan. Z punktu widzenia klienta administracji przebieg procesu nie jest w pelni
transparentny?’. Ustawodawca wykreowal wigc mechanizm stosowania prawa ad-
ministracyjnego znamienny tym, ze brak dziatania czlowieka prowadzi do rezul-
tatu o podwdjnie pozytywnym skutku. Z perspektywy klienta administracji jest to

zalatwienie sprawy w sposéb w ,,calosci uwzgledniajacy zadanie strony”. Natomiast

18 Jest to de facto limitowany przez ustawodawce wybdr zachowania kompetencyjnego; zob.
M. Kaminiski [w:] Postgpowanie administracyjne, red. T. Wos, Warszawa 2017, s. 445-446.

¥ Podzielamy poglad wyrazony w pismiennictwie zgodnie z ktérym w ujeciu idealnym mil-
czgce zalatwienie sprawy wymaga od organu administracji publicznej okreslonej aktywnosci; zob.
M. Oles, Fakultatywne dzialania administracji publicznej, Warszawa 2018, s. 257-258: ,W przypadku
gdy alternatywa milczenia jest akt administracyjny, nie mozna przyjmowac, ze zwyczajna biernos¢
organu zastepuje ten akt. Organ w takiej sytuacji musi zrealizowaé, cho¢ w sposéb nieuzewngtrznio-
ny, pewne elementy procesu jurysdykeyjnego, co juz samo w sobie zaklada jego aktywnos¢”.

20 Czego ilustracje stanowi takze tres¢ art. 122d k.p.a.
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z punktu widzenia aparatu biurokratycznego ustawowy mechanizm zapewnia staty-
styczng efektywnosé. Udzial czynnika ludzkiego w wielu przypadkach ma charak-
ter iluzoryczny. W naszej ocenie ze wzgledu na brak narzedzi stuzacych pomiarowi
ludzkich intencji w omawiany mechanizm jest wpisany element ograniczajacy nie
tylko wole czlowieka, ale takze jego udzial w procesie stosowania prawa?. Z syste-
mowego punktu widzenia wykonywanie kompetencji poprzez zaniechanie oznacza
konkludentng zgod¢ na pominigcie lub istotne ograniczenie udzialu komponentu
ludzkiego w jurysdykcji administracyjnej.

Z zastrzezeniem regulacji wyznaczajacych granice uzycia systemoéw sztucznej
inteligencji??, w tym LLM, przez administracj¢ publiczng oraz przy poszanowaniu
przepiséw w sprawie cyberbezpieczenstwa — na gruncie spraw milczaco zatatwia-
nych nowe technologie moglyby zapewnia¢ wsparcie pracownikom organu poprzez
wprowadzenie systemu komunikatéw i powiadomieri zintegrowanego z elektro-
niczng obsluga dokumentéw w urzedzie. Jako przyczynek do dyskusji przyjdzie
potraktowac wprowadzenie rozwigzania odwréconego ,babysitter”. Otéz w kontek-
$cie wykorzystania sztucznej inteligencji czlowiekowi np. prawnikowi przypisuje sie
role wlasnie opiekuna (ang. babysitter) z uwagi na sklfonnos¢ sztucznej inteligencji
do tzw. halucynacji®®. Natomiast na gruncie spraw, ktére moga by¢ milczaco zata-
twione to oprogramowanie ,,opiekowaloby” sie pracownikiem, aby ten nie pominat
okreslonej czynnosci — wzglednie milczal, ale w pelni $wiadomie i z uwzglednie-
niem wszelkich konsekwencji swojego zachowania si¢. Rozwigzanie to miatoby wiec
charakter prewencyjny oraz stuzyloby wykrywaniu nieprawidlowosci w systemie.

6. Porownanie

Mozna zatem argumentowac, ze przypadek milczacego zatatwienia sprawy wskutek
niedopelnienia obowigzku przez upowaznionego pracownika organu (substancjal-
ny brak udzialu czlowieka) oraz wydanie decyzji w sposéb w pelni zautomatyzo-
wany (faktyczny brak udziatu cztowieka) nie wykazuja istotnych réznic z punktu
zagrozen dla realizacji zasady praworzadnosci. Ceche wspélng obu rozwigzan sta-
nowi wigc ograniczenie aktywnosci czlowieka na rzecz z jednej strony fikcji praw-

2 Cho¢ w pismiennictwie kreslony bywa podzial milczacego zatatwienia sprawy na forme ak-
tywna i pasywna; zob. Z. Kmieciak [w:] Kodeks postgpowania administracyjnego. Komentarz, War-
szawa 2023, s. 714-715. Autor stusznie zastrzega jednak, ze ,[...] milczaca zgoda nie zawsze bedzie
przejawem zachowania «aktywnego», a wiec rezultatem przemyslanego wyboru pomiedzy sprzeci-
wem i jego brakiem”.

2 W szczegdlnosei z uwzglednieniem motywu 48, motywu 61 preambuly oraz tresci Zatacz-
nika IIT pkt. 8 lit. a) aktu Al

B Zob. na ten temat E. Goldberg, Will A.I. Kill Meaningless Jobs? And is that so bad?, ,The
New York Times” Aug 3, 2024; https://www.nytimes.com/2024/08/03/business/ai-replacing-jobs.
html?smid=nytcore-ios-share&referringSource=articleShare [dostep: 13.02.2025].
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nej pozytywnego zalatwienia sprawy?*, a z drugiej strony nadania sankcji prawnej
rezultatowi zautomatyzowanego stosowania prawa administracyjnego.

W polskim porzadku prawnym obie formy wykonywania jurysdykeji admi-
nistracyjnej wymagaja wyraznego upowaznienia ze strony ustawodawcy. Nadto
legalne milczenie nie moze stanowi¢ wariantu domyslnego zalatwienia sprawy
administracyjnej. Pozostaje nia decyzja z nieodzownym — wedlug stanu wiedzy
na luty 2025 — udzialem komponentu ludzkiego. Ustawodawca konstruujac norme
kompetencji, uwalniajac czlowieka z niektérych aktywnosci, bo juz nie odpowie-
dzialnosci, dokonuje wazenia réznych débr. Najistotniejsza wciaz jednak pozostaje
kwestia dzialania na podstawie i w granicach prawa.

Na marginesie zasadniczo wywodu — majac $wiadomos¢, Ze autorzy tekstu nie
sa kognitywistami ani przedstawicielami neuroscience — mozna pokusic si¢ o obser-
wacje dotyczaca cokolwiek intuicyjnego podobieristwa pomiedzy problemem black
box* odniesieniu do sztucznej inteligencji oraz niemozno$cia poznania w pelni
proceséw decyzyjnych czlowieka. Wszak, ze w przypadku milczgcego zatatwienia
sprawy nie dysponujemy narzg¢dziami dozwalajacymi na ustalenie jakie racje po-
wodowaly upowaznionym pracownikiem organu. Czy chcial milcze¢, a jesli tak to
czy w procesie decyzyjnym uwzglednil wszystkie prawem wymagane przestanki?
Tym wszystkim tematom powinni jednak poswigci¢ uwage ludzie nauki w tym
twércy systeméw sztucznej inteligencji. Rola prawnikéw jest tu ograniczona by
nie rzec marginalna. Znajomos$¢ regulacji dotyczacej tresci decyzji czy warunkéw
przywrécenia terminu nie daje nam dostatecznego mandatu do ferowania sadéw
i wyznaczania kierunkéw oraz tresci przepiséw regulujacych procesy automatyzacji
czy zasad wprowadzenia systeméw sztucznej inteligencji do przestrzeni wolnosci,
bezpieczenstwa i sprawiedliwosci.

Powyzsze uzasadnia wniosek o konieczno$ci wspélnego oraz integrujacego
dzialania dla osiaggniecia stawianych przed nami w XXI w. celéw. Otéz sedziowie,
urzednicy oraz czlonkowie spolecznosci powinni osiagnaé poziom doskonalosci
w obstudze komputeréw oraz innych technologii natomiast eksperci technologicz-

ni powinni lepiej rozumieé procesy prawne®.

24 W pi$miennictwie charakteryzujac rézne postacie legalnego milczenia nawigzuje si¢ wia-
énie do konstrukeji fikeji prawnej; zob. M. Szewczyk, Milczgce zatatwienie sprawy, ZNSA 2019,
nr5;s. 29,31.

% Zob.co do tego A. Porebski, Institutional Black Boxes Pose an Even Greater Risk than Algorith-
mic Ones in a Legal Context, [w:] Progress In Polish Artificial Intelligence Research 5, red. ]. Mandziuk,
A. Zychowski, M. Matkiriski, Warszawa 2024, s. 562-570.

% Por. C. Harlow, R. Rawlings, Proceduralism and Automation Challenges to the Values of Admi-
nistrative Law, [w:] The Foundations and Future of Public Law, red. E. Fisher, J. King, A.L. Young,
Oxford 2020, s. 294.
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7. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza ukazala, ze obecnosé¢ efektywnego, a nie jedynie deklaro-
wanego czynnika ludzkiego w procesie decyzyjnym w jurysdykcji administracyjne;
jest niezbe¢dna. Skrajny punkt odniesienia stanowilo ,nieintencjonalne” milczace
zalatwienie sprawy, a zatem mozliwos¢ uksztaltowania sytuacji prawnej jednostki
nawet w braku $wiadome;j i celowej reakcji organu, a jedynie wskutek uptywu okre-
slonego przez ustawodawce czasu. W obszarze tym nowe technologie mogtyby
pelni¢ funkcje wspierajacg oraz prewencyjna (tu: zapobiega¢ stanom niezgodnym
z prawem). Drugim skrajnym punktem odniesienia byta decyzja administracyjna
wydana w pelni zautomatyzowanym postgpowaniu jurysdykcyjnym. Rozwigzanie
to, w odréznieniu od ,nieintencjonalnego” milczacego zalatwienia sprawy jako
nieznajdujace podstaw normatywnych na gruncie prawa polskiego nie moze mie¢
powszechnego zastosowania. De lege /ata mozna dopusci¢ jedynie automatyzacje
elementéw postgpowania jurysdykeyjnego i to pod nadzorem czlowieka.

Analiza ukazuje, ze niezaleznie od tego, czy proces decyzyjny przebiega w spo-
s6b zautomatyzowany, czy tez stanowi efekt legalnego milczenia — operatywna
rola czlowieka jako ,meta-kontrolera” powinna by¢ zabezpieczona. W przeciw-
nym razie o sytuacji prawnej jednostki decydowaé bedzie uptyw czasu, badz tak
lub inaczej skonstruowany algorytm, a to nie godzi si¢ nie tylko z paradygmatem
podmiotowym jurysdykeji administracyjnej, ale stanowi takze — realne zagrozenie
dla praw i wolnosci jednostki. W tym kontekscie zastrzec jednak nalezy, ze brak
umiejetnosci pelnego zrozumienia proceséw oraz technologii nie moze stano-
wi¢ samodzielnej negatywnej przestanki dla stosowania danego rozwigzania?’.

Podsumowujac powyzsze wywody odnotujmy, ze automatyzacja, cyfryzacja
czy rozwdj Al majg charakter stuzebny wzgledem czlowieka — nie stanowigc tym
samym celu samego w sobie, nie moga prowadzi¢ do naruszania jego praw i wol-
nosci. Zaproponowane podejscie nawigzuje do istoty tzw. podejscia antropocen-
trycznego 2 przyjetego m.in. na gruncie aktu Al
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Streszczenie. Podczas gdy w Niemczech wprowadzono juz pierwsze zautomatyzowane decyzje po-
datkowe, w Szwajcarii konfederacja i wladze kantonalne zmagaja si¢ z usunigciem barier prawnych
dla petnego modelu e-administracji i rozwojem dokumentéw cyfrowych, aby aktywnie wspiera¢
transformacje cyfrows, a takze promowac e-administracje. Problemem jest duze rozproszenie norm
prawnych, brak skoordynowanego systemu prawnego w poszczegélnych kantonach oraz rozbieznosci
legislacyjne. Szwajcaria koncentruje si¢ na dostepie do ustug publicznych i otwartych danych. Mniej
uwagi poswieca sie jednak cyfryzacji procedur administracyjnych. W Szwajcarii nie ma ogélnych
przepiséw poréwnywalnych z prawem niemieckim, dotyczacych w pelni zautomatyzowanych decy-
zji administracyjnych. Bardzo dobrze rozwija si¢ natomiast elektroniczne planowanie przestrzenne.
W Szwajcarii jednak, w przeciwienistwie do Polski, obywatele od lat ufaja administracji publicznej
i wyrazajg powszechng chec korzystania z funkeji e-ustug bez obaw o cyberbezpieczenstwo w ad-
ministracji publicznej. Istnieje wysokie zaufanie administrowanych do wprowadzania cyfryzacji
w administrowaniu.

The progressive process of e-government
by the example of Switzerland

Keywords: e-service, e-administration, automated decision, e-government

Summary. While the first automated tax decisions have already been introduced in Germany, in
Switzerland the confederation and cantonal authorities are struggling to remove legal barriers to
a full e-government model and reduce written form requirements to actively support digital trans-
formation as well as promote e-government. The problem is the large dispersion of legal norms, the
lack of a coordinated legal system in individual cantons and legislative discrepancies. Switzerland
focuses on access to public services and open data. However, less attention is paid to the digitization
of administrative procedures. In Switzerland, there is no general regulation comparable to German
law for fully automated administrative decisions. However, electronic spatial planning is developing

* Artykut powstat po odbyciu stazu naukowego w Institut Suisse de droit comparé (ISDC)
z siedzibg w Lozannie w 2023 r.



48 Lucyna Staniszewska

very well. In Switzerland, however, unlike in Poland, citizens have been trusting public administra-
tion for years and express a common willingness to use the functions of E-services without worrying
about the technical security of public administration bodies. There is high confidence in the state’s
ability to run a digital government.

Wstep

Wspélczesne dynamicznie rozwijajace si¢ cywilizacje wymagaja, aby wiele dziedzin
zycia uleglo czesciowej badz nawet calkowitej digitalizacji. Dzieje si¢ tak chociaz-
by w zakresie transakcji finansowych, komunikacji spotecznej poprzez media spo-
tecznosciowe czy platformy komunikacyjne rozpowszechnione gléwnie ze wzgle-
du na rozwéj pandemii COVID-19. Cyfryzacja jako zjawisko wplywa niemal na
wszystkie aspekty naszego zycia. To zjawisko oddziatuje silnie takze na admini-
stracje publiczng, tak w Polsce, jak i w Szwajcarii. Cyfryzacja proceséw admini-
strowania w administracji publicznej pozwala zwigksza¢ szybkos¢ i jakos¢ swiad-
czonych uslug, zaspokaja¢ potrzeby spoleczne. Wpisuje si¢ takze w cele konstytucji
tederalnej, ktéra w art. 91 ¢ ust. 5 wskazuje na potrzebe zapewnienia sprawnosci
realizacji zadan publicznych!.

Komisja Europejska publikuje informacyjnie zestawienie dotyczace pozio-
mu cyfryzacji w administracji publicznej w stosunku do poszczegélnych krajéw
co do kwestii zwigzanych z cyfrowa administracja publiczng i interoperacyjno-
$cig w Europie. Te corocznie aktualizowane dane dostarczajg informacji na temat
postepéw w transformacji cyfrowej administracji publicznej w Europie. Opieraja
si¢ one na podstawowych danych Eurostatu dla kazdego kraju oraz niektérych
konkretnych wskaznikach zaczerpnigtych z testu poréwnawczego e-government,
dotyczacego transformacji cyfrowej w danym kraju?. Analizujac raport Komisji
Europejskiej z 2022 r. odnoszacy si¢ do Szwajcarii, mozna dostrzec, ze cyfryzacja
w tym kraju jest procesem cigglym. Podobnie jak w innych panstwach europejskich,
poczatkowo wprowadzano podstawowe transgraniczne ustugi publiczne dostepne
dla obywateli i przedsi¢biorstw, nastepnie rozwinigto technologie informacyjno-
-komunikacyjne (ICT) w administracji poprzez tworzenie strategii e-administracji.
Dzieki stabilnemu systemowi politycznemu i sprawdzonemu wysokiemu poten-
cjalowi innowacyjnemu to wlasnie Szwajcaria jest w bardzo dobrej pozycji wsréd
krajéw Unii Europejskiej, aby wprowadzi¢ udany i najkorzystniejszy dla jedno-
stek model cyfrowej administracji, przyjaznej obywatelom, otwartej i nowoczesnej,
sprawdzajacej si¢ w niemal kazdym obszarze dzialania administracji publiczne;.

! Konstytucja Federalna Konfederacji Szwajcarskiej (Bundesverfassung der Schweizerischen

Eidgenossenschaft; BV), thum. Z. Czeszejko-Sochacki, Warszawa 2000, s. 28.
2 https://joinup.ec-europa-eu/collection/nifo-nationalinteroperability-framework-observatory/

digital-publicadministration-factsheets [dostep: 29.06.2023].
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Poszczegélne kantony 23 wrzes$nia 2021 r. zawarty ramowg umowe publiczno-
prawng dotyczaca cyfrowych ustug publicznych®. Celem Digital Public Services
Switzerland (DPSS) jest zapewnienie skutecznosci ustug cyfrowych, sterowanie
i koordynacja cyfryzacji federalnej, kantonalnej i gminnej. Umowa ramowa nie in-
geruje w obowiazki rzadu federalnego, kantonéw i gmin. Rzad federalny i kantony
utworzyly organizacje ,Cyfrowa administracja Szwajcarii”, ktéra promuje cyfrowg
transformacj¢ administracji w Szwajcarii i przejmuje zadania e-administracji. Biuro
Cyfrowych Ustug Publicznych w Szwajcarii obstuguje Cyfrowe Ustugi Publiczne.
Szwajcarski sektor publiczny i administracja na poziomie Konfederacji, kantonéw
i gmin podejmuje wspdlpracg z partnerami akademickimi, w $cistej wspétpracy
z publicznymi instytucjami badawczo-rozwojowymi, aby zapewni¢ najnowocze-
$niejsza wiedze specjalistyczng w zakresie analizy danych. Rzad federalny i kanto-
ny wspélfinansuja rozwdj e-administracji. Rozwdj elektronizacji w administracj,
a takze i sztucznej inteligencji powoduje konieczno$¢ dostosowania prawa admi-
nistracyjnego do nowych potrzeb i przemian spolecznych. Potrzeba zmian doty-
czy tak regulacji prawa administracyjnego procesowego z jednej strony, jak i prawa
materialnego z drugiej strony. Oczywiscie to w prawie administracyjnym proceso-
wym jako pierwszym, tak w Polsce, jak i w Szwajcarii, uregulowano normy zwia-
zane z elektronizacja administracji, ktéra wplywa na procedury administracyjne,
zwlaszcza dotyczy to elektronicznych doreczen. Instytucja dorgezen podlega $ci-
slej cyfryzacji, umozliwiajac i na wiele sposobéw ulatwiajac cyfrowa komunikacje
miedzy administracja publiczna a obywatelem — strong postepowania administra-
cyjnego. Rozporzadzenie z dnia 18 czerwca 2010 r. w sprawie transmisji elektro-
nicznej w ramach postepowania administracyjnego reguluje sposoby komunikacji
elektronicznej pomiedzy strong a federalnym organem administracyjnym (orga-
nem) w ramach procedur, do ktérych ma zastosowanie VwVG*.

W kazdym kraju, od czego nie jest wolna takze Szwajcaria, chociaz jej nakiady
finansowe na administracje cyfrowg sg znaczaco wyzsze anizeli Polski’, moga wy-
stapi¢ istotne zagrozenia zwigzane z wdrazaniem cyfryzacji w administrowaniu,

3 Umowa ramowa prawa publicznego o administracji cyfrowej w Szwajcarii przyjeta przez
Radg Federalng 24 wrzesnia 2021 r., publ. 2021-4081 BBL 2021 3030 BBL 2021, https://www.digi-
tale-verwaltung-schweiz.ch/application/files/7516/4192/0979/Oeffentlich rechtliche_Rahmenvere-
inbarung_ueber_die_Digitale_Verwaltung_Schweiz.pdf. [dostep: 29.11.2023].

4 Rozporzadzenie o transmisji elektronicznej w ramach postgpowanie administracyjne [Ver-
ordnung tiber die elektronische Ubermittlung im Rahmen eines Verwaltungsverfahrens (VeU-VwV)
218 czerwca 2010 r., stan na 1 czerwca 2022 r. (VeU-VwV, SR 172.021.2)].

5 Zgodnie z umowg finansows (Vereinbarung zwischen dem Bund und den Kantonen iiber die
Finanzierung von Projekten der Agenda «Nationale Infrastrukturen und Basisdienste Digitale Ver-
waltung Schweiz» fiir die Jahre 2024-2027 vom 30. August 2023) Alokacja $rodkéw na lata 2024-
2027 wynosi w maksymalnej wysokosci 116 mln CHEF. Ta maksymalna kwota jest pokrywana w na-
stepujacy sposéb: a. udzial Konfederacji w finansowaniu poczatkowym: 77 333 333 CHF; b. udzial
finansowania kantonalnego: 38 666 667 CHEF.
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a mianowicie problemy ochrony prywatnosci obywateli, jak i ich danych osobowych.
Istotng kwestig jest, jak wywazy¢ innowacyjnos¢ z koniecznoscig ochrony danych
osobowych oraz jak administracja ma wzbudza¢ zaufanie do sztucznej inteligencj.
S3 to podstawowe wyzwania zaréwno w Szwajcarii, jak i w Polsce. Cyfryzacja za
pomoca wykorzystania i faczenia baz danych przyczynia si¢ do uproszczenia regu-
lacji takze materialnoprawnych. Przedstawiciele doktryny prawa administracyjnego
wskazuja, ze cyfryzacja administracji w Szwajcarii jest wcigz w fazie rozwojowej
i wymaga ciaglego udoskonalania regulacji proceduralnych i materialnoprawnych®.

Wspélezesnie, gdy zaréwno komunikacja wewnatrz administracji, jak i z oby-
watelami moze odbywac si¢ elektronicznie, coraz czgsciej pojawiaja si¢ pytania
o (czgsciowa) automatyzacje proceséw administrowania, czyli nie tylko samych
form dzialtania, ale dochodzenia do rozstrzygnie¢ czy podejmowania aktéw sta-
nowienia prawa’.

Pierwszym krokiem w Szwajcarii, podobnie jak i w Polsce, jest rozwijanie za-
kresu ustug, ktére sg stale dostepne online dla obywateli i calego spoleczenstwa,
czego przykiadem moga by¢ wszelkie ustugi administracji transportowej, budow-
lanej, ustugi zwigzane z rejestracja zdarzen stanu cywilnego, ustugi prawa admini-
stracyjnego osobowego®. Cyfryzacja przyczynia si¢ réwniez do osiagniecia szwaj-
carskich celéw klimatycznych i srodowiskowych na rzecz zréwnowazonego roz-
woju Agendy Narodéw Zjednoczonych 2030.

Cyfryzacja szwajcarskiej administracji ulatwila wprawdzie obywatelom dostep
do organéw administracji i interakcje z nig w sposéb szybki i odformalizowany, to
jednak rzeczywisto$¢ nadal charakteryzuje si¢ koniecznosciag osobistej obecnosci
i wypelniania papierowych formularzy nawet w administracyjnych post¢gpowaniach
uproszczonych. Jedng z przeszkéd, jakie leza u podstaw opéznienia wprowadzenia
w tym kraju pelnej elektronizacji, jest federalny podzial Zrédel prawa administra-
cyjnego i brak kompatybilnosci regulacji w poszczegdlnych kantonach. Jednakze we
wrzesniu 2020 r. Rada Federalna przyjeta Strategie Cyfrowej Szwajcarii na dwa lata
(2020-2022), a w roku 2023 na kolejne dwa’. Dokument ten okresla wytyczne dla
transformacji cyfrowej w Szwajcarii dla administracji federalnej, kantonalnej oraz
gmin. Strategia skupia si¢ dostosowaniu federalnego I'T do potrzeb biznesowych
i wspierania dziatalnosci administracyjnej w transformacji cyfrowej. Zachodzi bo-
wiem trudno$¢ w uzyskaniu kompatybilnych rozwigzan prawnych we wszystkich

¢ A. Glaser, Einfliisse der Digitalisierung auf das schweizerische Verwaltungsrecht, ,,Schweizeri-
sche Juriste Zeitung” 2018, RSJ 8, s. 181-190.

7 A. Guckelberger, E-Government und Verwaltungsverfabrensrecht, [w:] Herausforderungen fiir
das Verwaltungsrecht, Tugungsband, H. Hill, V. Mehde (Hrsg. ), Berlin 2022, 5. 221.

8 'W. Hoffmann-Riem, Verbaltenssteuerung durch Algorithmen — Eine Herausforderung fiir das
Recht, ,Archiv des offentlichen Rechts” 2017, vol. 142, nr (1), s. 4.

° https://digital.swiss/de/ [dostep: 30.06.2023].
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jednostkach administracyjnych. Szwajcaria jest bowiem paristwem federacyjnym,
sktadajacym si¢ z 26 kantonéw, 143 okregéw i 2222 gmin, ktére maja bardzo sze-
roka autonomig legislacyjna. Pomimo tego jednak w cyfryzacji upatrywac nalezy
szansy na dalszy rozwéj prawa administracyjnego, w ktérym prawodawcy federal-
ni i kantonalni podejmuja reformy prawa administracyjnego”.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono dynamike wprowadzania cyfryzacji
w administracji publicznej na przykladzie Szwajcarii.

1. Klasyczne ujecie cyfryzacji w administracji publicznej

W ujeciu klasycznym elektronizacja administracji jawi si¢ jako e-government w po-
staci wykorzystania elektronicznych platform do komunikacji organu i strony po-
stepowania czy tez stosowania elektronicznych doreczeri. Sg one stosunkowo po-
wszechne na szczeblu rzadu federalnego, jak réwniez w wigkszo$ci kanton6éw i gmin
technologie komunikacyjne. Wedlug sof# law strategii cyfryzacji e-administracja
oznacza ,wspieranie relacji, proceséw i udzial polityczny miedzy agencjami rzado-
wymi oraz migdzy agencjami rzagdowymi a ludnoscia, podmiotami gospodarczymi
i instytucjami poprzez dostarczanie informacji i mozliwosci interakcji przy uzyciu
elektronicznych technologii informacyjnych i komunikacyjnych!’.

O cyfryzacji traktuje Rozporzadzenie z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie
transformacji cyfrowej i informatyki'? wydane z upowaznienia zawartego w art. 2
ustawy rzagdowej o organizacji administracyjnej z dnia 21 marca 1997 r.® Zgodnie
z rozporzadzeniem w kazdej aktywnosci administracji wdraza¢ nalezy zasade i-
gital first polegajacg na tym, ze rozwigzania cyfrowe sg zawsze traktowane priory-
tetowo wobec rozwigzan tradycyjnych.

Elektronizacja w Szwajcarii zdominowala dorgczenia, a jedynie w niewielkim
stopniu samg jurysdykcje administracyjng'®. Na skutek reformy e-doreczen elek-
tronicznie mozna sklada¢ podania, odwolania i inne srodki prawne. Organ komu-
nikuje si¢ ze strong za pomoca platform cyfrowych.

Wspomniane rozporzadzenie cyfrowe w Szwajcarii ustanowilo jeden cyfrowy
portal dostgpu do informacji, procedur, ustug wsparcia i rozwigzywania proble-
moéw. Jego celem jest: 1) przyblizy¢ administracje obywatelom i przedsigbiorstwom

10 R. Pitschas, Das Informationsverwaltungsrech im Spiegel der Rechtssprechung, Die Verwaltung
2000, s. 34.

1 https://digital.swiss/de/ [dostep: 30.06.2023].

12 (Schweizer Recht, dalej jako: SR) 172.010.58.

13 SR 172.010.

4 M. Dumermuth, S. Eberle, Das E-Justiz-Gesetz — ein Durchbruch im elektronischen Rechtsver-
kehr?, ,Jusletter I'T”18 maja 2011, Ri. 3; M. Martini, Transformation der Verwaltung durch Digitalisie-
rung, (,Die Offentliche Verwaltung”, dalej jako: DOV') 2017, 5. 443, 444
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korzystajacym ze swoich praw na rynku wewnetrznym zgodnie ze wszystkimi prze-
pisami i procedurami krajowymi chegcych z niej korzystaé (w tym ze swobodnego
przeplywu os6b), 2) zapobiega¢ dyskryminacji oraz 3) poprawi¢ funkcjonowanie
rynku wewnetrznego w celu zapewnienia dostarczania informacji, procedur oraz
ustug pomocy i rozwigzywania probleméw.

Konsekwencjg elektronizaciji dorgczen jest takze mozliwos¢ udostgpniania akt
administracyjnych w formie elektroniczne;.

2. Otwarte dane publiczne jako wstep do petnej cyfryzacji

Cyfryzacja odgrywa istotng role z punktu widzenia prawa materialnego w reali-
zacji zasady legalizmu i transparentnosci dzialania administracji publicznej, ktéra
poprzez ulatwienie dostgpu do informacji urzgdowych obowiazuje w Konfederacji
i wiekszo$ci kantonéw.

Szwajcaria wprowadzila takze koncepcje Open Government Data (OGD), co
sprzyja realizacji zasady jawnosci w administracji. Otwarty zostal w celu wdrozenia
OGD portal rzagdowy opendata.swiss, ktéry jest centralnym portalem dla ogélno-
dostepnych danych wladz szwajcarskich®.

Otwarte dane rzadowe (OGD), znane réwniez jako otwarte dane administra-
cyjne, to wszystkie dane, ktére s tworzone, gromadzone lub gromadzone w trakcie
wykonywania zadania administracji rzadowej. O ile przepisy prawne nie stanowig
inaczej, OGD jest przez administracj¢ proaktywnie udostgpniony do dalszego wy-
korzystania w dowolnym celu w otwartym formacie i zaopatrzony w odpowied-
nie warunki uzytkowania, ktére s3 opracowane na podstawie istniejacej podstawy
prawnej. Moga by¢ nadal uzywane bez ograniczen.

OGD sktada si¢ z duzej liczby zbioréw danych z réznych dziedzin, takich jak
energia, transport, ludno$¢, edukacja, regiony, sSrodowisko, wymiar sprawiedliwosci
i gospodarka. Swobodny dostep do ustrukturyzowanych i nadajacych si¢ do od-
czytu maszynowego danych administracyjnych oraz ich wykorzystanie umozliwia
przejrzyste i skuteczne realizowanie uslug przez administracje, ktére moga by¢
udostepniane ludnosci, gospodarce, sektorowi publicznemu i nauce. Uzytkownicy
danych moga je dalej przetwarza¢ i np. pokazywa¢ nowe polaczenia za pomoca
okreslonych reprezentacji. Uslugi te s3 niezbedne do zapewnienia spoleczenstwu
niezbe¢dnej bazy danych dla podejmowania decyzji politycznych. Ponadto na tej
podstawie mozna promowac innowacje gospodarcze i ulatwiac¢ relacje miedzy ad-
ministracja, przedsigbiorstwem i spoleczernistwem.

5 Open Government Data Schweiz, https://www.egovernment.ch/de/umsetzung/e-govern-

ment-schweiz-2008-2015/open-government-data-schweiz, szwajcarski portal danych Open Gov-
ernment www.opendata.swiss [dostep: 30.06.2023].
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Woszystkie otwarte dane pochodzace od wladz szwajcarskich sa publikowane
na portalu opendata.swiss. Dane pochodza ze wszystkich obszaréw administracji
publicznej i dotyczg np. sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, statystyki ludnosci,
aktualnych danych pogodowych czy danych o komunikacji miejskiej. Portal ma na
celu umozliwienie obywatelom korzystania z informacji dostgpnych od panstwa,
z zapisywaniem wszystkich oficjalnych danych, ktére administracja udost¢pnia
nieograniczonemu gronu uzytkownikéw do bezplatnego ponownego wykorzysta-
nia. Obecnie rzad federalny i kantony stopniowo udostepniaja dane z niektérych
obszaréw administracji. Realizacja OGD ma miejsce na szczeblu federalnym, na
przyktad w obszarach statystyki i geodanych.

Strategia OGD jest wigzaca tylko dla jej wladz, dla kantonéw i gmin stanowi
jedynie ramy orientacyjne.

3. Algorytmiczne wydawanie aktéw administracyjnych

Wigkszos¢ krajéw europejskich promuje wykorzystanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT) w administracji poprzez tworzenie strategii e-admini-
stracji, ktére wykazuja pewne podobieristwa. Poczawszy od lat 90. XX w. koncen-
trowano si¢ poczatkowo na mozliwosciach informacji, jakie daje Internet, ale takze
na komunikacji wewnatrz administracji i z podmiotami zewnetrznymi, jednakze
obecnie coraz czg¢éciej pojawiajg si¢ pytania o (cz¢sciow) automatyzacje czy wy-
korzystanie sztucznych srodkéw Inteligencja (Al) ze strony administracji do wyda-
wania aktéw administracyjnych!®. To wyraznie pokazuje, ze cyfryzacja administracji
jest procesem cigglym. Wydawanie decyzji administracyjnych z wykorzystaniem
programowania algorytmicznego jest nadal zupelnie nieznane w szwajcarskim
prawie administracyjnym'. Z kolei w Niemczech istnieje mozliwos¢ wydawa-
nia decyzji z uzyciem algorytmu od 2017 roku. Federalna ustawa o geoinformacji
(Geoinformationsgesetz, GeolG) — SR 510.62. w art. 1 GeolG wskazuje, ze czyn-
no$¢ administracyjna moze by¢ wykonana catkowicie w drodze automatycznej,
pod warunkiem, ze jest to dozwolone przez prawo, a wladza nie ma kompeten-
¢ji dyskrecjonalnych. Oprécz orzeczenia elektronicznego, ktére charakteryzuje sie
urzeczywistnieniem w dokumencie elektronicznym, orzeczenie wydawane w pelni
automatycznie charakteryzuje sie tym, ze proces decyzyjny jest w pelni zautomaty-
zowany za pomocg odpowiedniego oprogramowania. Decyzja administracyjna jest

16 M. Poetmans, From Electronic Administration to Community Governance, [w:] (red.), E-Gov-
ernment and Network Policy in a European Comparison, red. W.J. Schiinemann, M. Kneuer, wyd. 2,
Baden-Baden 2019, s.167.

7 A. Guckelberger, E-Government und Verwaltungsverfabrensrecht, [w:] Herausforderungen fiir
das Verwaltungsrecht, Tagungsband. Handbuch des Verwaltungsrechts, H. Hill, V.Mehde (Hrsg.),Bd. 1,
2022,28 Rn. 16.
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zatem wydawana bez przetwarzania danych osobowych. Procedura polega wigc na
automatyzacji przetwarzania, ocenie i weryfikacji danych faktycznych, co zastepuje
réwniez ksztaltowanie woli przez pracownika organu. Takie wydanie aktu admi-
nistracyjnego nie wymaga w zasadzie kontroli czlowieka, wystarczy przetwarzanie
ogromnych ilosci danych (big data) na podstawie okreslonych kryteriéw istotnych
dla oceny sprawy wpisanych do systemu teleinformatycznego. Z tych powoddéw
model stosowania prawa przez organ administracji ulegt zmianie.

Przy stosowaniu automatycznych urzadzeri do prowadzenia akt administracyj-
nych organ musi uwzgledni¢ istotne dla danej sprawy informacje faktyczne, kt6-
re nie zostalyby ustalone w trybie automatycznym, a nastepnie beda zaciagnigte
do systemu celem wydania zautomatyzowanej decyzji. W pelni zautomatyzowa-
ne wydawanie aktéw administracyjnych ma obecnie jedynie praktyczne znaczenie
w procedurze podatkowe;j'®. Wydaje si¢ warta rozwazenia aplikacja automatyczna
w procedurach pozwolenia na budowe. Udzielanie zaméwien publicznych réwniez
mogtoby si¢ okaza¢ odpowiednie do zautomatyzowania. W kazdym razie automa-
tyzacja wymaga duzej liczby jednolitych procedur w administrowaniu. Cyfryzacja
oferuje réwniez nowe materialne podejscie do korzystania z rzeczy publicznych
i $wiadczenia uslug publicznych, inteligentne systemy wspieraja administracje
w wypelnianiu jej zadan.

Zautomatyzowane decyzje indywidualne sg to decyzje podejmowane w pelni au-
tomatycznie bez interwencji czlowieka. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zhar-
monizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligenciji oraz zmiany rozpo-
rzadzenn (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858,
(UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797
i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji)!” wskazuje w preambu-
le, ze prawa zwigzane z calkowicie zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
w indywidualnych sprawach, w tym z profilowaniem, konieczne stalo si¢ ustano-
wione zharmonizowanych przepiséw dotyczacych wprowadzania do obrotu, odda-
wania do uzytku i wykorzystywania systeméw Al Powinno to ulatwia¢ skuteczne
wdrazanie i umozliwia¢ korzystanie z systeméw przez osoby, ktérych dane doty-
cza, z praw i innych srodkéw ochrony prawnej zagwarantowanych na podstawie
prawa Unii dotyczacego ochrony danych osobowych i innych praw podstawowych.

8 N. Braun Binder, Vollstindig automatisierter Evlass eines Verwaltungsaktes und Bekanntgabe
tiber Behordenportale Aufsatz von Braun Binder, DOV 2016, s. 892, H.P. Bull, 4kt administracyjny
»wydany catkowicie automatycznie”— O ksztaltowaniu warunkéw i jednosci prawnej w ye-administraci’,
y2Deutsches Verwaltungsblatt” 2019, s. 409.

¥ Dz.U.UE L 2024/1689,12.7.2024, ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2024/1689/0j (BG, ES,
CS, DA, DE, ET, EL, EN, FR, GA, HR, IT, LV, LT, HU, MT, NL, PL, PT, RO, SK, SL, FI, SV)
[dostep: 12.09.2024].
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Systemy sztucznej inteligencji musza by¢ opracowywane i stosowane od same-
go poczatku z mysla o ochronie danych osobowych. Zaréwno szwajcarskie organy
administracji, jak i przedsigbiorcy stosuja rozporzadzenie o sztucznej inteligencji
(AT Act). Ze wzgledu na swoj eksterytorialny efekt rozporzadzenie Al dotyka tak-
ze podmiotéw gospodarczych z siedzibg poza Szwajcaria.

Eksploatowanie narzedzi analityki danych, czyli procedur statystycznych wy-
korzystujacych systemy komputerowe do wyodrebniania informacji z zebranych
danych mozna uzyska¢ za pomoca algorytméw, ktére sa niekiedy zdolne do po-
dejmowania decyzji w kontekscie dziatann administracyjnych zwlaszcza poprzez
ich wspieranie na wiele sposob6éw. Analizy cyfrowe mozna wykorzysta¢ do ustala-
nia priorytetéw spraw, ktére nalezy rozstrzygnac¢ zgodnie z ustalong pilnoscia, ob-
liczania przewidywanego nakiadu pracy na przetwarzanie, ulepszania informacji
dostepnych na potrzeby podejmowania konkretnych decyzji wdrozeniowych lub
przeprowadzania kontroli wiarygodnosci poprzez oceng réznych zrédel danych.
Ponadto oczekuje sig, ze systemy Al mogg nie tylko wspiera¢ proces odkrywania
taktéw prawnych poprzez generowanie wiedzy, ale takze umozliwia¢ prawng oce-
ne poszczegdlnych przypadkéw bez ingerencji cztowieka. W Niemczech art. 35a
ustawy o postepowaniu administracyjnym (VwV{G) stworzy! podstawe do wydania
w pelni zautomatyzowanego aktu administracyjnego pod warunkiem, Ze istnieje
odpowiednia podstawa prawna i Ze organ nie dysponuje Zadnymi uprawnieniami
ani zakresem oceny. Réwniez w Szwajcarii ustawodawca podejmuje pierwsze kro-
ki w celu wprowadzenia odpowiednich podstaw prawnych. Istotne jest okreslenie,
jakie wymagania normatywne do projektowania zautomatyzowanych procedur ad-
ministracyjnych sg konieczne. Koncentrujac si¢ na podstawowych prawach proce-
duralnych zagwarantowanych konstytucyjnie w Szwajcarii, tj. zgodnie z art. 29 BV,
ktére obejmujg podstawowy wymag uczciwosci i minimalne wymagania dotycza-
ce projektowania procedur, wskazaé trzeba na koniecznos¢ zachowania w modelu
zautomatyzowanego orzekania ogélnych gwarancji proceduralnych (art. 29 ust. 1
BV) i prawa do bycia wystuchanym (art. 29 W paragrafie 2 BV okreslono wyma-
gania dotyczace projektowania zautomatyzowanych procedur administracyjnych).
Automatyzacj¢ nalezy postrzegac takze w kontekscie etapu postgpowania admini-
stracyjnego. Postepowanie administracyjne pierwszej instancji ma na celu ustalenie
»stosunku prawnego” migdzy organem a jednostka w sposéb wiazacy. Odbywa si¢
to poprzez forme wydania decyzji. Postgpowania administracyjne s3 czasami ro-
zumiane jako procesy informacyjne i decyzyjne, w ktérych nie tylko rozwigzania
prawne si¢ znajduja lub sg ustalane na podstawie logicznych wnioskéw, ale ,,wigza-
ce decyzje sa podejmowane poprzez przetwarzanie informacji”. Struktury i prze-
bieg tego procesu informacyjno-decyzyjnego maja istotny wplyw na mozliwos¢
ich zautomatyzowania. Postep technologiczny umozliwia obecnie catkowite lub
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cze$ciowe odestanie w dziatalnosci administracji do systeméw sztucznych, ktére
mogg przybieraé bardzo rézne formy technologiczne. Przyktadowo analizy danych
cyfrowych wspomagaja decyzj¢ o wszczeciu postepowania lub stuzg do prowadzenia
postepowania wyjasniajacego, moga by¢ takze pomoca w podjeciu decyzji. Sztuczna
inteligencja w przysztosci doprowadzi do wydajnej i wysokiej jakosci dziatalnosci
administracyjnej. Zautomatyzowane procedury administracyjne muszg by¢ zinte-
growane z systemem prawnym?°.

4. Przeszkody prawne w cyfryzacji

Najwigksza przeszkoda jest brak ustawodawstwa nawet w obszarze klasycznej
e-government, co uniemozliwia efektywne wykorzystanie komunikacji elektronicz-
nej migdzy obywatelami a administracja publiczng. Wiele kantonéw nadal nie za-
pewnia elektronicznego dost¢pu do akt w postepowaniach administracyjnych, nie
pozwala na skiadanie pism lub dorgczanie korespondencji od organéw admini-
stracji drogg elektroniczng. Jednak zgodnie z przekonujacymi orzeczeniami sadéw
tederalnych konieczna jest specyficzna regulacja prawna dla ruchu elektronicznego
w kontekscie postepowari sadowych i administracyjnych, w rezultacie czego pisemna
skarga podpisana elektronicznie uznanym podpisem SuisselD i ztozona w formacie
PDF na uznanej platformie dostawczej IncaMail Poczty Szwajcarskiej do wiadz
kantonalnych jest niewazna. Kantonalne wladze administracyjne nie podlegaja
zadnemu federalnemu obowigzkowi przyjmowania zgloszen drogg elektroniczng.
Jezeli ustawodawca kantonalny odstapit od wprowadzenia regulacji o elektronicz-
nym obrocie prawnym z administracja, to nalezy przyja¢, ze istnieje luka prawna,
ktérej nie da si¢ naprawi¢ sadowym dalszym dopracowaniem prawa. Wdrozenie
e-administracji okazuje si¢ wigc hamulcem cyfryzacji administracji. Takze prawo-
dawstwo unijne nie wywiera wplywu na Szwajcari¢, bowiem jako kraj neutralny
nie jest obowigzana do wdrozenia dyrektyw unijnych. Warto zwréci¢ uwage, ze
Unia dotad wydala wiele aktéw prawnych, ktére dotycza cyfryzacji administracji.
Zgodnie z art. 6 dyrektywy ustugowej 2006/123/WE?! paristwa czlonkowskie mu-
szg zapewnic¢ uslugodawcom mozliwos¢ zalatwienia pewnych procedur i formal-
nosci za posrednictwem pojedynczych punktéw kontaktowych. Zgodnie z art. 8
ust. 1 procedury muszg by¢ mozliwe do przeprowadzenia bez zadnych proble-
méw na odleglo$c za posrednictwem osoby kontaktowej lub wiasciwych organéw.

20 R. Verder, Verfahrensgrundrechtliche Anforderungen an automatisierte Verwaltungsverfah-

ren, [w:] M. Simmler, Smart Criminal Justice: Der Einsatz von Algorithmen in der Polizeiarbeit und
Strafrechtspflege, Basel: Helbing Lichtenhahn 2021, s. 237-261.
21 Urz. UE L 376 2 27.12.2006, s. 1.
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Dyrektywa 2014/24/UE?? i rozporzadzenie wykonawcze 2019/1780/UE? regulu-
ja wprowadzenie elektronicznych formularzy do publikacji ogloszen o zaméwie-
niach publicznych, a Dyrektywa 2014/55/UE?* zwigzana z fakturowaniem elektro-
nicznym jest pakietem cyfryzacji zaméwien publicznych. Dyrektywa 2016/2102/
UE umozliwita swobodny dostep do stron internetowych i aplikacji mobilnych.
Rozporzadzenie w sprawie jednolitego portalu cyfrowego 2018/1724/UE? zobo-
wigzuje Komisje i paristwa cztonkowskie do utworzenia jednego portalu ustug cy-
trowych. Do konca 2023 r. uzytkownicy musza mie¢ dostep online do informacji
o ustugach i obszarach wymienionych tam oraz w zalacznikach z panstw czlon-
kowskich. Przepis art. 14 tego rozporzadzenia przewiduje wprowadzenie technicz-
nego systemu transgranicznej automatycznej wymiany dowodéw oraz stosowanie
zasady jednorazowosci. Regulacje unijne stanowia impuls do zmian w paristwach
czlonkowskich, ktére czesto z uwagi na liczne problemy wewngtrzne do realiza-
¢ji zadania polegajacego na rozwoju cyfryzacji pochodzityby w ostatniej kolejno-
§ci. Chociaz UE jest bardzo aktywna w dziedzinie cyfryzacji ustug publicznych,
co zapewnia pewne standaryzacje, to z uwagi na brak ogélnych podstaw kompe-
tencyjnych do cyfryzacji administracji na poziomie unijnym, czgsto wykorzystuje
instrumenty sof? /aw, majace niewigzacy charakter, takie jak zalecenia, plany czy
programy, aby mimo wszystko osiggna¢ zamierzone efekty w porozumieniu z pani-
stwami czlonkowskimi.

Juz w 2005 r. Szwajcarski Federalny Sad Najwyzszy orzekl, ze wprowadzenie
komunikacji elektronicznej z organami sagdowymi i administracyjnymi wymaga
szczegolnej regulacji prawnej w zakresie wymogéw komunikacji elektronicznej oraz
zapobiegania naduzyciom. Natomiast pierwsze przepisy dotyczace e-administracji
zostaly juz w tym czasie zawarte w federalnej ustawie o postgpowaniu administra-
cyjnym (VwVG?). Zgodnie z dzisiejszym art. 2la pisma do organéw mozna sktada¢
drogg elektroniczng (ust. 1), ktére musza by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez strong lub jej pelnomocnika. Obecnie na szczeblu federal-
nym i kantonalnym obowiazuja rézne regulacje prawne dotyczace administracji
cyfrowej, co, podobnie jak w Niemczech, utrudnia ujednolicenie sytuacji prawne;.

W rzadzie federalnym i w kantonach zasada otwarcia komunikacji migdzy admi-
nistracjg a jednostka jest stosowana w réznym stopniu. Istnieje ogélnie duza roz-
bieznos¢ w odniesieniu do réznych dziedzin prawa, w zwigzku z czym kompleksowa

22 Urz. UE L 94 7 28.3. 2014, s. 243.

3 Urz.UE L 272 2 25.10.2019, s. 7.

2 Urz.UE L1332 6.5.2014,s. 1.

% Urz. UE L 295 7z 21.11.2018, 5. 1.

% Verwaltungsverfahrensgesetz, VwVG vom 20. Dezember 1968 (Stand am 1. Juli 2022)
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19680294/202101010000/172.021.pdf
[dostep: 30.06.2023].
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cyfryzacja kontaktu obywatela z administracja nigdzie nie wyst¢puje. Procedura
pozwolenia na budowe, zmiana miejsca zamieszkania czy rejestracja urodzenia
moga by¢ prowadzone elektronicznie w dosé powszechny sposéb, ale na przykiad
procedura naturalizacyjna pozostaje wylacznie pisemna.

Zaréwno federalny podziat Zrédel prawnych prawa administracyjnego, jak i de-
krety lokalne utrudniajg rezygnacje¢ z papierowego zalatwiania spraw. Prawodawcy
co do zasady akceptuja ruch cyfrowy z administracja, jednak nie istnieje nadrzed-
na kompetencja przepiséw federalnych w odniesieniu do prawa administracyjnego
kantonéw. Konieczna bylaby nowelizacja konstytucji federalnej dla zsynchronizo-
wania rozwoju cyfryzacji w poszczegélnych kantonach dla wigkszego uwzglednienia
zdigitalizowanych czynnosci administracyjnych. Chociaz ustawodawca federalny
oraz prawodawca w wielu kantonach stworzyl podstawe prawng dla e-administra-
cji w prawie postgpowania administracyjnego, istnieje wiele ustaw specjalnych na-
kazujacych papierowa korespondencje¢ i komunikacje z organem.

Pomimo usilnych starari politycznych zmierzajacych do cyfryzacji administra-
¢ji i rozbudowanego ustawodawstwa na poziomie federalnym nie udalo sie jeszcze
ustanowi¢ ogélnokrajowych procedur administracyjnych cyfrowych. Najwieksza
przeszkoda w tym jest niemozliwa do opanowania liczba wymogdéw dotyczacych
formy pisemnej i osobistego zatatwiania spraw.

Nalezy dazy¢ do nadrze¢dnej regulacji w ogélnym rozporzadzeniu procesowym.
W doktrynie wskazuje si¢, ze w ten sposéb cyfryzacja moglaby posrednio przy-
czyni¢ si¢ do ozywienia idei kodyfikacji, co jest pozadane z punktu widzenia ja-
snosci prawa?’.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze nie tylko doreczenia, lecz i czynnosci w postaci oceny
stanu faktycznego czy prawnego, a nawet subsumpcji mozna wykona¢ przy wy-
korzystaniu cyfrowych mozliwosci z pewnymi modyfikacjami. Poszczegélne kan-
tony wprowadzily procedury uproszczone postgpowan administracyjnych prowa-
dzonych na formularzach elektronicznych. Ogromnym wyznawaniem jest jednak
w pelni automatyczne wydawanie decyzji czy aktéw generalnych albo inteligentne
zarzadzanie publiczne. Mozliwos¢ w pelni zautomatyzowanego wydawania aktow
administracyjnych powoduje rzeczywista zmiane paradygmatu w stosunku do kon-
wencjonalnego wykorzystania technologii informatycznych w procedurach admi-
nistracyjnych. Wiaze si¢ to z kilkoma kwestiami, ktére wymagaja glebszej analizy
prawnej. Przy wykonywaniu czynnosci administracyjnych w sposéb automatycz-
ny juz watpliwe jest, czy jest to rzeczywiscie administrowanie ze wszystkimi wy-
nikajacymi z niego konsekwencjami prawnymi, takimi jak przestrzeganie praw
procesowych, mozliwo$¢ stosowania zasady res iudicata i zaskarzalnosci takich ak-

2 A. Guckelberger, Deutschlands E-Government-Performance im Vergleich zu Osterreich und der
Schweiz, DOV 2023, nr 8, s. 320.
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téw. Rodzi si¢ pytanie w kwestii zaufania do piastuna organu. Na tle rozwoju hi-
storycznego mozna przyjaé, ze decyzje merytoryczng zawsze podejmuje cztowiek,
ale przypisanie dzialania maszynie nie jest koncepcyjnie wykluczone. Prowadzenie
postepowari cyfrowych nie moze wynika¢ wyltacznie z interpretacji sadéw bez pod-
staw normatywnych. Byloby to réwniez sprzeczne z orzecznictwem Federalnego
Sadu Najwyzszego, zgodnie z ktérym sama elektronizacja postgpowania wymaga
wyraznej podstawy prawnej. Problematyczne jest to, w jaki sposéb prawa proceso-
we zapisane w art. 29 ust. 11 2 BV, w szczegdlnosci udzielanie prawa do czynne-
go udzialu i uzasadnienie decyzji administracyjnej powinny by¢ zagwarantowane
w przypadku wydania decyzji automatyczne;.

Cyfryzacja procesu decyzyjnego napotyka na znaczne przeszkody takze wéw-
czas gdy tylko administracja posiada kompetencje dyskrecjonalne, ktére ustawo-
dawca celowo przyznal. Dzieje si¢ tak na przyktad wtedy, gdy przepis ustawowy
dopuszcza swobode uznania, wykiadni¢ poje¢ nieostrych czy niedookreslonych.
Istnieje wigc teza, ze dyskrecjonalno$¢ zaprzecza stosowaniu automatyzacji w wy-
dawaniu decyzji administracyjnych. Ponadto zautomatyzowane podejmowanie
decyzji w szwajcarskim prawie administracyjnym jest niedopuszczalne w kazdym
przypadku, gdy decyzja ma zosta¢ podjeta przez organ kolegialny lub zgromadze-
nie (Gemeindeversa Landsgemeinde) lub w drodze glosowania. Por6wnywalne
problemy pojawiaja si¢ w przypadku automatyzacji procesu decyzyjnego, gdy ad-
ministracja jest zobowigzana do wywazenia intereséw publicznego i prywatnego.

Szczegdlnie wazna jest ochrona danych osobowych w automatycznym wydawa-
niu decyzji administracyjnych (art. 22 ust. 3 RODO?). Norma wskazuje, ze osoba,
ktérej dane dotycza, ma prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera si¢
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywoluje
wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wplywa. Czas
pokaze, czy Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej zahamuje cyfryzacje admi-
nistracji poprzez $cisla wyktadnie przepiséw RODO. Pojawiaja si¢ kolejne pytania
dotyczace potencjalnej odpowiedzialnosci paristwa za akty cyfrowe: w Szwajcarii
pytanie o odpowiedzialno$¢ pojawilo si¢ na tle blednych danych w portalu OGD,
ktéry jest prowadzony przez podmiot publiczny.

Z drugiej strony prawo administracyjne zawiera elementy, ktére cyfryzacja by
wzmocnila, takie jak np. realizacja zasady réwnosci wobec prawa czy proporcjonal-
nosci. Zgodnie z art. 29 ust.1 BV? kazda osoba w postgpowaniu administracyjnym
ma prawo do réwnego i sprawiedliwego traktowania oraz do oceny w rozsadnym

28 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadze-
nie o ochronie danych).

2 Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft (BV).
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terminie. Cyfryzacja obrotu prawnego prowadzi do przyspieszenia proceséw, dzigki
czemu zwicksza si¢ szansa wydania decyzji w rozsadnym terminie. Przyspieszenie
postepowania jest zwigzane ze zautomatyzowanym wydawaniem orzeczen.

Prawo do sprawiedliwego i réownego traktowania, gwarantowane zasadg réw-
nos$ci wobec prawa (art. 8 ust. 1 BV), jest réwniez wzmacniane poprzez stosowanie
algorytméw, np. przy wydawaniu wielu podobnych rozporzadzen lub przy zezwo-
leniu na korzystanie z rzeczy publicznych. Eaczenie duzych ilosci danych zmniej-
sza ryzyko, ze ,réwni nie bedg traktowani réwno zgodnie z ich réwnoscig, a nie-
réwni nie bedg traktowani nieréwno zgodnie ze swojg nieréwnoscia, czyli nastapi
naruszenie zasady réwnosci”.

Cyfryzacja lezy w interesie sprawiedliwego postgpowania, w szczegélnosci
opartego na konkretnych przypadkach. Peina automatyzacja wydawania orzeczen
w wielu podobnych okolicznosciach pozwala na koncentracje zasobéw ludzkich na
skomplikowanych sprawach, dlatego mozna méwic o ,humanizacji proceduralne;
przez automatyzacje”. Pracownicy urzedéw moga wykorzystywac swoja sile robocza
do dzialari motywacyjnych. Mozna by uzyska¢ znaczng oszczednos¢ czasu i prze-
znaczy¢ go do bardziej zréznicowanych i wymagajacych dziatan. Ponadto automa-
tyzacja promuje neutralnos¢ i obiektywizm procedur administracyjnych, poniewaz
od samego poczatku nie moze by¢ zadnych podstaw do odmowy: nie jest mozliwe,
aby maszyny wykazywaly osobisty interes, byly spokrewnione z czlonkami rodziny
lub w inny sposé6b stronnicze. To z kolei moze mie¢ pozytywny wplyw na sklon-
no$¢ do przejmowania wladzy, obejmowania urz¢déw i jednoczesnie wzmacnia¢
akceptacje¢ decyzji administracyjnych.

Zakonczenie

Badanie przeprowadzone przez spolecznos¢ Innovate Switzerland Community,
zrealizowane przez think tank WIRE przy wsparciu Al Center w ETH Zurich
i Microsoft Switzerland, podkresla ogromny potencjal sztucznej inteligencji dla
wzrostu gospodarczego Szwajcarii. Sztuczna inteligencja wplywa nie tylko na go-
spodarke, ale takze na §rodowisko. Z jednej strony firmy spodziewaja si¢ wigkszego
zuzycia energii ze wzgledu na zwigkszone wykorzystanie technologii Al, a z drugiej
strony sztuczna inteligencja moze poméc w optymalizacji zuzycia zasob6w i spo-
wolnieniu zmian klimatycznych. Aby w dalszej perspektywie wykorzysta¢ poten-
cjal sztucznej inteligencji, niezb¢dne jest jednak ukierunkowanie na rozwéj umie-
jetnosci, co doskonale rozumie Szwajcaria, stawiajac na rozwdj nauki — nie tylko
informatyzacji ale takze nauk spolecznych, w tym etyki, tak waznej przy szerokim
zastosowaniu sztucznej inteligencji.



Postepujacy proces elektronizacji administracji publicznej na przykfadzie Szwajcarii 1

Cyfryzacja, mimo istotnych ryzyk, ktére za sobg niesie, moze stanowi¢ war-
to$¢ dodang i prowadzi¢ do dalszego rozwoju prawa administracyjnego, co jest wi-
docznym procesem w calej UE. Tendencja do cyfryzacji moze staé si¢ dla ustawo-
dawcéw federalnych i kantonalnych okazja do podjecia powaznej reformy prawa
administracyjnego w postaci kodyfikacji materialnego prawa administracyjnego.
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Streszczenie. Artykul poswigcony jest wybranym problemom zwigzanym z elektroniczng doku-
mentacjg medyczng. W tym celu analizuje podstawy prawne wprowadzenia do polskiego systemu
prawa definicji legalnej elektronicznej dokumentacji medycznej, a takze réznice pomigdzy elektro-
niczng dokumentacja medyczna a dokumentacja medyczng prowadzong w postaci elektronicznej.
Ponadto przybliza pierwotne i aktualne brzmienie pojecia elektroniczna dokumentacja medyczna.
Na tamach artykulu, w ograniczonym zakresie przedstawiono takze wyniki kontroli przeprowadzo-
nej przez Najwyzsza Izbe Kontroli dotyczace elektronicznej dokumentacji medycznej w przypadku
ambulatoryjnej opiece zdrowotnej. Zaprezentowano takze przyklady kilku watpliwosci pojawiaja-
cych sie w obszarze stosowania elektronicznej dokumentacji medycznej i dokumentacji medyczne
prowadzonej w postaci elektronicznej. Na koniec sformutowane zostaly wnioski dotyczace uspraw-
nienia wykorzystania elektronicznej dokumentacji medycznej.

Selected Issues Related to Electronic Medical Records (EMR)

Keywords: Electronic medical records, health care system, modern state, quality of health care system

Summary. The article examines issues related to electronic medical records (EMR), particularly
the differences between medical records in electronic form and EMR, and the legal and technical
regulations concerning these matters. It discusses the development of the EMR definition in Polish
law, highlighting the role of the P1 System in its functioning and the obligations of medical enti-
ties regarding the maintenance of electronic records. The article emphasizes the benefits of EMR,
such as increased efficiency and accessibility of medical data, and identifies technical and organiza-
tional challenges that hinder its full implementation. The conclusions include recommendations for
better use of IT tools in healthcare and eliminating hybrid documentation practices, which lead to
data inconsistency.

Wprowadzenie

Dokumentacja medyczna stanowi zrédto informacji na temat stanu zdrowia pa-
cjenta oraz udzielonych mu $wiadczeniach zdrowotnych, a jej podstawowsg rolg jest
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wspieranie procesu diagnostyczno-terapeutycznegol. Cho¢ przez dziesigciolecia
byla ona prowadzona w formie papierowej, to po wejsciu w zycie § 1 rozporzadze-
nia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu doku-
mentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2010 nr 252 poz. 1697
z pézn. zm.) podmioty udzielajace swiadczenia zdrowotne zyskaly mozliwo$é pro-
wadzenia jej takze w postaci elektronicznej. Ostatecznie, w zwiazku z wejsciem
w zycie § 1 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r.
w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz.U. 2020 poz. 666) (dalej takze jako r.r.d.m.2020), podmioty
wykonujace dzialalnosé¢ leczniczg od dnia 1 stycznia 2021 r. maja obowigzek pro-
wadzi¢ dokumentacje medyczng w postaci elektroniczne;.

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci elektronicznej
a elektroniczna dokumentacja medyczna

Podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy
z dnia z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. 2023 poz. 991),
czyli podmioty lecznicze i osoby wykonujace zawéd lekarza, w tym lekarza denty-
sty, pielegniarki, potoznej i fizjoterapeuty w formie praktyki zawodowej, w zwiaz-
ku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz.U. 2022 poz. 1876 z pézn. zm.), maja obowigzek prowadzic,
przechowywac i udostepnia¢ dokumentacj¢ medyczng, w tym elektroniczng do-
kumentacj¢ medyczna?.

Minister Zdrowia w § 72 r.r.d.m.2020 ustanowil terminy, po uplywie ktérych
podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza winny prowadzi¢ dokumentacje me-
dyczna w postaci elektronicznej. Z § 72 ust. 1 r.r.d.m.2020 wynika ogélny termin
(31 grudnia 2020 r.), po uplywie ktérego podmioty te co do zasady maja obowigzek
prowadzi¢ dokumentacje¢ medyczng w postaci elektronicznej. Pierwszy wyjatek od

tej reguly dotyczyly ksiazeczek zdrowia dziecka wydanych przed dniem 31 grudnia

! Tak R. Staszewski, S. Cofta, A. Ruszczak, 3. Rola dokumentacji medycznej, [w:] Prowadze-
nie dokumentacji medycznej, red. M. Sliwka, M. Urbaniak, Warszawa 2018, https://sip.lex.pl/#/mo-
nograph/369449402/15?keyword= Dokumentaqa%ZOmedyczna&,tocHlt 1&cm=SREST [dostep:
13.06.2023].

2 Por.W. Preiss, 2.8.10. Obowigzek prowadzenia dokumentacji medycznej, [w:] System Prawa Me-
dycznego, t.1: Pojecie, Zrodta i zakres prawa medycznego, red. R. Kubiak, L. Kubicki, E. Zielinska, War-
szawa 2018, https://sip.lex.pl/#/monograph/369436766/388103/kubiak-rafal-red-kubicki-leszek-
red-zielinska-eleonora-red-system-prawa-medycznego-tom-i-pojecie...>cm=URELATIONS [do-
step: 13.06.2023], a takze M. Urbaniak, Rozdzial XIV. Prawne aspekty elektronicznej dokumentacji
medycznej, [w:] Prowadzenie dokumentacji medycznej, red. M. Sliwka, M. Urbaniak, Warszawa 2018,
https://sip.lex.pl/#/monograph/369449402/85°keyword=Dokumentacja%20medyczna&tocHi-
t=1&cm=SREST [dostep: 13.06.2023].
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2020 r., ktére zachowaly waznos¢ réwniez po tym terminie. Drugi wyjatek od re-
guly wynikajacej z § 72 ust. 1 r.r.d.m.2020 dotyczy dysponentéw zespoléw ratow-
nictwa medycznego, w tym lotniczych zespoléw ratownictwa medycznego, ktére
mogty prowadzi¢ dokumentacj¢ medyczng w postaci papierowej lub elektronicz-
nej do dnia 31 grudnia 2021 r.

Nalezy zauwazy¢ istotng réznicg pomigdzy dokumentacja medyczna prowadzo-
ng w formie elektronicznej a elektroniczng dokumentacja medyczna (dalej takze
jako EDM)3. Ta pierwsza wigze si¢ z mozliwoscig archiwizacji z wykorzystaniem
sprzetu elektronicznego. Do dokumentacji medycznej prowadzonej w postaci elek-
tronicznej nalezy stosowaé przepisy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6
kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medyczne;j
oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz.U. 2022 poz. 1304 z p6zn. zm.) (dalej takze
jako r.r.d.m.2022). Z kolei EDM opiera si¢ na cyfrowym ekosystemie ustug me-
dycznych, ktérym jest System P14 System ten umozliwia gromadzenie i przesylanie
danych mig¢dzy podmiotem leczniczym a platforma Systemu Informacji Medycznej
(SIM) i Internetowym Kontem Pacjenta (IKP). Tworzenie EDM wymaga stoso-
wania regul Polskiej Implementacji Krajowej HL7 CDA (HL?7), stanowiacej for-
malny zbiér zasad prowadzenia i przechowywania elektronicznej dokumentacji me-
dycznej. Na ich gruncie wyréznia si¢ dwie grupy typéw dokumentéw, ktérymi sa:
- eRecepta, realizacja eRecepty, eSkierowanie i eZlecenie, ktére sg przetwarzane

w Systemie P1 oraz
— Karta informacyjna leczenia szpitalnego, Karta odmowy izby przyje¢, Informacja

dla lekarza kierujacego/POZ, Konsultacja lekarska, Sprawozdanie z badania

laboratoryjnego, Opis badania diagnostycznego, Karta indywidualnej opieki
pielegniarskiej (w tym: Karta wywiadu pielegniarskiego, Karta oceny stanu pa-
cjenta, Karta wypisu ze wskazéwkami dla pacjenta, Raport pielegniarski), Wpis
do karty uodpornienia oraz Protokét operacyjny, ktére nie sa przetwarzane

w Systemie P1, a jedynie w nim indeksowane celem wyszukiwania na potrzeby

ogodlnopolskiej wymiany.

3 J. Szewczyk, 3. Podstawy prawne implementacji EDM do polskiego systemu ochrony zdrowia, [w:]
Prowadzenie dokumentacji medycznej, red. M. Sliwka, M. Urbaniak, Warszawa 2018, https://sip.lex.
pl/#/monograph/369449402/91rkeyword=Dokumentacja%20medyczna&tocHit=1&cm=SREST
([dostep: 13.06.2023].

4 System P1 powstal w ramach projektu ,Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Anali-
zy i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (P1)”. Projekt byt realizowa-
ny dwufazowo: w latach 2007-2015 Faza 1, ktéra obejmowata zaprojektowanie oraz wytworzenie
produktéw (podsysteméw). Jej koszt wynidst 485.698.271,42 z1. Faza 2 (lata 2016-2022) obejmo-
wala wytworzenie pozostatych produktéw (podsysteméw administracyjnych i szyny ustug), ich
integracje z produktami Fazy 1 oraz wdrozenie. Kwota wydatkowana w ramach fazy 2 wyniosla

291.588.893,09 zt.
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Podstawowg funkcjg Systemu P1 jest gromadzenie, przetwarzanie i udostep-
nianie zasobéw cyfrowych o zdarzeniach medycznych pacjentéw oraz indekséw
elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM). System ten obejmuje zasiegiem
wszystkie podmioty medyczne, niezaleznie od Zrédla finansowania udzielanych
w nich $wiadczen. Z danych opublikowanych na stronie internetowej Centrum
e-Zdrowia wynika, ze System e-zdrowie (P1) to jeden z wazniejszych projektéw
teleinformatycznych, ktéry stanowi rdzen ekosystemu e-zdrowia w Polsce (z IKP
korzysta 17 mln uzytkownikéw?®). W zwiazku z funkcjonowaniem Systemu P1 zo-
stalo wystawionych 1,6 mld e-recept oraz 135 mln e-skierowar.

Definicja elektronicznej dokumentacji medycznej

Pojecie elektronicznej dokumentacji medycznej zostalo wprowadzone do polskiego
systemu prawa ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochro-
nie zdrowia (Dz.U. 2011 nr 113 poz. 657) (dalej takze jako u.s.i.0.z.2011). W tresci
uzasadnienia do projektu ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia® od-
wolywano si¢ m.in. do planu eEurope 2005 Information Society for All przyje-
tego na szczycie w Sewilli, ktéry zobowiazal kraje cztonkowskie m.in. do rozwi-
nigcia ustug elektronicznych e-health, a takze Planu Dzialani dla Europejskiego
e-Health na lata 2004-2010, o ktérym mowa w komunikacie Komisji Europejskiej
z dnia 30 kwietnia 2004 r. pt. ,E-health — making healthcare better for European
citizens: An action plan for a European e-Health Area”™, w ktérym kraje czlon-
kowskie zobowigzano m.in. do promocji e-health w zwiazku z wigksza mobilno-
$cig zawodowg na terenie Unii Europejskiej oraz uruchomienia elektronicznych
ustug medycznych, takich jak telekonsultacje, e-recepty, e-skierowania, telemoni-
toring i teleopieka.
Jak wynika z uzasadnienia do projektu ustawy o systemie informacji w ochro-
nie zdrowia, celem projektu byto m.in.:
1) uporzadkowanie istniejgcego systemu zbierania, przetwarzania i wykorzysty-
wania informacji w ochronie zdrowia,
2) optymalizacja naktadéw finansowych ponoszonych na informatyzacje sektora
ochrony zdrowia i rozwdj spoleczefistwa informacyjnego w obszarze zdrowia
wzgledem uzyskiwanych efektéw,

5 Dane ze strony internetowej Centrum e-Zdrowia, https://cez.gov.pl/pl/nasze-produkty/e-
-zdrowie-pl [dostep: 1.06.2023].

¢ Rzadowy projekt ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia (druk sejmowy nr 3485,
Sejm VI kadengji), https://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/wgdruku/3485 [dostep: 1.06.2023].

7 Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 30 kwietnia 2004 r. , E-health-making healthcare
better for European citizens: An action plan for a European e-Health Area”, https://eur-lex.curopa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=COM:2004:0356: FIN:EN:PDF [dostep: 1.06.2023].
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3) przywrécenie wlasciwych relacji pomiedzy wytwérea danych, gestorami syste-
moéw informacyjnych zbierajacych dane a podmiotami wykorzystujacymi i ana-
lizujacymi informacje generowane w systemach informacyjnych.

Zgodnie z pierwotnym brzmieniem art. 2 pkt 6 u.s.i.0.z.201 elektroniczna do-
kumentacja medyczna oznaczala:

1) dokument elektroniczny umozliwiajacy ustugobiorcy uzyskanie $wiadczenia
opieki zdrowotnej okreslonego rodzaju, w przypadku ustugodawcy bedacego
swiadczeniodawceg, o ktérym mowa w art. 5 pkt 41 lit. d ustawy z dnia 27 sierp-
nia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw pu-
blicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z pézn. zm.), apteka ogélnodo-
stepng lub punktem aptecznym,

2) dokumentacj¢ medyczna, o ktérej mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjentai Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.z 2009 r. Nr 52, poz. 417
i Nr 76, poz. 641,z 2010 r. Nr 96, poz. 620), wytworzong w postaci elektronicz-
nej, zawierajacg dane o udzielonych, udzielanych i planowanych swiadczeniach
opieki zdrowotnej, w tym dokument elektroniczny umozliwiajacy ustugobior-
cy uzyskanie §wiadczenia opieki zdrowotnej okreslonego rodzaju, w przypadku
ustlugodawcy innego niz wymieniony w lit. a.

Aktualnie problematyka elektronicznej dokumentacji medycznej jest uregu-
lowana w dwéch aktach prawa. Pierwszym z nich jest ustawa z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (t.j. Dz.U. 2022 poz. 1555 z pézn.
zm.) (dalej takze u.s.i.0.2.2022), gdzie w art. 2 pkt 6 ustawodawca zamiescil defini-
cje legalng pojecia elektronicznej dokumentacji medycznej. Zgodnie z brzmieniem
art. 2 pkt 6 u.s.i.0.2.2022 elektroniczna dokumentacja medyczna oznacza doku-
menty wytworzone w postaci elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym albo z wykorzystaniem
sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w sys-
temie teleinformatycznym udostepnionym bezplatnie przez Zaktad Ubezpieczen
Spolecznych:

a) recepty,

b) okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 13a,

c) skierowania okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 59aa ust. 2
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1285, z pézn. zm.),

d) zlecenia na zaopatrzenie i zlecenia naprawy, o ktérych mowa w art. 38 ust. 4a
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywezych specjal-
nego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz.U.z 2022 r.

poz. 463,583 i 974),
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e) Karty Szczepien, o ktérych mowa w art. 21a ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r.
o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (Dz. U.
2 2021 r. poz. 2069 i 2120 oraz z 2022 r. poz. 64, 655 1 974),

t) wyniki badania histopatologicznego.

Drugim aktem prawnym, odnoszacym si¢ do elektronicznej dokumentacji me-
dycznej, jest wydane na podstawie art. 13a u.s.i.0.2.2022, rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajéw elektronicznej dokumenta-
¢ji medycznej (Dz.U. 2018 poz. 941 z pézn. zm.) (dalej takze jako r.e.d.m.2022).
W § 1 tego rozporzadzenia prawodawca zamiescil katalog rodzajéw elektronicznej
dokumentacji medycznej®. Zgodnie z jego brzmieniem elektroniczng dokumenta-
cje medyczng stanowig:

1) informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach
przeprowadzonych badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielo-
nych $wiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach —w przypad-
ku odmowy przyjecia pacjenta do szpitala, o ktérej mowa w przepisach wyda-
nych na podstawie art. 30 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849);

2) informacja dla lekarza kierujacego $wiadczeniobiorceg do poradni specjalistycznej
lub leczenia szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordyno-
wanych lekach, srodkach spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
i wyrobach medycznych, w tym okresie ich stosowania i sposobie dawkowania
oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych, o ktérej mowa w przepisach wy-
danych na podstawie art. 137 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiad-
czeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych (Dz. U.
22020 r. poz. 1398, z pdzn. zm.);

3) karta informacyjna z leczenia szpitalnego, o ktérej mowa w przepisach wyda-
nych na podstawie art. 30 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta;

4) wyniki badan laboratoryjnych wraz z opisem;

5) opis badari diagnostycznych, innych niz wskazane w pkt. 4;

6) karta profilaktycznego badania ucznia, o ktérej mowa w przepisach wyda-
nych na podstawie art. 30 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

8 Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze pomimo, iz formalnie prowadzenie dokumentacji w po-
staci elektronicznej bylo mozliwe od 2010 r., to dopiero ustawg z dnia 20 lipca 2017 r. 0 zmianie
ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2017 r.
poz. 1524), do ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia wpro-
wadzono art. 13a, ktéry stanowi ustawowe upowaznienie do wydania przez Ministra wlasciwego do
spraw zdrowia rozporzadzenia w sprawie rodzajéw elektronicznej dokumentacji medycznej.
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Wyniki kontroli przeprowadzonej
przez Najwyiszg Izbe Kontroli

Z raportu NIK pt., Organizacja pracy i zakres obowigzkéw administracyjnych per-
sonelu medycznego w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej™ wynika, ze blisko jed-
ng trzecig czasu porady lekarskiej zajmuje prowadzenie dokumentacji medycznej
oraz wykonywanie czynnosci administracyjnych. Zastosowanie cyfryzacji oznacza
znacznie nizsza czasochfonnos¢. Czas wystawiania skierowania papierowego na dia-
gnostyke obrazowg zajmuje $rednio o 33% diuzej niz w wypadku e-skierowania, na
badania laboratoryjne — o prawie 26%, a skierowania do szpitala — o prawie 41%.

Podmioty medyczne majac do dyspozycji systemy informatyczne o szerokich
mozliwosciach, ostatecznie nie wykorzystywaty ich nalezycie. Az 59% skontrolo-
wanych podmiotéw nie zintegrowalo swoich systeméw z systemami do obstugi
diagnostyki laboratoryjnej. W przypadku diagnostyki obrazowej problem dotyczyt
82% podmiotéw poddanych kontroli. W ponad 23% placéwek ochrony zdrowia
nie zapewniono wlasciwego przeplywu danych pomiedzy poszczegdlnymi oddzia-
tami, co skutkowalo ograniczeniem sprawnego uzyskiwania danych medycznych
koniecznych do podejmowania decyzji w ambulatoryjnym leczeniu pacjentéw.
Polowa podmiotéw nie prowadzita elektronicznej rejestracji wizyty, a 41% z nich
nie posiadalo oprogramowania umozliwiajacego wysylanie pacjentom powiado-
mien nt. statusu wizyty poprzez SMS lub poczte e-mail. W 23% skontrolowanych
podmiotéw nie wykorzystywano wszystkich zakupionych moduléw i funkcjonal-
nosci systemu informatycznego, przez co praca personelu medycznego ambulato-
riéw nie zostala usprawniona.

W wigkszosci skontrolowanych podmiotéw nie speiniono wszystkich wymagan
lub warunkéw organizacyjno-technicznych do prowadzenia dokumentacji medycz-
nej w postaci elektronicznej. Wedlug NIK gtéwng przyczyna byty m.in. nieufnos¢
wobec narzedzi informatycznych, brak mobilnych urzadzen do ewidencji danych
medycznych lub brak niezbednych moduléw w uzytkowanych systemach infor-
matycznych. Dokumentacja medyczna prowadzona byla czesto w formie papiero-
wej, co jest praktyka czasochionng, utrudniajaca dostep do danych. Dokumentacje
prowadzono réwniez hybrydowo (tj. na papierze i w formie elektronicznej) — co
wiazalo si¢ jednak z ryzykiem niespéjnosci i niejednolitosci tych samych doku-
mentéw wytworzonych w obydwu formach.

9 NIK o obcigzeniach medykéw pracami administracyjnymi, https://www.nik.gov.pl/aktual-
nosci/obciazenia-medykow-pracami-administracyjnymi.html [dostep: 1.06.2023].
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Przyktady praktycznych probleméw pojawiajacych sie
w obszarze elektronicznej dokumentacji medycznej

Prowadzenie EDM w praktyce generuje rozmaite watpliwosci po stronie pod-
miotéw prowadzacych dzialalno$¢ leczniczy. Problemy zwigzane z prowadze-
niem EDM dotycza m.in. udostgpniania EDM, dokonywania w niej wpiséw oraz
wprowadzania zmian w jej tresci, a takze prowadzenia EDM w przypadku awarii
Systemu P1 lub w przypadku, gdy ze wzgledu na site wyzsza prowadzenie EDM
jest niemozliwe.

W zakresie udost¢pniania ED praktyczne problemy moga dotyczy¢ tego, czy
wydruk EDM w postaci karty informacyjnej z leczenia szpitalnego nalezy potwier-
dzi¢ za zgodnos¢ z oryginalem oraz czy taki wydruk powinien spelnia¢ wymogi
okreslone w HL7CDA? Zgodnie z art. 2 pkt 6 u.s.i.0.2.2022 w zw.z § 1 pkt 3 r.e-
.d.m.2022, karta informacyjna z leczenia szpitalnego stanowi EDM. Pomimo ze
wydruk z EDM nie stanowi udostepnienia dokumentacji medycznej w rozumie-
niu § 70 ust. 2 r.r.d.m.2022, to z uwagi na wymog popisania karty informacyjnej,
wynikajacy z § 21 ust. 2 r.r.d.m.2022, nalezy przyjac¢ celowos¢ trybu potwierdzenia
za zgodnos¢ z oryginatem. Tym samym bezwzglednie nalezy zadbac o tozsamos¢
tresci wydruku z informacjami zewidencjonowanymi w EDM. Nalezy uzna¢, ze
w zwigzku z tym, iz wydruk ma posta¢ papierows, nie musi spetnia¢ wymogéw
plynacych Polskiej Implementacji Krajowej HL7 CDA (HL?7).

W zakresie watpliwosci dotyczacych mozliwosci nanoszenia zmian w EDM
nalezy siggna¢ do przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerw-
ca 2020 r. w sprawie szczeg6towego zakresu danych zdarzenia medycznego prze-
twarzanego w systemie informacji oraz sposobu i terminéw przekazywania tych
danych do Systemu Informacji Medycznej (Dz.U. 2023 poz. 738) (dalej takze jako
rz.d.z.m.). Zgodnie z § 7 ust 1 r.z.d.z.m., ustugodawcy przekazuja dane do SIM
w postaci elektronicznej. Ustugodawca moze dokonywaé¢ zmian danych przeka-
zanych do SIM. Zatem gdy zachodzi potrzeba naniesienia zmiany w danych ze-
widencjonowanych w EDM, swiadczeniodawca powinien dokona¢ takiej zmiany
wpisu za posrednictwem Systemu P1.

Podobne watpliwosci moga pojawic si¢ w zakresie zmian w EDM, ktére moga
zaistnie¢ juz po wypisaniu pacjenta ze szpitala. Zamieszenie wpisu w EDM po
wypisaniu pacjenta ze szpitala nie w kazdym przypadku bedzie rozumiane jako
korekta w rozumieniu § 14 ust. 2 r.r.d.m.2022, albowiem dopuszczalne jest np.
uzupelnianie historii choroby o wynik badania onkologicznego. Z kolei doko-
nywanie korekt w EDM wymaga, by system teleinformatyczny, w mysl § 1 ust. 6
r.r.d.m.2022, zapewnial:
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1) integralnos¢ tresci dokumentacji i metadanych polegajaca na zabezpieczeniu
przed wprowadzaniem zmian, z wyjatkiem zmian wprowadzanych w ramach
udokumentowanych procedur;

2) staty dostep do dokumentacji dla 0os6b uprawnionych oraz zabezpieczenie przed
dostegpem os6éb nieuprawnionych;

3) wymagalnos¢ identyfikacji osoby sporzadzajacej dokumentacj¢ oraz dokonu-
jacej wpisu lub innej zmiany i zakresu dokonanych zmian w dokumentacji lub
metadanych;

4) informacj¢ o czasie sporzadzenia dokumentacji oraz dokonania wpisu lub innej
zmiany;

5) przyporzadkowanie cech informacyjnych dla odpowiednich rodzajéw doku-
mentacji, zgodnie z § 10 pkt 3 r.r.d.m.2022;

6) mozliwo$¢ prowadzenia i udostepniania dokumentacji w formatach i standar-
dach wydanych na podstawie art. 11 ust. 1a i 1b ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U.z 2021 r. poz. 666 11292 oraz
22022 1. poz. 655,830 1 974), a w przypadku ich braku — mozliwos¢ prowadze-
nia i udostepniania dokumentacji w standardach HL7 oraz DICOM lub in-
nych standardach i formatach;

7) mozliwo$¢ wydruku dokumentacji;

8) mozliwos¢ eksportu catosci danych w standardach i formatach, o ktérych mowa
w pkt. 6, w sposéb umozliwiajacy odtworzenie ich w innym systemie teleinfor-
matycznym.

W zwigzku z powyzszym system teleinformatyczny winien umozliwia¢ iden-
tyfikacje pierwotnej tresci wpisu w EDM oraz tresci po naniesieniu zmiany wraz
z jej data. Poniewaz wszystkie wpisy w EDM podlegaja tym samym regulacjom,
bez znaczenia jest to, czy wpis lub korekta ma miejsce w czasie hospitalizacji, czy
po jej zakoriczeniu.

Prowadzenie EDM jest uzaleznione zaréwno od prawidiowego funkcjono-
wania systeméw teleinformatycznych, jak i czynnikéw zewngtrznych, takich jak
np. wystapienie sily wyzszej skutkujacej przerwa w dostawie energii elektrycznej.
Nalezy zauwazy¢, ze sama awaria Systemu P1 nie stoi na przeszkodzie do prowa-
dzenia dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej. Niemniej jednak, w takim
przypadku uniemozliwione jest udost¢pnienie tej dokumentacji za posrednictwem
Systemu Informacji Medycznej (dalej takze jako SIM), o ktérym mowa w art. 10
u.5.1.0.2.2022. Zgodnie z art. 11 ust. 5a u.s.1.0.2.2022 w przypadku awarii systemu
ustugodawca zamieszcza dane w SIM niezwlocznie po ustaniu awarii, nie p6z-
niej jednak niz w terminie 3 dni od dnia usunigcia awarii. Natomiast w przypadku
wystapienia np. sity wyzszej skutkujacej przerwa w dostawie energii elektrycznej,
przyjmuje si¢, ze wlasciwym rozwigzaniem jest sporzadzenie dokumentacji w po-



72 Juliusz Szewczyk

staci papierowej, a po ustaniu sity wyzszej i przywréceniu dostaw energii elektrycz-
nej, wprowadzenie informacji do Systemu P1 za posrednictwem SIM.

Whioski

Prawidlowo prowadzona i wykorzystywana dokumentacja medyczna przyczynia si¢
do zwigkszenia bezpieczenistwa zdrowotnego pacjenta oraz efektywnego wykorzy-
stywania §rodkéw publicznych na finansowanie $§wiadczen zdrowotnych'®. Majac
na uwadze dane dotyczace udostgpnione przez NIK, nalezy uznaé, ze EDM moze
usprawni¢ proces udzielania $wiadczen zdrowotnych m.in. poprzez ograniczenie
zakresu obowigzkéw administracyjnych personelu medycznego do niezbg¢dnego
minimum. Wykorzystanie EDM moze zaréwno przyspieszy¢ proces informatyza-
¢ji, jak 1 automatyzacji obiegu informacji w systemie ochrony zdrowia. Nalezy za-
uwazy¢, ze dzigki EDM m.in. osoby korzystajace z Internetowego Konta Pacjenta
maja znacznie ulatwiony dostep do dokumentacji medycznej, ktéra ich dotyczy.
Na gruncie dzialalnosci podmiotéw udzielajacych swiadczen zdrowotnych nale-
zy postulowac¢ o mozliwie najpelniejsze wykorzystanie narze¢dzi informatycznych,
a takze o wdrazanie wlasciwych rozwigzan wspierajacych prace personelu medycz-
nego. Dla prawidlowego funkcjonowania EDM istotne sg takze jednolite zasady
prowadzenia dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej, a takze odejscie
od nadal spotykanej praktyki tworzenia tego samego dokumentu w postaci elek-
tronicznej i papierowe;.
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Streszczenie. Automatyzacja rozumiana jako dziatanie z wykorzystaniem systeméw operacyjnych
(teleinformatycznych) bez udziatu cztowicka wkracza coraz silniej na wszystkie plaszczyzny jego
zycia. Dotyczy to takze relacji, w jakich pozostaje on z paristwem reprezentowanym przez organy
administracji publicznej. W tej plaszczyznie zakres regulacji ulega systematycznemu poszerzeniu.
W poczatkowym okresie ustawodawca wprowadzal rozwigzania oparte na wykorzystaniu tzw. no-
wych technologii zaréwno w sferze wewngtrznej administracji publicznej, jak i na plaszczyznie ko-
munikowania si¢ ze strong. Obecnie coraz czgéciej pojawiaja si¢ regulacje pozwalajace na realizacje
czynnosci orzeczniczych wobec strony. Po incydentalnych rozwiazaniach przyjmowanych w przepi-
sach materialnych zmiany pojawily si¢ takze w Kodeksie postepowania administracyjnego. Jednak
samo wprowadzenie mozliwosci stosowanie pism generowanych automatycznie (art. 14 § 1b k.p.a.)
jest rozwigzaniem niewystarczajacym. W opracowaniu poddano analizie zgodno$¢ dokonywania ,,au-
tomatycznych” czynnosci z pozostatymi przepisami k.p.a. oraz prawem Unii Europejskiej. W kon-
kluzjach przedstawiono postulaty de lege ferenda umozliwiajace — w ocenie Autora — usunigcie wy-
stepujacych niespéjnosci, tak by uniknaé sytuacji, w ktérej rozbiezna wyktadnia przepiséw bedzie
skutkowata réznorodnym ksztaltowaniem pozycji adresatéw rozstrzygniec.

On the procedural risks of automation activities
in general administrative proceedings

Keywords: principle of written form, administrative jurisdiction, automatically generated letters

Summary. Automation, understood as acting with the use of operating (ICT) systems without hu-
man intervention, is increasingly entering all areas of human life. This also applies to the relationship
between an individual and the state represented by public administration bodies. The scope of reg-
ulation in this area is gradually broadening. In the initial period, the legislator introduced solutions
based on the use of so-called new technologies both internally within the public administration and
at the interface with the party. Currently, solutions for the implementation of adjudicatory actions
against a party are becoming more and more widespread. After the occasional solutions adopted in the
substantive legislation, developments to this effect have also appeared in the Code of Administrative
Procedure. However, the mere introduction of the possibility to use automatically generated letters
(Article 14 § 1b of the Code of Civil Procedure) is insufficient. The study analyses the compatibility of
performing ‘automatic’ activities with other provisions of the Code of Civil Procedure and European
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Union law. In the conclusion, de lege ferenda proposals are presented which, in the author’s opinion,
will make it possible to remove the existing inconsistencies so as to avoid a situation in which di-
vergent interpretations of provisions will result in different positions of the addressees of decisions.

1. Wstep

Nieustanny postep technologiczny stawia pytania o mozliwos$¢ przenoszenia no-
woczesnych instrumentéw stuzacych zatatwianiu spraw zycia codziennego czy
komunikowaniu si¢ miedzy ludzmi na plaszczyzng relacji paristwo (organ admi-
nistracji publicznej) — podmiot prawa. Jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ seg-
mentéw zycia spolecznego jest szeroko rozumiana automatyzacja czynnoscil, w tym
wykorzystywanie réznego rodzaju ,maszyn” (systeméw operacyjnych) w obrocie
prawnym. Takze na plaszczyznie szeroko rozumianego postgpowania administra-
cyjnego? ustawodawca wprowadza tzw. nowe technologie, ktérych gtéwnym ce-
lem ma by¢ przyspieszenie czy uproszczenie tego postepowania. Nowe rozwigza-
nia powinny jednak by¢ dostosowane do aktualnej siatki pojeciowej i uwzgledniaé
poziom gwarancji procesowych, jaki wynika z obecnych rozwigzan normatywnych.
W przypadku postgpowania, ktére ma toczy¢ si¢ z wykorzystaniem mechanizméw
automatycznych, szczegdlnie istotng kwesti¢ stanowi zachowanie wymogéw w za-
kresie ochrony danych osobowych. Rozwazenia wymaga, czy i na ile wprowadzo-
ne w przepisach procesowych regulacje odpowiadaja standardom przewidzianym
w przepisach prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskiej’. Celem niniejszego
opracowania jest przede wszystkim ocena nowych rozwigzan w zakresie automa-
tyzacji postepowania administracyjnego. Analizie poddane zostanie, na ile obecne
rozwigzania ,wpisujg’ sic w obowigzujace regulacje i czy wykazuja si¢ odpowied-
nim poziomem ,kompatybilnosci”. Podjeta zostanie takze préba sformutowania
postulatéw pod adresem ustawodawcy dotyczacych przyszlej regulacii i okreslenie
wskazéwek dotyczacych zapewnienia akceptowalnego poziomu gwarancji proce-
sowych w przyszlym ,automatycznym” postgpowaniu administracyjnym.

1 W znaczeniu dokonywania czynnosci z wykorzystaniem systeméw operacyjnych dziatajacych
bez lub z minimalnym udzialem czlowieka.

2 W doktrynie przyjmuje si¢ definicj¢ postepowania administracyjnego sensu largo obejmujaca
poza postepowaniem jurysdykcyjnym réwniez inne postepowania, w tym postepowanie egzekucyj-
ne w administracji — przeglad stanowisk w tej kwestii — zob. A. Matan, Pojecie postgpowania admini-
stracyjnego, [w:] System prawa administracyjnego procesowego. Zagadnienia ogélne, red. G. Laszczyca,
A. Matan, Warszawa 2017, t. 1,s. 179-237.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadze-
nie o ochronie danych), Dz. U. UE.L. 2016.119.1 (dalej jako: RODO).



0O zagrozeniach procesowych zwigzanych z automatyzacjg czynnosci w ogélnym postepowaniu... 77

2. Regulacje dotyczace automatyzacji czynnosci
organow administracji publicznej

Mozliwos¢ wykorzystywania systemu teleinformatycznego umozliwiajacego wyda-
wanie ,automatycznych” rozstrzygnie¢ ma w systemie prawa polskiego stosunko-
wo dluga tradycje*. Po raz pierwszy pojawita si¢ w przepisach prawa materialnego
dotyczacych waloryzacji emerytur i rent’. Rozwigzanie to dotyczylo samego ,spo-
rzadzenia” decyzji, ktére utozsamiaé nalezy z czynnoscig ,wydania” decyzji® i nie
obejmowalo swoim zakresem postgpowania go poprzedzajacego. Na mocy ustawy
dostosowujgacej system prawa polskiego do wymogéw zwigzanych z RODO zno-
welizowano wiele ustaw, wprowadzajac m.in. przepisy pozwalajace na podejmowa-
nie decyzji z wykorzystaniem zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym
profilowania®, czy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania’.
Upowaznienie takie oznacza, ze rozstrzygniecie w sprawie podejmowane jest przez
cztowieka (piastuna organu administracji publicznej lub upowaznionej przez niego
osoby). W przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji udzial cztowie-
ka jest w zasadzie wykluczony. Rozstrzygniecie przygotowuje i wydaje ,,maszyna”
(system teleinformatyczny)!. W przywolanej ustawie ustawodawca pominal okre-
slenie jakichkolwiek dodatkowych srodkéw ochrony adresata zautomatyzowanych

4 W sensie normatywnym istnieje bowiem juz od 20 lutego 2013 r.— zob. ustawa z dnia 4 stycz-
nia 2013 r. 0 zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U.
z 2013 1. poz. 240).

5 Zgodnie z art. 93 ust. 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Fundu-
szu Ubezpieczen Spotecznych (t.j. Dz.U. z 2022 1. poz. 504 ze zm.) ,Decyzje dotyczace waloryzacji
emerytur i rent sporzadzane z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego moga zamiast podpi-
su zawiera¢ nadruk imienia i nazwiska wraz ze stanowiskiem stuzbowym osoby upowaznionej do
ich wydania”.

6 Zwrot ,sporzadzenie decyzji” odpowiada czynnosciom podjecia i wydania decyzji — por.
E. Szewczyk, Wydanie a dorgczenie decyzji administracyjnej, ,Panstwo i Prawo” 2002 r., z. 2, s. 71,
72, 80. Inaczej — jak si¢ wydaje: G. Sibiga, Wylgczenie zakazu automatycznego podejmowania decyzji
w przepisach prawa polskiego w swietle wymagarn ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych (RODO) —
wybrane zagadnienia, ,Monitor Prawniczy” 2022, nr 21(dodatek specjalny), s. 91.

7 Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z zapewnieniem sto-
sowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadze-
nie o ochronie danych) (Dz.U. z 2019 r. poz. 730).

8 Art. 98d ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz.U.
22022 r. poz. 2277 ze zm.), art. 55a ust. 11 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 t. o transporcie drogowym
(tj. Dz.U.z 2022 r. poz. 2201 ze zm.).

® Art. 47c ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (t.j. Dz. U.
22023 r. poz. 615 ze zm.).

0 Por. G. Sibiga, Wylgczenie zakazu automatycznego..., s. 86-87.
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rozstrzygnigé. Sytuacja prawna adresatow takich rozstrzygnie¢ mimo ,specyficzne-
go” trybu ich wydania byla zatem taka sama jak adresatéw rozstrzygnie¢ wydawa-
nych w sposéb ,tradycyjny”. W tej samej ustawie dodano takze przepisy pozwa-
lajace na wydawanie decyzji, opierajac si¢ wylacznie na zautomatyzowanym prze-
twarzaniu danych, w tym profilowaniu, przyznajac adresatowi tych rozstrzygnie¢
srodki ochrony, o ktérych mowa w RODON. Wprowadzanie w poszczegélnych
ustawach mozliwosci postuzenia si¢ systemami umozliwiajacymi zautomatyzowa-
nie w wigkszym lub mniejszym stopniu prowadzonych postepowan cechowalo si¢
duzg doza przypadkowosci i powtarzalnosci przyjetych rozwiazan. Mozna przyjaé,
ze nie towarzyszyla temu jakas glebsza refleksja ustawodawcy, a same nowelizacje
mialy charakter ,punktowy”.

Pierwsza ustawg procesowa, w ktorej przewidziano mozliwo$¢ zastosowania
pism generowanych automatycznie, byta ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o poste-
powaniu egzekucyjnym w administracji’?. Na mocy art. 1 pkt 4 i pkt 6 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. o zmianie ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym w admini-
stracji oraz niektérych innych ustaw®® wprowadzono mozliwo$¢ automatycznego
generowania upomnienia (art. 15 § 1b u.p.e.a.) oraz zawiadomienia o zagrozeniu
ujawnieniem w Rejestrze Naleznosci Publicznoprawnych (art. 18¢ § law zw.z § 1
u.p.e.a.). W obu przypadkach wyraznie wskazano, ze pisma generowane automa-
tycznie moga nie zawiera¢ podpisu osoby upowaznionej do dzialania w imieniu
wierzyciela (art. 15 § 1b in fine u.p.c.a.iart. 18 § 1a in fine u.p.e.a.). Ustawodawca
nie okreslit jednak tego w jaki sposéb (przy wykorzystaniu jakiego systemu) mozna
postugiwac si¢ takimi pismami, jak maja by¢ one doreczane oraz kiedy (w jakich
przypadkach) istnieje taka mozliwos¢. Ze wzgledu na znikomy zakres nowelizacji
(pisma generowane automatycznie mogly dotyczy¢ wylacznie dwéch czynnoscei)
nie mozna przyjaé, ze miala ona donioste znaczenie dla przebiegu postgpowania
i w istotny sposob zautomatyzowala postgpowanie egzekucyjne!.

W ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego®
regulacja prawna dotyczaca stosowania pism generowanych automatycznie poja-

1 W jednym przypadku dotyczyto to podmiotu z sektora publicznego — ZUS (zob. art. 41
ust. 1a ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, t.j. Dz.
U. z 2023 1. poz. 656), w drugim — podmiotu z sektora prywatnego (art. 105a ust. 1a ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2324 ze zm.)

2 Tj. Dz.U.2 2022 1. poz. 479 ze zm.; dalej jako: u.p.e.a.

B3 Dz.U. 22019 . poz. 2070. Zmiana ta weszta w zycie z dniem 30 lipca 2020 r.

14 Nalezy takze podkresli¢, ze przy ustawie o doreczeniach elektronicznych ustawodawca nie
znowelizowal przywolanych przepiséw i nie wskazal, Ze s3 one objete wymogiem opatrzenia kwa-
lifikowana pieczecig organu administracji publicznej. Z uwagi na brzmienie art. 14 § 1b k.p.a. prze-
widujgcego wymog opatrywania pism generowanych automatycznie kwalifikowang pieczecig orga-
nu administracji publicznej nalezy przyja¢, ze obowigzek ten dotyczy réwniez pism w postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji z uwagi na tres¢ art. 18 u.p.e.a.

5 Tj. Dz.U. 2 2023 1. poz. 775; dalej jako: k.p.a. lub kodeks.
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wila si¢ od dnia 5 pazdziernika 2021 r. Na mocy art. 61 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o dorgczeniach elektronicznych!® zmieniono brzmienie art. 14 k.p.a., wpro-
wadzajac mozliwos¢ wykorzystania w ogélnym postepowaniu administracyjnym
pism generowanych automatycznie. Zgodnie z dodanym art. 14 § 1b k.p.a.,,Sprawy
moga by¢ zatatwiane z wykorzystaniem pism generowanych automatycznie i opa-
trzonych kwalifikowang pieczecig elektroniczng organu administracji publiczne;.
W przypadku pism generowanych automatycznie przepiséw o koniecznosci opa-
trzenia pisma podpisem pracownika organu administracji publicznej nie stosuje
si¢.”. Przywolany przepis jest jedynym w kodeksie, ktéry odnosi si¢ do mozliwosci
wykorzystania w postegpowaniu administracyjnym pism generowanych automatycz-
nie'. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze zostal on umieszczony w katalogu zasad
ogdlnych i stanowi element konstytuujacy zasade pisemnosci postgpowania admi-
nistracyjnego. Ustawodawca nie zdecydowal si¢ jednak na wyjasnienie, czym jest
,pismo generowane automatycznie”. W literaturze przedmiotu terminem tym okre-
§la si¢ dokumenty w postaci elektronicznej, ktére powstaly w nastepstwie przetwo-
rzenia danych pochodzacych z publicznych rejestréw lub od wnioskodawcy przez
system teleinformatyczny z pominigciem lub z minimalnym udziatem czlowieka®.

3. Watpliwosci interpretacyjne dotyczace art. 14 § 1b k.p.a.

Z brzmienia art. 14 § 1b k.p.a. wynika, Ze jedynym wymogiem formalnym pism
generowanych automatycznie jest opatrzenie ich kwalifikowang pieczecia elektro-
niczng organu administracji publicznej?. ,,Pismo”w rozumieniu kodeksu to forma
oswiadczenia woli (wiedzy) organu administracji publicznej kierowana do adresa-
ta pozostajacego poza strukturg administracji publicznej??. W art. 14 § la k.p.a. ta
sama nazwa —,pismo’ — powigzana jest znaczeniowo z ciggiem znakéw utrwalonym
w postaci papierowej lub elektronicznej. W teorii prawa podkresla si¢, Ze ,nie moz-
na nadawac¢ identycznym sformulowaniom w ramach tego samego aktu prawnego
réznego znaczenia, o ile z tego aktu nie wynikaja wskazéwki pozwalajace na takie

16 Tj. Dz.U.z 2023 r. poz. 285; dalej jako: u.d.e.

17 Mozna powiedzie¢, ze mamy do czynienia ze swoista ,wrzutka legislacyjng”. Automatyzacja
postepowania pojawita si¢ tylko w tym przepisie i biorgc pod uwage opublikowane projekty nowe-
lizacji k.p.a., nic nie wskazuje na to, by ustawodawca w jakikolwiek sposéb zamierzal rozwigzania
takie poszerza¢ i doprecyzowywac.

18" M. Wilbrandt-Gotowicz, Komentarz do art. 61 ustawy o dorgczeniach elektronicznych, [w:] Do-
reczenia elektroniczne. Komentarz, red. M. Wilbrandt-Gotowicz, Lex/el. 2021 [dostep: 28.06.2023].

Y Przywolany przepis przewiduje, ze w przypadku pism generowanych automatycznie nie sto-
suje si¢ przepiséw o koniecznosci opatrzenia ich podpisem pracownika organu administracji pu-
bliczne;.

20 R. Kedziora, Ogdine postepowanie administracyjne, Warszawa 2019, s. 144.
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rézne rozumienie tych samych sformutowan poszczegélnym normom™!. Przyjete
w art. 14 § 1b k.p.a. rozwigzanie narusza zatem zasady prawidlowej legislacji.

Do pism jako formy o$wiadczenia woli (wiedzy) organu administracji publicz-
nej zalicza si¢: wezwania (np. o uzupelnienie brakéw formalnych podania, do sta-
wiennictwa osobistego, do przedstawienia przedmiotu ogledzin), zawiadomienia,
decyzje, postanowienia oraz wszelkie inne dokumenty istotne dla toku postepo-
wania lub zalatwienia sprawy, o ktérych nalezy poinformowaé strong??. Mozna
przyjaé, ze na plaszczyznie komunikacji strona (czy szerzej: uczestnik postepowa-
nia) — organ administracji publicznej pisma w podanym wyzej znaczeniu stano-
wig procesowy ,,odpowiednik” podari, ktére kierowane sg do organéw administracji
publicznej. Na tym tle pojawia si¢ jednak kolejny problem. Wprowadzajac mozli-
wos¢ ,zalatwienia sprawy” z wykorzystaniem pisma generowanego automatycznie
i opatrzonego kwalifikowana pieczecig elektroniczng organu administracji publicz-
nej, ustawodawca nie zmienil brzmienia art. 107 k.p.a. regulujacego strukture tresci
decyzji administracyjnej. Watpliwosci budzi, czy pismo opatrzone kwalifikowana
pieczecia elektroniczng organu administracji publicznej spelnia warunki uznania
za decyzje administracyjng. Przyjecie, Ze ten ,,rodzaj” pisma nie moze by¢ — wobec
braku zmiany tresci art. 107 k.p.a. — uznany za decyzj¢ administracyjng prowadzi
do wniosku, ze ,zalatwienie sprawy”, o jakim mowa w art. 14 § 1b k.p.a., dotyczy
jedynie pism, ktérym nie mozna przypisa¢ znamion rozstrzygniecia®.

W dodanym art. 14 § 1b k.p.a. ustawodawca postuzyt si¢ okresleniem ,sprawy
moga by¢ zalatwiane”. Z przywolanego przepisu, jak i calego art. 14 k.p.a., nie
wynika jednak, o jakie ,sprawy” chodzi. Watpliwosci budzi przede wszystkim, czy
mowa jest w nim o ,sprawach”w znaczeniu przyjmowanym w art.1 pkt 1i 2 k.p.a.,
czy tez w jakim§ innym znaczeniu (szerszym). K.p.a. reguluje przede wszystkim
postepowanie w sprawach indywidualnych rozstrzyganych w drodze decyzji ad-
ministracyjnych albo zalatwianych milczaco. Skoro zatem art. 14 kodeksu regu-
luje zasade pisemnosci postegpowania administracyjnego, to nalezalby przyjaé, ze
w przepisie tym chodzi o wykorzystanie pism generowanych automatycznie w ra-
mach zalatwiania indywidualnych spraw administracyjnych rozstrzyganych w dro-
dze decyzji lub w sposéb milczacy. Jednoczesnie jednak w przepisach administra-
cyjnego prawa materialnego znajdujemy przypadki ,zalatwiania” spraw w drodze
czynnosci materialno-technicznych i generowang automatycznie ,informacja” dla

2 J. Wréblewski, [w:] W. Lang, ]. Wroblewski, S. Zawadzki, Teoria paristwa i prawa, Warsza-
wa 1979, s. 401.

2 R.Kedziora, Ogolne postgpowanie. .., s. 144.

% Dotyczy to zaréwno rozstrzygniecia w znaczeniu nadania uprawnien i/lub obowiazkéw, jak
i rozstrzygniecia w znaczeniu procesowym, np. postanowienia o powolaniu bieglego w sprawie. Por.
J. Dobkowski, Decyzje administracyjne bez podpisu (de lege lata i de lege ferenda), [w:] Administracja
w demokratycznym pasistwie prawa. Ksigga Jubileuszowa Profesora Czestawa Martysza, red. A. Matan,
‘Warszawa 2022, s. 130.
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wnioskodawcy o pozytywnym zalatwieniu sprawy?*. Nalezy takze zwr6ci¢ uwage,
ze juz na samym poczatku analizowanej regulacji pojawia si¢ problem interpre-
tacyjny dotyczacy zakresu zastosowania art. 14 § 1b k.p.a. i tego, ze ustawodawca
nie uwzglednit rozwigzari wezesniej przewidzianych w przepisach szczegdlnych?.
Uzyty w poczatkowej czeéci przepisu zwrot ,sprawy mogg by¢ zalatwiane” suge-
ruje fakultatywno$¢ mozliwosci wykorzystania pism generowanych automatycznie.
Tym bardziej ze we weze$niejszym przepisie (§1a) ustawodawca wyrazit si¢ kate-
gorycznie (,sprawy nalezy prowadzi¢ i zalatwia¢”), nie pozostawiajac juz mozli-
wosci na jakikolwiek wybér w tym zakresie. Poniewaz adresatem art. 14 k.p.a. jest
organ administracji publicznej, nalezy przyjaé, ze wybér mozliwosci wykorzysta-
nia pism generowanych automatycznie pozostawiono wlasnie jemu. Brak jakich-
kolwiek wskazéwek w zakresie dyrektyw wyboru uzasadnia wniosek o catkowicie
dowolnych kryteriach, jakie nalezy wzia¢ pod uwage przy rozwazaniu zastosowa-
nia pism ,automatycznych”. Poza oczywistymi kryteriami, takimi jak: dyspono-
wanie technicznymi mozliwosciami generowania pism czy udzialem w postepo-
waniu ,zinformatyzowanego” uczestnika?®, nalezy takze mie¢ na uwadze, by tryb
ten nie powodowal ograniczen w zakresie procesowych praw strony, tak dotycza-
cych samego udzialu w postgpowaniu, jak i mozliwosci zaskarzania wydawanych
rozstrzygniec. Dopuszczenie fakultatywnosci wyboru trybu postepowania bedzie
prowadzilo do sytuacji, w ktérej te same rodzajowo sprawy przez niektére organy
administracji publicznej beda prowadzone i zalatwiane z wykorzystaniem pism
generowanych automatycznie, a przez inne organy — w sposob tradycyjny. Takie
rozwigzanie nalezy oceni¢ negatywnie zaréwno z punktu widzenia zasad postepo-
wania (np. zasady réwnosci — art. 8 § 1 k.p.a.), jak i przepiséw zwigzanych z ochro-
ng danych osobowych?”.

24 Zob. np.: $wiadczenia z programu 500+ (art. 13a ust. 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o po-
mocy paristwa w wychowaniu dzieci (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 810 ze zm.) czy $wiadczenia z progra-
mu ,Dobry start” (§ 15 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2021 r., w sprawie
szczegotowych warunkéw realizacji rzadowego programu ,,Dobry start” (Dz.U. z 2021 r. poz. 1092
ze zm.).

% Trudno przeciez zaakceptowaé, by art. 14 § 1b k.p.a. odnosit si¢ do spraw zatatwianych przez
wydanie decyzji (w przypadku milczacego zalatwienia sprawy pisma generowane automatycznie
mogg pojawiac si¢ jedynie w trakcie postepowania), a przepisy szczegélne regulowaty sprawy zata-
twiane z wykorzystaniem innych form dziatania administracji.

% Poza odpowiednim oprzyrzadowaniem technicznym uczestnik ten powinien wykazaé si¢
umiejetnoscig jego obstugi, np. przez skierowanie do organu administracji publicznej weze$niejszej
korespondencji droga elektroniczna. Tym samym nalezatoby, co do zasady, wykluczy¢ mozliwoéé
automatycznego generowania zawiadomienia o wszczgciu postepowania. Nalezy tez zaznaczy¢, ze
art. 39° k.p.a. przewiduje mozliwo$¢ doreczenia wydruku pisma wydanego w postaci elektronicznej
przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, ale przyjecie, ze zasada jest stosowanie pism ge-
nerowanych automatycznie, a nastepnie doreczanie ich pisemnych wydrukéw, jest konstrukeja kar-

kotomng.
27 Zob. pkt 4.
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Kolejna watpliwoscia, jaka wywoluje tres¢ art. 14 § 1b k.p.a., jest sposéb, w jaki
nalezy interpretowaé¢ zwrot ,zalatwianie” spraw. Uwzgledniajac wykladnig syste-
mowa, nalezy podkresli¢, ze w art. 14 § 1a k.p.a. mowa jest o ,prowadzeniu i zala-
twianiu spraw”. Brzmienie § 1a sugeruje, ze zakres jego zastosowania jest szerszy,
bo obejmuje réwniez ,,prowadzenie” spraw. W nauce postgpowania administracyj-
nego zwraca si¢ uwagg, ze ,zalatwianie” spraw obejmuje wszystkie czynnosci od
wszczegcia postgpowania do jego zakoriczenia przez wydanie decyzji?®. Powstaje
zatem pytanie, czy art. 14 § 1b k.p.a. moze stanowi¢ samoistng podstawe do ,za-
tatwienia” sprawy w znaczeniu wydania decyzji koniczacej postepowanie w formie
pisma generowanego automatycznie? Skoro — jak byla o tym mowa wezesniej — jest
to co najmniej watpliwe ze wzgledu na konstrukeje tresci decyzji, nalezy przyjacé,
ze bedzie to mozliwe jedynie w sytuacji gdy przepis szczegdlny bedzie przewidy-
wal mozliwo$¢ wydania takiej decyziji.

Zestawienie zakreséw art. 14 § 1ai § 1b k.p.a. z jednej strony wyklucza mozliwos¢
,prowadzenia spraw” w znaczeniu mozliwosci dokonywania poszczegélnych czyn-
nosci procesowych z wykorzystaniem pism generowanych automatycznie. Z drugiej
jednak strony szeroko rozumiana automatyzacja postgpowania administracyjnego
ma stuzy¢ jego uproszczeniu i przyspieszeniu. Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze ko-
deks nie ogranicza mozliwosci wykorzystania pism generowanych automatycznie
podmiotowo ani przedmiotowo. W ten sposéb mozliwe jest dokonywanie czyn-
nosci procesowych przez organ administracji publicznej prowadzacy postgpowa-
nie ze strong lub innymi uczestnikami (np. przy wezwaniu o uzupelnienie brakéw
formalnych podania czy przy wezwaniu $§wiadka), a takze z innymi organami ad-
ministracji publicznej (np. przy zwréceniu si¢ o zajecie stanowiska w trybie art. 106
k.p.a.). Pisma generowane automatycznie nie sg zastrzezone jedynie do czynnosci
wielokrotnych (powtarzalnych), co oznacza, ze mozliwe jest wykorzystanie tego
rodzaju pisma nawet przy czynnosci dokonywanej jednokrotnie.

Za nieuzasadnione ograniczenie zakresu zastosowania nalezy zatem uzna¢ do-
puszczalnosé jedynie wydania rozstrzygniecia w formie pisma generowanego au-
tomatycznie?’. Oznacza to, ze dokonujac wykladni art. 14 § 1b k.p.a. w kontekscie
wszystkich przepiséw kodeksu, nalezy przyjaé, iz aktualnie ,zalatwianie” spraw
z wykorzystaniem pism ,automatycznych” moze dotyczy¢ jedynie poszczegdl-
nych czynnosci procesowych badz etapéw postepowania niebedacych ,zatatwia-

2 Por. B. Adamiak, [w:] B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postgpowania administracyjnego.
Komentarz, Warszawa 2016, s. 94; R. Kedziora, Kodeks postgpowania administracyjnego. Komen-
tarz, Warszawa 2017, s. 126; A. Wrobel, Komentarz do art. 14 k.p.a., [w:] A. Wrébel, M. Jaskowska,
M. Wilbrandt-Gotowicz, Kodeks postgpowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2018, s.186.

2 Mozliwos¢ taka powinna by¢ przewidziana wyrazne w przepisach prawa — zob. np. art. 93
ust. 2 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych powolany w przypi-
sie 5.
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niem” sprawy w znaczeniu wydania rozstrzygnigcia. Jedynie tytulem uzupelnienia
nalezy dodag, ze powyzszych watpliwosci w odniesieniu do zakresu zastosowania
pism generowanych automatycznie nie wyjasnia uzasadnienie projektu ustawy
o doreczeniach elektronicznych, w ktérej zawarto omawiang nowelizacj¢. W cze-
§ci uzasadniajacej zmiany w k.p.a. projektodawcy wskazali, ze pisma generowane
automatycznie mogg stuzy¢ wydawaniu zaswiadczen’?. Wskazuje to na zalozenie
wykorzystywania tego rodzaju pism réwniez poza postepowaniem jurysdykcyjnym.

4. Automatyzacja a przepisy RODO

Zagadnienie automatyzacji proceséw decyzyjnych pozostaje w $cistym zwiazku
z kwestig ochrony danych osobowych strony postepowania. W literaturze przed-
miotu podkresla sie, ze jest to jedno z najbardziej kontrowersyjnych zagadnien,
ktérego rola systematycznie ro$nie. Mamy bowiem do czynienia z jednej strony
z niezwykle doniosta kwestig ochrony danych osobowych, w tym danych wrazli-
wych, z drugiej strony — z przetwarzaniem tych danych przez podmiot odhumani-
zowany (maszyne). Aktualnie decyzje oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych, w tym profilowaniu, s3 wykorzystywane przede wszystkim w sektorach
finansowym, bankowych czy ochrony zdrowia®. Powodéw takiej sytuacji nalezy
upatrywaé — jak si¢ wydaje — przede wszystkim w tym, ze w przewazajacej czesci
dotyczg one wielokrotnie powtarzalnych, typowych postepowar.

Podstawowym przepisem RODO regulujacym prawa jednostki w sytuacji zauto-
matyzowanego przetwarzania danych jest art. 22. Jako zasade przyjeto w nim prawo
jednostki do nie podlegania decyzji, ktéra opiera si¢ wylacznie na zautomatyzo-
wanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu i wywoluje wobec tej jednostki skutki
prawne lub w podobny sposéb na nig wptywa (art. 22 ust. 1 RODO). Konstrukeja
tego przepisu zbudowana jest od strony ochrony jednostki, ale w literaturze przed-
miotu podkresla si¢, ze wynika z niego takze zakaz podejmowania takich decy-
zji adresowany do administratora®. Jednostka®, co do zasady, ma prawo wyboru
w zakresie mozliwosci uzyskania decyzji opartej wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych. W przepisach RODO pojecie ,decyzji” dotyczy kazdego
obszaru dzialalnosci, w ktérym dokonywane jest przetwarzanie danych osobowych
niezaleznie od tego, czy podejmowane sg one przez podmioty nalezace do sektora

30" Druk sejmowy nr 239, Sejm IX kadencji.

3t M. Czerniawski, Komentarz do art. 22 RODO, [w:] RODO. Ogdlne rozporzqdzenie o ochronie
danych. Komentarz, red. E. Bielak-Jomaa, D. Lubasz, Lex/el. 2018 [dostep: 28.06.2023].

32 G. Sibiga, Wylgczenie zakazu automatycznego..., s. 87 i powolana tam literatura.

3 W postepowaniu administracyjnym bedzie to osoba fizyczna, ktérej przystuguje status strony.
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prywatnego, czy publicznego®. Odniesienie si¢ do decyzji opartej ,wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu” oznacza, ze uprawnienie to ma odniesienie do
sytuacji, w ktérej automatyzacja dotyczy calego procesu podejmowania decyzji. Nie
chodzi tu zatem o sytuacj¢, w ktérej poszczegdlne czynnosci procesowe czy etapy
postgpowania realizowane s3 w sposéb automatyczny®.

W art. 22 ust. 2 RODO wskazano sytuacje, w ktérych prawo jednostki do
niepodlegania decyzji opartej wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, nie ma zastosowania. Spoéréd trzech wymienionych dla po-
stepowania administracyjnego znaczenie beda mialy tylko dwie: decyzja jest do-
zwolona prawem Unii lub prawem paristwa cztonkowskiego, ktéremu podlega ad-
ministrator i ktére przewiduje wlasciwe srodki ochrony praw, wolnosci i prawnie
uzasadnionych intereséw osoby, ktérej dane dotycza (art. 22 ust. 2 lit. b RODO)
lub opiera si¢ na wyraznej zgodzie osoby, ktérej dane dotycza (art. 22 ust. 2 lit. ¢
RODO)%*. Pierwsza z przestanek wymaga wyraznego przepisu pozwalajacego na
wydawanie decyzji w spos6éb zautomatyzowany oraz zagwarantowania odpowied-
nich uprawnieri. W motywie 71 Preambuty RODO przyjeto, ze wydawanie decy-
zji na podstawie automatycznego przetwarzania danych wymaga odpowiednich
zabezpieczenl obejmujacych informowanie osoby, ktérej dane dotycza, prawo do
uzyskania interwencji czlowieka, prawo do wyrazenia wlasnego stanowiska, pra-
wo do uzyskania wyjasnienia co do decyzji wyniklej z takiej oceny oraz prawo do
zakwestionowania takiej decyzji. Takie przetwarzanie nie powinno dotyczy¢ dzie-
ci. Wymienione $rodki wprowadzaja obowiazek rozwazenia przedstawionego sta-
nowiska oraz ponownego rozpoznania i rozstrzygniecia przez cztowieka sprawy
wezesniej zalatwionej ,automatycznie™”. Drugim z wyjatkéw od zakazu zautoma-
tyzowanych decyzji jest wyrazna zgoda osoby (strony postepowania) na taki tryb
postepowania. Oznacza to, ze powinna by¢ ona wyrazona w sposéb jednoznaczny,
bezwarunkowy i nie mozna jej domniemywac¢ ani wyprowadza¢ z innych o$wiad-
czen strony. Powinna takze odpowiada¢ formie podania (art. 63 k.p.a.).

3 W motywie 71 Preambuty RODO jako przyktady wskazano automatyczne odrzucenie elek-
tronicznego wniosku kredytowego czy elektroniczne metody rekrutacji.

% Por. P. Fajgiclski, Komentarz do art. 22, [w:] P. Fajgielski, Ogdine rozporzqdzenie o ochronie da-
nych osobowych. Ustawa o ochronie danych osobowych. Komentarz, Lex/el 2022 [dostep: 28.06.2023].

3% W art. 22 ust. 2 lit. a RODO jako okolicznoé¢ wytaczajaca prawo niepodlegania decyzji
opartej wylacznie na zautomatyzowanym przewarzaniu, w tym profilowaniu, wskazano sytuacje,
gdy decyzja jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy osoba, ktérej dane dotycza,
a administratorem.

37 K. Syska, Prawa zwigzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji w RODO oraz Pra-
wie bankowym i ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ,Monitor Prawniczy” 2019,

nr 22 (dodatek specjalny), s. 45.
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6. Whnioski

Whyniki przedstawionej analizy dogmatycznej daja podstawy do przyjecia, ze wpro-
wadzane zmiany nie uwzgledniaja aktualnej siatki pojgciowej (,zalatwienie spra-
wy”, decyzja administracyjna) ani obowigzujacych regulacji. Dotyczy to zaréwno
rozwigzan przewidzianych w prawie krajowym (przepisach administracyjnego
prawa materialnego i k.p.a.), jak i prawie Unii Europejskiej (RODO). Przyjecie
mozliwosci zalatwiania spraw przy pomocy pism generowanych automatycznie
jako elementu zasady pisemnosci postepowania administracyjnego sugeruje, ze
taki wlasnie sposéb jest w prawie polskim zasadg. Ustawodawca przyjal zatem
doktadnie odwrotne rozwigzanie od przewidzianego w przepisach RODO. Tam
bowiem zasada jest prawo do niepodlegania decyzji opartej wylacznie na zautoma-
tyzowanym przetwarzaniu danych. Juz zatem sam ,wstepny” etap regulacji rodzi
pytania o zgodno$¢ nowych rozwigzan z przepisami UE. Ustawodawca w art. 14
k.p.a. pominat takze calkowicie okreslone w RODO przeslanki, ktérych spelnienie
warunkuje mozliwo$¢ ,,automatycznego” wydawania decyzji (art. 22 ust. 2 lit. bi ¢
RODO). O ile pojawiajg si¢ one w niektérych przepisach szczegélnych, o tyle bez
watpienia wymdg zapewnienia odpowiednich gwarancji procesowych uzasadnia
postulat wprowadzenia ich do ogélnych przepiséw procesowych. Jednoznacznego
doprecyzowania wymaga tez zakres art. 14 § 1b k.p.a. w odniesieniu do tego, czy
chodzi w nim o ,prowadzenie i zalatwianie spraw”, czy tylko o ,zalatwienie” oraz
czy pismo generowane automatycznie moze by¢ uznane za decyzje administra-
cyjng. Pozytywna odpowiedz na powyzsze pytanie prowadzi do koniecznosci we-
ryfikacji aktualnych rozwigzan z punktu widzenia zasad ogélnych postgpowania
(zasady praworzadnosci, zasady prawdy obiektywnej czy zasady czynnego udzialu
strony w postepowaniu). Brak reakcji ustawodawcy bedzie skutkowal tym, ze nie-
jasne, nieprecyzyjne i nieprzystajace do obecnie funkcjonujgcych instytucji pro-
cesowych rozwigzanie legislacyjne niejako ,z automatu” beda prowadzily do roz-
bieznej wykladni na etapie stosowania prawa i nieréwnego traktowania adresatéw
rozstrzygniec.
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Streszczenie. Proces informatyzacji dzialalnosci administracji publicznej od lat wytycza kierunki
dzialari prawodawczych, ktérych istoty upatrywaé nalezy w tworzeniu podstaw prawnych dla two-
rzenia i funkcjonowania nowych platform i systeméw teleinformatycznych. EPUAP, PUE ZUS, IKP,
portal obywatel.gov.pl czy portal biznes.gov.pl to tylko kilka przyktadéw. Réwnolegle wprowadza-
na jest reforma doreczen elektronicznych. Wydaje sie, ze warto postawié¢ pytanie, w jakim kierunku
zmierza ustawodawca i czy przyjety kierunek w nalezytym stopniu zabezpiecza prawa i wolnosci
jednostki. Czy weiaz rosnaca ilo$é regulacji prawnych i proponowanych rozwigzan oznacza lepsza
jakos$¢ $wiadczonych uslug?

Towards either unification or fragmentation: the variety of ICT systems
in the practices of public administration bodies

Keywords: e-government, computerization, digital exclusion, the principle of information, the prin-
ciple of equality

Summary. The process of computerization of public administration activities has for years been set-
ting directions for legislative activities, the essence of which should be seen in the creation of legal
grounds for the creation and operation of new ICT platform and systems. EPUAP, PUE ZUS, IKP
the obywatel.gov.pl portal or the biznes.gov.pl portal are just a few examples. At the same time, the
reform of electronic deliveries is being introduced. It seems worth asking the question in which di-
rection the legislator is heading and whether the adopted direction adequately protects the rights
and freedoms of the individual. Does the ever-growing number of legal regulations and proposed
solutions mean a better quality of services provided?

Olbrzymi rozwéj technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym internetu
oraz sieci telekomunikacyjnych, globalizacja i ogdlnie postep cywilizacyjny spra-
wily, ze zaréwno pozadany, jak i nieunikniony stal sie proces informatyzacji dzia-
talnosci administracji publicznej. E-administracja (e-government), czyli elektro-
niczna administracja publiczna, polega na wykorzystaniu ICT w polaczeniu ze
zmianami organizacyjnymi i nowymi umiejetnosciami w administracji publiczne;j
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w celu usprawnienia ustug publicznych i proceséw demokratycznych oraz silniej-
szego wsparcia programéw tworzonych przez administracje publicznag!. Truizmem
jest stwierdzenie, ze przestrzen wirtualna rozprzestrzenila sie wokdl nas, zastgpu-
jac rézne formy aktywnosci. W przestrzeni tej zaistnialy takze korzystne warunki
do obstugi stron postgpowari administracyjnych czy tez stron potencjalnych — na
etapie poszukiwania informacji determinujacych $ciezki dalszego postepowania.
Poprzez dzialania i aktywno$¢ oséb wykorzystujacych osiagniecia informatyki,
systemy komunikacyjne oraz technologie informatyczne powstala nowa jakos¢
zycia i wyksztalcilo si¢ nowoczesne spoleczenstwo bazujace na zasobach interne-
tu — spoleczenstwo informacyjne?. Czas pandemii COVID-19 pokazat dobitnie, ze
jest to droga, ktéra nalezy podazal, powalajaca na zwigkszenie dostgpnosci ustug
oferowanych przez administracje, co stalo si¢ szczegdlnie istotne w warunkach
ograniczonego dostgpu osobistego do urzedu. Rozwéj w obszarze e-administracji
jest bowiem uwarunkowany w szczegélnosci wystgpowaniem spotecznych potrzeb
w zakresie korzystania z e-uslug publicznych?.

Dostrzegajac niewatpliwe zalety e-administracji*, nie nalezy jednak zapominac
o tej czesci spoleczenstwa, ktéra zostala dotknieta zjawiskiem wykluczenia cyfro-
wego (e-wykluczenia, wykluczenia informacyjnego). Termin ten jest stosowany do
okreslenia réznicy miedzy osobami i spoleczenstwami majacymi dostep do tech-
niki informatycznej a tymi, ktére takiego dostepu nie maja’.

Jako przyczyny e-wykluczenia najczesciej wymieniane sg czynniki natury obiek-
tywnej, technologicznej, takie jak brak odpowiedniej infrastruktury technicznej
(brak lub utrudniony dostgp do sprzgtu i internetu oraz brak mozliwosci ich za-
kupienia, niska predkos¢ Iacza), oraz czynniki natury subiektywnej, psychologicz-
nej, takie jak obawy zwigzane z korzystaniem z internetu (w szczegélnosci obawa
o bezpieczenistwo danych), brak lub niska motywacja oraz brak lub niski poziom
umiejetnosci®. W 2024 r. w Polsce dostep do internetu w domu miato 95,9% go-

1 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publiczne;j/

1769,pojecie.html [dostep: 12.02.2025].

2 Por. U. Knop, S. Cichon, Technologie informacyjne w zarzqdzaniu w administracji publicznej,
wPrzedsiebiorczoéé i Zarzadzanie” 2017, tom XVIII, z. 10, cz. 2, s. 150.

3 A.Tomaszkiewicz, J. Buko, Determinanty rozwoju e-administracji publicznej w Polsce, ,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego” 2015, nr 852, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 117,
s. 645.

4 Por. R. Jedliniska, B. Rogowska, Rozwdj e-administracji w Polsce, ,Ekonomiczne Problemy
Uslug” 2016, nr 123, 5. 137.

5 Decyzja Urzgdu Nadzoru EFTA nr 34/10/COL z dnia 3 lutego 2010 r. zmieniajgca po raz 79.
zasady proceduralne i merytoryczne w dziedzinie pomocy panstwa poprzez dodanie nowego roz-
dziatu w sprawie stosowania przepiséw dotyczacych pomocy paristwa w odniesieniu do szybkiego
wdrazania sieci szerokopasmowych. CELEX: E2010C0034.

¢ Por. E. Widawska, E. Wysocka, Z. Wieczorek, Wyznaczniki wykluczenia cyfrowego i dostgp-
nosci stron internetowych instytucyi publicznych, Czgstochowa 2014,5.13 1 A. Stawicka, Wykluczenie cy-
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spodarstw domowych. Poziom tego wskaznika byt zréznicowany w zaleznosci od
typu gospodarstwa, klasy i stopnia urbanizacji miejsca zamieszkania oraz obszaru
Polski”. Powyzszy wskaznik nie odzwierciedla jednak wprost zakresu korzystania
przez uzytkownikéw internetu z ustug e-administracji. Nalezy réwniez pamigtad,
ze technologie informacyjno-komunikacyjne maja w zalozeniu wspiera¢ integra-
cje spoleczng i powodowaé podwyzszenie jakosci zycia obywateli, a nie stanowi¢
czynnik utrudniajacy korzystanie z ustug administracji. Nalezy réwniez zwrécié
uwage na problem realizacji zasady réwnosci w postepowaniach, w ktérych korzy-
stanie z ustlug e-administracji jest determinowane wyborem strony. Niezaleznie od
tego, czy strona zdecydowala si¢ skorzystac z ustug e-administracji, czy tez admi-
nistracji w wydaniu tradycyjnym, jej prawa powinny by¢ gwarantowane i realizo-
wane w tym samym zakresie.

Proces informatyzacji dzialalnosci administracji publicznej od lat wytycza kie-
runki dziatan prawodawczych, ktérych istoty upatrywac nalezy w tworzeniu pod-
staw prawnych dla tworzenia i funkcjonowania coraz to nowych platform i sys-
teméw teleinformatycznych. EPUAP?, PUE ZUS?, IKPY, portal obywatel.gov.pl
czy portal biznes.gov.pl to tylko kilka przykladéw. Réwnolegle wprowadzana jest
reforma dorgczen elektronicznych. Wydaje sig, ze warto postawi¢ pytanie, w jakim
kierunku zmierza ustawodawca i czy przyjety kierunek w nalezytym stopniu za-
bezpiecza prawa i wolnosci jednostki. Czy wciaz rosngca ilo¢ regulacji prawnych
i proponowanych rozwigzari oznacza lepszg jakos¢ $wiadczonych ustug?

Dalsze rozwazania, z uwagi na obj¢to$¢ opracowania, zostang ograniczone do
relacjii G2C — government to citizens (rzad — obywatel)!. Aktywnos¢ podmiotéw
korzystajacych z ustug e-administracji koncentruje si¢ najczesciej na trzech plasz-
czyznach —w celu pobrania formularza, w celu zlozenia wniosku (w tym wniosku
na wezesniej pobranym formularzu) oraz w celu uzyskania informacji pozwala-
jacych na podjecie konkretnych czynnosci w celu uzyskania ustugi administracji.

frowe w Polsce, Warszawa 2015, s. 3-4, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/
plik/ot-637_internet.pdf [dostep: 12.02.2025].

7 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 r. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/na-
uka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-infor-
macyjne-w-polsce-w-2024-roku,2,14.html [dostep: 12.02.2025].

8 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej - system informatyczny, ktéry
umozliwia m.in. elektroniczne uwierzytelnienie uzytkownika. Poprzez system mozna np. sktada¢
dokumenty i pisma w formie elektronicznej lub zalogowa¢ si¢ do portalu PUE.

° Platforma Ustug Elektronicznych ZUS — narzedzie, ktére umozliwia dostep do danych
w ZUS oraz dostep do swiadczonych przez ZUS ustug.

10 Internetowe Konto Pacjenta — portal Ministerstwa Zdrowia.

1 Por. P. Kokot-Stepien. L. Piersiala, Analiza funkcjonowania technologii informacyjnych
w administracji publicznej, https://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z56_06.pdf, s. 93 [do-
step: 12.02.2025].
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Nalezy podkresli¢, ze jedna z zasad ogélnych postgpowania administracyjnego
jest sformulowana w art. 9 k.p.a. zasada informowania, zgodnie z ktéra organy ad-
ministracji publicznej s3 obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wplyw na ustale-
nie ich praw i obowiazkéw bedacych przedmiotem postgpowania administracyjne-
go. Organy czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postepowa-
niu nie poniosly szkody z powodu nieznajomosci prawa i w tym celu udzielajg im
niezb¢dnych wyjasnien i wskazéwek. Obowiazywanie zasady informowania moze
by¢ rozpatrywane w szczegdlnosci na plaszezyznie czasowej?. Granice czasowe re-
alizacji obowigzkéw organu administracji publicznej wynikajacych z art. 9 k.p.a. sa
co do zasady postrzegane jako wyznaczone granicami postgpowania administracyj-
nego. W orzecznictwie sadéw administracyjnych zostal wyrazony poglad, ze obo-
wiazki wynikajace z omawianej zasady ,s3 zwigzane bezposrednio z toczacym sig
postgpowaniem administracyjnym”, a ograniczenie zasady ignorantia iuris nocet ma
miejsce ,w $cisle okreslonych ramach, a mianowicie od dnia wszczgcia postepowa-
nia administracyjnego do momentu jego zakoriczenia, a tym samym nie wystepuje
ono juz po zakoniczeniu postgpowania administracyjnego™. Takze w wyroku z 20
listopada 2012 r."® Naczelny Sad Administracyjny stwierdzit, ze ,,obowigzek ujety
w art. 9 k.p.a. nakazuje informowanie stron i innych uczestnikéw postepowania
przez organ administracji publicznej. Mowa o stronach uczestniczacych juz w okre-
slonym postepowaniu, w ktérym obowigzek z art. 9 k.p.a. obcigza organ prowa-
dzacy to postepowanie. Nie mozna wywies¢ naruszenia art. 9 k.p.a. przez organ,
ktéry nie prowadzi jeszcze postgpowania i w odniesieniu do sytuacji prawnej pod-
miotu, ktdry nie jest jeszcze strong lub uczestnikiem toczacego si¢ postgpowania”.
W moim przekonaniu jednakze ramy czasowe obowigzywania zasady informowania
nie sg tak cisle okreslone ramami post¢gpowania administracyjnego, tj. jego formal-
nym wszczgciem i zakonczeniem decyzja ostateczng, gdyz zasada informowania
nie obowigzuje wylacznie na gruncie proceduralnym. W doktrynie wyrazane jest
stanowisko, ze zasady ogdlne postepowania administracyjnego maja zastosowanie
takze w procesie wyktadni i stosowania norm prawa administracyjnego materialne-

12 Szerzej na temat plaszczyzn obowigzywania zasady informowania H. Knysiak-Sudyka, [w:]
Kodeks postgpowania administracyjnego. Komentarz, red. H. Knysiak-Sudyka Warszawa 2019, s. 145-151.

3 Wyrok WSA w Lublinie z 28.05.2009 r., IT SA/Lu 126/09, LEX nr 558376.

4 Wyrok WSA w Gliwicach z 3.09.2009 r., IV SA/G11015/08, LEX nr 863064; por. tez wy-
rok NSA 2z 3.03.2006 r., I OSK 991/05, LEX nr 198362; podobnie M. Kalinowski, Notka do wyroku
NSA z 15.10.1986 ., SA/Gd 691/86, ,Przeglad Orzecznictwa Podatkowego” 1992/3, s. 59; B. Brze-
zitiski, Notka do wyroku SN z 23.07.1992 r., III ARN 40/92, ,Przeglad Orzecznictwa Podatkowego”
1993/4, s. 68.

511 OSK 1301/11, LEX nr 1291899. Por. tez wyrok NSA z 24.11.2022 r., I OSK 1386/19, LEX
nr 3442076.
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go'®. Przyjecie tej koncepcji pozwala na oderwanie kwestii obowigzywania zasady
informowania od formalnych ram postgpowania administracyjnego’’. Podzielam
poglad, w mysl ktérego ,obowiazek informowania powstaje juz nieco wezesniej,
a mianowicie w chwili pierwszego kontaktu obywatela z organem administracj,
jesli temu ostatniemu znany byt zamiar ztozenia wniosku przez osobe wszczynaja-
cg postepowanie. Urz¢dnik powinien wyjasnié, ze zadanie wszczgcia postgpowania
administracyjnego w okreslonej sprawie jest niecelowe ze wzgledu na wlasciwosé
sadu, brak przymiotu strony w rozumieniu art. 28 k.p.a., inny tryb postepowania,
np. karno-skarbowy itp. Celem takiej informacji jest niedopuszczenie do wszcze-
cia i prowadzenia postgpowania, ktére zakonczyloby si¢ niepomyslnie dla osoby
wyjawiajacej organowi administracji taki zamiar i réwnoczesnie narazaloby ja na
strate czasu i zbedne koszty”8. Podobne stanowisko zaprezentowal NSA w wy-
roku z 17 kwietnia 2012 ., w ktérym stwierdzil, ze ,pomimo, iz przyjetego w art.
9 k.p.a. obowigzku informowania nie nalezy rozumiec jako absolutnego obowiazku
informacyjnej aktywnosci organéw administracji we wszelkich kontaktach z oby-
watelem, to jednak nie mozna ograniczaé tego zakazu wylacznie do toczacego si¢
postepowania, jesli charakter danej regulacji nie tylko usprawiedliwia, ale wymaga
takiego dzialania”. Zasada wyrazona w art. 9 k.p.a. nie wyczerpuje si¢ zatem w re-
alizacji obowiazku ,,poinformowania o prawach i obowigzkach aktualnego poste-
powania, ale i potencjalnego postepowania administracyjnego”?.

Majac na uwadze powyzsze zalozenia nalezy przyjaé, ze informacje udzielane
przez organ administracji publicznej powinny obejmowaé w szczegélnosci kwestie
dotyczace formy i trybu wnoszenia podan, dopuszczalnosci drogi postgpowania
administracyjnego, wiasciwosci organu administracji publicznej oraz legitymacji
materialnoprawnej podmiotu zamierzajacego wystapic z zadaniem wszczecia po-

stepowania?l.

16 Tak w szczegolnosci T. Wos, Obowigzek wwzgledniania interesu spolecznego i stusznego interesu
obywateli w toku postgpowania administracyjnego (art. 7 in fine k.p.a.), ,Krakowskie Studia Prawnicze”
1987, nr 20, 5. 107-113.

17 Por. H. Knysiak-Molczyk, Granice prawa do informacji w postgpowaniu administracyjnym i sg-
dowoadministracyjnym, Warszawa 2013, s. 59.

18 'W. Taras, Informowanie obywateli przez administracje, Wroclaw 1992, s. 90-91.

19 11 GSK 1319/11, LEX nr 1218992. 3

20 Wyrok WSA w Krakowie z 1.12.2009 r., IIT SA/Kr 946/09, LEX nr 557728; por. tez F. Swi-
tala, Nie jest tak Zle, jak mysly urzednicy, ,Rzeczpospolita” 1998, PCD 5, s. 20. Podobne stanowi-
sko zaprezentowat WSA w Gdansku w wyroku z 2.12.2021 ., ITT SA/Gd 795/21, LEX nr 3281826,
w ktérym stwierdzit, ze ,,Osoba wystepujaca z wnioskiem o zawieszenie emerytury winna dyspono-
wac niebudzaca watpliwosci informacja, ze dostarczenie stosownego dokumentu dotyczacego za-
wieszenia emerytury gwarantuje pozytywne rozpoznanie wniosku o ustalenie prawa do §wiadczenia
pielegnacyjnego”.

2 Por. H. Knysiak-Molczyk, Granice..., s. 61.
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Powyzsze reguty powinny znalez¢ zastosowanie takze do e-administracji, w kt6-
rej niejako z jej istoty wynika ograniczenie kontaktu osobistego podmiotu korzy-
stajacego z uslug administracji z urz¢dnikiem. Nalezyta realizacja zasady infor-
mowania jest w ogromnym stopniu uzalezniona od przejrzystosci i prostoty sys-
temoéw wykorzystywanych przez administracje. Jednym z elementéw prostoty jest
takze stabilno$¢ przyjetych rozwigzan. Ilos¢ informacji na réznorodnych stronach
internetowych moze prowadzi¢ do zalewu informacjami niepelnymi czy biedny-
mi (falszywymi). Rola administracji jest takie uksztaltowanie dost¢pu do e-uslug,
by jej klient nie mial watpliwosci, ze korzysta z wlasciwego portalu czy tez witry-
ny internetowej. Powyzsze stuzy takze realizacji zasady budzenia zaufania do or-
ganéw panstwa.

Poczatkowo kilkaset e-ustug publicznych bylo zlokalizowanych na réznych
platformach i portalach rzadowych??. Wobec takiej ilosci e-ustug i ich znaczne-
go rozproszenia kluczowy stala si¢ kwestia zlokalizowania ustugi na okreslonej
platformie czy tez portalu. Informacje o publicznych portalach informacyjnych
byly dostepne pod adresem obywatel.gov.pl oraz gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi.
Podstawowym problemem podmiotu chcacego skorzystaé z ustug e-administracji
stal si¢ problem ,jak nie zgubi¢ si¢ w sieci”, jak trafi¢ na wlasciwg strong interne-
tows, zawierajacy rzetelne informacje.

Ministerstwo Cyfryzacji zapowiedzialo i zrealizowalo utworzenie Portalu
Rzeczypospolitej Polskiej (Portal RP) — gov.pl, stanowigcego docelowo brame do
wszystkich informacji i e-ustug publicznych poprzez zintegrowanie witryn inter-
netowych ministerstw, urzedéw centralnych i urzedéw wojewdédzkich oraz uta-
twienie dostep do ustug cyfrowych, ktére paristwo oferuje obywatelom?. Potrzeba
utworzenia takiego portalu byla oczywista — przemawial za nig nie tylko wzglad
na realizacj¢ zasady informowania, lecz réwniez wzgledy bezpieczeristwa w sieci.
Poczatkowo poprzez portal gov.pl dostepne byly jedynie ustugi zlokalizowane na
portalach obywatel.gov.pl i biznes.gov.pl. Mozna byto uzyska¢ informacje o tych i
innych ustugach poprzez infolinie, co stanowilo wsparcie dla realizacji zasady in-
formowania. W tej sytuacji rozwdj portalu gov.pl integrujacego dotychczas roz-
proszone witryny internetowe byl wlasciwg droga.

Kolejng istotng kwestia jest przejrzystos¢ portalu i tatwos¢ korzystania z jego
rozwigzan, czemu stuzy m.in. wyszukiwarka stron (znajdz sprawe lub ustuge).
Nalezy takze zwréci¢ uwage na wspomniang juz zasadg réwnosci, ktérej znacze-
nia ani wagi nie trzeba w tym miejscu eksponowad, gdyz wydaja si¢ one oczywiste.

22 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi. Na powyzszej stronie zostaly réwniez wymie-
nione portale kierowane do réznych odbiorcéw wraz z linkami do nich, w szczegélnosci ceidg.gov.
pl, ekrs.ms.gov.pl/s24/, ekw.ms.gov.pl, emp@tia, epuap.gov.pl, finanse.mf.gov.pl, geoportal.gov.pl,
ekrus.gov.pl, praca.gov.pl, puesc.gov.pl, pue.zus.pl, ufg.pl, zip.nfz.gov.pl.

2 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi
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Jak juz wyzej wspominalam, z uwagi na wykluczenie cyfrowe wiasciwym jest za-
pewnienie alternatywnej mozliwosci korzystania z ustug administracji — w formie
ustug internetowych oraz w wersji tradycyjnej. Korzystanie z ustug e-administra-
¢ji przede wszystkim nie powinno by¢ zwigzane z wickszym ryzykiem popelnie-
nia bledu, na przyktad poprzez niewtasciwe wypelnienie formularza podania z za-
daniem wszczgcia postgpowania administracyjnego, z uwagi na brak mozliwosci
skonsultowania poprawnosci jego wypelnienia. Z drugiej strony niewlasciwe jest
réwniez ,faworyzowanie” korzystania z ustug e-administracji w sposéb dyskrymi-
nujacy podmioty wykluczone cyfrowo. Ustawodawca przewiduje jednak rozwigzania
eliminujace tradycyjna forme wnoszenia podan réwniez dla podmiotéw niebeda-
cych przedsi¢biorcami. Przykladem moze by¢ postgpowanie w sprawie przyznania
$wiadczenia wychowawczego, w ktérym — stosownie do art. 13 ust. 5 ustawy z 11
lutego 2016 r. 0 pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci®* — wniosek i zataczniki
do wniosku, o ktérych mowa w art. 13 ust. 4 ustawy, sa sktadane wylacznie w po-
staci elektronicznej za pomoca:

1) profilu informacyjnego utworzonego w systemie teleinformatycznym udostep-
nionym przez Zaklad Ubezpieczeri Spolecznych, zwanego dalej ,profilem in-
formacyjnym”;

2) systemu teleinformatycznego bankéw krajowych oraz spétdzielezych kas
oszczgdnosciowo-kredytowych swiadczacych ustugi droga elektroniczna, spel-
niajacych wymogi okreslone w informacji zamieszczonej na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Zakladu Ubezpieczen Spotecznych;

3) systemu teleinformatycznego utworzonego przez ministra wiasciwego do spraw
rodziny;

4) systemu teleinformatycznego wskazanego w informacji, o ktérej mowa w art. 13
ust. 6 ustawy.

Zgodnie z art. 13 ust. 5a ustawy o pomocy paristwa w wychowywaniu dzie-
ci osobie sktadajacej wniosek i zalaczniki do wniosku w sposéb, o ktérym mowa
wart. 13 ust. 5 pkt. 2-4 ustawy, ktéra nie posiada profilu informacyjnego, profil ten
zakltada Zaktad Ubezpieczen Spolecznych.

Tozsame rozwigzania zostaly przewidziane w rozporzadzeniu Rady Ministréw
z 15 czerwca 2021 r. w sprawie szczegélowych warunkéw realizacji rzadowego
programu ,,Dobry start”” w odniesieniu do wniosku o $wiadczenie ,,Dobry start”,
o ktérym mowa w art. 187a ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Powyzsze przyklady ilustrujg kierunek zmian planowanych w dalszej perspek-
tywie przez ustawodawce w zwiazku z rozwojem e-administracji. Jak wskazano
w informacji o przyczynach i potrzebie wprowadzenia rozwigzan planowanych

2 T;j.Dz.U.2 2024 ., poz. 1576.
% Dz.U.z2021 r. poz.1092.
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w projekcie ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z rozwojem e-admi-
nistracji?®: ,Administracja publiczna stoi jednocze$nie przed wyzwaniem zwigza-
nym z procesem podnoszenia kompetencji cyfrowych zaréwno w administracji pu-
blicznej, jak i w spoleczenistwie. Rozwdj pafistwa i spoleczeristwa oraz gospodarki
jest perspektywa nieuchronng. Po dokonaniu powyzszych zamierzen cale procesy
(a nie tylko ich elementy lub poszczegdlne etapy) zachodzace pomigdzy podmio-
tami publicznymi i obywatelami oraz przedsigbiorstwami, jak réwniez pomiedzy
wsp6lpracujacymi ze soba pomiotami publicznymi beda mogly by¢ calkowicie ze-
lektronizowane, a przy okazji zoptymalizowane”.

O ile powyzsze podejscie nie budzi w mojej ocenie obaw w odniesieniu do re-
lacji w sferach G2B (government to business) i G2G (government to government),
o tyle w odniesieniu do relacji w sferze G2C (government to citizens) wymaga du-
zej ostroznosci i rozwagi, aby dazenie do informatyzacji i cyfryzacji nie przysto-
nito wartosci nadrzednych — praw i wolnosci jednostki i zasady sprawiedliwosci
proceduralne;j.
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Streszczenie. Przedmiotem opracowania sa wybrane problemy zwigzane z wdrozeniem w poste-
powaniu administracyjnym nowego typu doreczeni elektronicznych. Ustawg z 18 listopada 2020 r.
o dorgczeniach elektronicznych wprowadzono bowiem dualistyczng strukture systemu doreczen
elektronicznych, z ktérych korzysta¢ maja podmioty publiczne. Unormowano nieznane dotychczas
prawu polskiemu ustugi publiczne: publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz
publiczng ustuge hybrydows oraz wprowadzono domyslng cyfrowos¢ dorgczen podmiotéw publicz-
nych. Na tym tle w artykule oméwiono watpliwosci dotyczace prawnej regulacji zakresu przedmio-
towego stosowania nowych e-doreczen, w zwigzku z wylgczeniami okreslonymi w art. 3 i 6 ustawy
oraz przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego. Przedstawiono takze problematyke za-
kresu temporalnego reformy e-doreczeri w zwiazku z regulacjami okresu przejéciowego oraz wyda-
niem przez Ministra Cyfryzacji komunikatu okreslajacego termin rozpoczecia stosowania nowych
ustug doreczen na dzien 1 stycznia 2025 r.

Selected problems related to the implementation
of a new electronic delivery system in administrative proceedings

Keywords: e-delivery service, Act on Electronic Deliveries, public service of registered electronic
delivery, public hybrid delivery

Summary. The subject of the study are selected problems related to the implementation of a new type
of electronic deliveries in administrative proceedings. The Act of 18 November 2020 on Electronic
Deliveries introduced a dualistic structure of the electronic delivery system to be used by public en-
tities. Public services, hitherto unknown to Polish law, were standardized: the public service of reg-
istered electronic delivery and the public hybrid service, and the default digitization of deliveries of
public entities was introduced. Against this background, the article discusses doubts regarding the
legal regulation of the material scope of the use of new e-delivery, in connection with the exclusions
specified in art. 3 and 6 of the Act and the provisions of the Code of Administrative Procedure. The
issue of the temporal scope of the e-delivery reform was also presented in connection with the reg-
ulations of the transition period and the announcement by the Minister of Digitization , specifying
the date of application of the new delivery services on 1 January 2025.
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1. Uwagi wstepne

Ustawa z 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych! wprowadza calko-
wicie nowy system doreczen elektronicznych, oderwany od dotychczas wykorzy-
stywanego doreczania za posrednictwem kont na elektronicznej platformie ustug
administracji publicznej (e-PUAP). Jego zalozeniem jest rozpowszechnienie mo-
deli zatatwiania spraw i komunikacji miedzy podmiotami uczestniczacymi w wy-
mianie informacji uwzgledniajacych transformacje cyfrowa. Akt ten przewiduje
zatem zasadniczo wylacznie elektroniczny sposéb przekazywania informacji mie-
dzy podmiotami publicznymi, w relacjach za$ migdzy podmiotami publicznymi
a niepublicznymi — model cyfrowy komunikacji, ewentualnie model hybrydowy —
w odniesieniu do 0séb fizycznych niekorzystajacych ze srodkéw komunikaciji elek-
tronicznej. Swoista metazasada wynikajaca z powolanej ustawy jest inkluzywnos¢
doreczen elektronicznych, tj. takie ich dostosowanie, by zapobiega¢ wykluczeniu
informacyjnemu, a w konkretnych sprawach zapewniac¢ realizacje skutku doreczenia
i gwarancji udzialu stron w postgpowaniu?. Dlatego ustawa przewiduje dualistyczng
strukture systemu doreczen elektronicznych, z ktérych korzysta¢ maja podmioty
publiczne (organy administracji publicznej, docelowo takze sady), wprowadzajac
regulacje nowych ustug: publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicz-
nego (PURDE) oraz, jako uzupelnienie, publicznej ustugi hybrydowej (PUH). Nie
zmienia natomiast dotychczasowej istoty zasady oficjalnosci doreczeri®.

Tak nakreslone zalozenia reformy doreczen elektronicznych zasadniczo nie bu-
dza zastrzezen. Jako wewngtrznie spdjne nalezy uznaé przepisy ogélne (art. 1-10
u.d.e.) okreslajace zakres ustawy, definiujace podstawowe terminy oraz wprowa-
dzajace najwazniejsze reguly konstrukcyjne systemu e-doreczeri, z ktérych mozna
wywies¢ zespdl zasad zwigzanych z: domyslng cyfrowoscia dorgczen podmiotéw
publicznych, kwalifikowang forma doreczen elektronicznych, pierwszenstwem (pry-
matem) dorgczeni na adres z bazy adreséw elektronicznych (BAE), dostepnoscia
doreczen, hybrydowoscig doreczen, komplementarnoscia, rtéwnowaznoscia (skut-

1 Dz.U.z 2024 r. poz. 1045, dalej: u.d.c.

2 Por. M. Wilbrandt-Gotowicz, [w:] Dorgczenia elektroniczne. Komentarz, red. M. Wilbrandt-
-Gotowicz, Warszawa 2021, 5. 62; G. Szpor, Elektroniczna administracja a ,wykluczenie cyfrowe”, [w:]
Polityka spoleczna w procesie integracji europejskief, red. A. Raczaszek, W. Koczur, Katowice 2009,
s. 627-637, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, OT-637, Kancelaria Senatu, grudzien 2015, https://www.
senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/plik/ot-637_internet.pdf  [dostep:  26.07.2024];
A. Ziotkowska, Postepujgca informatyzacja administracji publicznej a wykluczenie cyfrowe obywatel,
czyli czy istnieje zagrozenie inkluzji administracji publicznej? Przyczynek do dyskusji, [w:] Administra-
¢ja w demokratycznym patistwie prawa. Ksigga jubileuszowa Profesora Czestawa Martysza, red. A. Ma-
tan, Warszawa 2022, s. 856-858.

3 Por. D.J. Kosciuk, Realizacja zasady oficialnosci dorgczeri w postgpowaniach administracyjnych
po wejsciu w Zycie ustawy o dorgczeniach elektronicznych, ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego”

2021, nr 8, s. 46.
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ku) dorgczen, potwierdzalnoscia doreczen, skutecznoscig wpisu adresu do dorgezent
elektronicznych do BAE, informowaniem o skutkach wpisu, obligatoryjnoscia po-
siadania przez podmioty publiczne adresu do dor¢czen elektronicznych wpisanego
do BAE, rozszerzong na podmioty profesjonalne (przedsi¢biorcéw, przedstawicieli
zawodéw prawniczych) obligatoryjnosciag posiadania takiego adresu, fakultatyw-
noscig posiadania przez podmioty nieprofesjonalne adresu do dorgczen elektro-
nicznych Iacznie z prawem do posiadania takiego adresu®.

Uwzgledniajac jednak szerszy kontekst, nasuwa si¢ wiele watpliwosci odno$nie
do wdrozenia nowego systemu doreczeri elektronicznych. Z jednej strony pojawiaja
si¢ problemy interpretacyjne zwigzane z relacjami przepiséw u.d.e. do innych aktéw
prawnych, w tym zwlaszcza o charakterze proceduralnym. Ustawa o dor¢czeniach
elektronicznych modyfikuje bowiem ponad 80 obowiazujacych aktéw prawnych,
w tym Kodeks postepowania administracyjnego’, Ordynacj¢ podatkows®, Kodeks
postepowania cywilnego’, Kodeks postepowania karnego®, Prawo o postepowaniu
przed sagdami administracyjnymi’, ustawg o postepowaniu egzekucyjnym w ad-
ministracjil® itd. Nie jest to akt normatywny dotyczacy materii dotychczas nie
unormowanej w porzadku prawnym, a raczej takiej, ktéra podlegata rozproszo-
nej, nieskoordynowanej, zmiennej regulacji na potrzeby okreslonych podmiotéw
i procedur prawnych. Z drugiej strony gleboka transformacja systemu dorg¢czen
elektronicznych w kierunku wdrozenia nowych, bardziej spéjnych rozwiazan, przy
jednoczesnym zapewnieniu niezb¢dnej cigglosci dokonywania czynnosci konwen-
cjonalnych wywotujacych skutki prawne (jakimi sa dorgczenia), nie jest mozliwa
z dnia na dzien, lecz wymaga okresu przejsciowego. Sposéb regulacji tego okresu
w ustawie, a przede wszystkim zmiana przepiséw intertemporalnych i uzaleznie-
nie wdrozenia reformy w istotnym zakresie od komunikatu ministra, nie odpowia-
daja zasadom prawidlowej techniki legislacyjnej!, sa réwniez watpliwe z punktu
widzenia transparentnosci regulacji prawnych i ich spéjnosci.

4 Szerzej: M. Wilbrandt-Gotowicz, Transformacja e-dorgczeri w postgpowaniu administracyj-

nym — uwagi na tle ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych, »Rocznik Admi-
nistracji Publicznej” 2022, nr 8, s. 266-271.

5 Ustawa z dnia 14 czerwcal960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego, Dz.U. z 2024 r.
poz. 572, dalej: k.p.a.

¢ Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa, Dz.U. z 2023 r. poz. 2383 ze zm.

7 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r.— Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U.z 2023 r. poz. 1550
ze Zm.

8 Ustawa z dnia 6 czerwca 1996 r.— Kodeks postepowania karnego, Dz.U.z 2024 r. poz. 37 ze zm.

® Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi,
Dz.U. 22024 r. poz. 935.

10 Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz.U.
22023 1. poz. 2505 ze zm.

' Por. rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,,Zasady tech-
niki prawodawczej”, Dz.U. z 2016 r. poz. 283, dalej: ZTP.
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Z powyzszych wzgledéw przedmiotem opracowania uczyniono gléwne proble-
my zwigzane z wdrozeniem dorgczen elektronicznych przewidzianych w ustawie
z 18 listopada 2020 r. do postgpowania administracyjnego. Uwzgledniajac meto-
de¢ dogmatyczna, odniesiono si¢ do wybranych, szczegdlnie istotnych dla skutkéw
reformy, zagadnien dotyczacych zakresu przedmiotowego stosowania PURDE
i PUH oraz zakresu temporalnego reformy e-doreczen’.

2. Problem zakresu przedmiotowego
stosowania nowych e-doreczen

Ustawa z 18 listopada 2020 r. jest pierwszg ustaws, ktéra w sposéb tak szeroki re-
guluje materi¢ doreczen elektronicznych w réznych procedurach prawnych, a po-
nadto nie tylko modyfikuje rozwiazania proceduralne w innych aktach, ale réwniez
normuje podstawowe instytucje dorgczen elektronicznych — zasady, adres do dore-
czen elektronicznych i skrzynke doreczen, baze adreséw elektronicznych, swiad-
czenie PURDE i PUH, odpowiedzialno$¢ operatora wyznaczonego oraz postepo-
wanie reklamacyjne czy systemy teleinformatyczne wspierajace swiadczenie ustug
doreczen elektronicznych. Poza czgscia ogdlna i szczegdlng zawiera takze liczne
przepisy nowelizujace wiele aktéw prawnych i ksztaltowanych przez nie proce-
dur administracyjnych i sadowych oraz przepisy przejsciowe. W zwiazku z tym
mozna zapytaé, czy u.d.e. moze stanowi¢ ustawe ,matke” systemu dorgczen elek-
tronicznych, kompleksowo regulujac te¢ tematyke w prawie polskim, petni¢ funk-
cje ,kodeksu” w zakresie doreczen elektronicznych. Takie ujecie wpisywaloby sie
w koncepcje dazenia do stworzenia ,kodeksu cyfrowego” wiaczajacego w jednolite
ramy prawne zatomizowang dotychczas materi¢ prawnej kwalifikacji i zasad wyko-
rzystywania nowych technologii’®. Na tym tle tematyka dor¢czen elektronicznych
stanowi jednak zaledwie wycinek wyzwan regulacyjnych zwigzanych z rewolucja
technologiczng. Wydaje si¢ réwniez, ze mimo ambitnych zalozen stopien zawilosci
regulacji, zwlaszcza w relacji do ustaw nowelizowanych, w tym procesowych, moze
podawaé w watpliwos¢ traktowanie przepiséw u.d.e. w praktyce podmiotéw pu-
blicznych jako modelowej i podstawowej regulacji prawnej materii doreczen elek-
tronicznych. Moze to prowadzi¢ do postrzegania ustawy z 18 listopada 2020 r. jako
aktu ,wytrychu” wprowadzajacego wytom w dotychczasowych sposobach dorg¢czen
wykorzystywanych m.in. w postegpowaniu administracyjnym poprzez modyfikacje

12° Uwarunkowania stosowania PURDE i PUH, poza wymiarem prawnym, zalezg réwniez od
wymiaru pozaprawnego, organizacyjnego, ktory ze wzgledu na ograniczone ramy opracowania zo-
stal zasygnalizowany jedynie w podsumowaniu.

13 Na temat koncepcji kodeksu cyfrowego z 2017 r. zob. https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/
tworzymy-kodeks-cyfrowy-pomoz-nam- [dostep: 26.07.2024].
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nieodpowiadajace specyfice przyjetych uprzednio rozwigzan w zakresie dorgczen
elektronicznych i nieuwzgledniajace wlasciwosci rozpoznawanych spraw!.

Wiatpliwosci te po czesci wynikaja z odmiennej plaszcezyzny regulacyjnej u.d.e.
ik.p.a. Z jednej strony przepisy kodeksowe powinny by¢ traktowane jako Zex gene-
ralis w odniesieniu do modelowej regulacji postgpowania administracyjnego, ktére-
go jednym z elementéw, cho¢ akcesoryjnym z punktu widzenia celéw tego poste-
powania, jest normatywizacja sposobéw doreczen. W takim ujeciu przepisy u.d.e.
majg niewatpliwie charakter /ex specialis. Z. drugiej jednak strony, biorac pod uwage
wylacznie przedmiot regulacji, jakim sg dor¢czenia elektroniczne, charakter norm
generalnych zyskuja przepisy u.d.e., a przepisy kodeksowe dotyczace dorgczen staja
si¢ w tym kontekscie przepisami szczegdlnymi. To drugie ujgcie powinno, moim
zdaniem, by¢ wiodace przy analizie sposobéw doreczen elektronicznych w poste-
powaniu administracyjnym, co oznacza, ze przy stosowaniu norm kodeksowych
odnoszacych si¢ do dorgezen powinno dokonywac sie ich interpretacji z uwzgled-
nieniem nie tylko regulacji u.d.e. (odpowiednio aktéw wykonawczych) normuja-
cych dany typ ustugi doreczen elektronicznych (PURDE, PUH) czy uzyskiwa-
nie adreséw do doreczen elektronicznych i ich wpis do BAE, ale réwniez zasad
doreczeni elektronicznych wynikajacych z przepiséw ogélnych u.d.e. Pozwala to
na jednoczesne zastosowanie dyrektyw wykiadni jezykowej, systemowej i celowo-
sciowej (wykladni holistycznej), zwlaszcza wzgledem przypadkéw ustanawiania
w przepisach kodeksowych nieco odmiennych regul wyboru adekwatnego sposo-
bu dorgczenia w danej sprawie niz miatoby to miejsce przy wylacznym zastoso-
waniu przepiséw u.d.e.

Na tym tle warto zwréci¢ uwage na wyjatki od stosowania u.d.e. czy stosowania
przepiséw u.d.e. o PURDE i PUH, okreslone w art. 3 i 6 u.d.e. Zgodnie z art. 3
tej ustawy nie stosuje si¢ bowiem do:

1. dorgczania korespondenciji:

a) zawierajacej informacje niejawne,

b) w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego oraz w konkursie pro-
wadzonych na podstawie PZP,

¢) w postgpowaniu o zawarcie umowy koncesji na roboty budowlane lub ustugi,

d) jezeli przepisy odrebne przewiduja wnoszenie lub dorg¢czanie korespondencii

z wykorzystaniem innych niz adres do doreczen elektronicznych rozwigzan

techniczno-organizacyjnych, w szczegélnosci na konta w systemach teleinfor-

matycznych obstugujacych postepowania sadowe lub do repozytoriéw doku-
mentow;
2. wymiany danych z systemami teleinformatycznymi za pomocg ustug siecio-

wych.
1 Por. M. Wilbrandt-Gotowicz, Dorgczenia elektroniczne w praktyce, Warszawa 2024, s. 14-15.
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Whtaczenie z art. 3 pkt 1lit. d) u.d.e. ma charakter otwarty, zaréwno co do mo-
mentu przyjmowania regulacji odrebnych (a priori badz posteriori), szczegélnych
wzgledem unormowan u.d.e.,jak i ich przedmiotu. Moga to by¢ bowiem w istocie
wszelkie inne sposoby wnoszenia badZ dorgczania korespondencji z wykorzysta-
niem innych niz adres do doreczen elektronicznych rozwigzan techniczno-orga-
nizacyjnych. Wyliczenie odnoszace si¢ do kont w systemach teleinformatycznych
obstugujacych postepowania sgdowe i do repozytoriéw dokumentéw stanowi je-
dynie egzemplifikacje mozliwych odstepstw.

Przykladem rozwigzania wprowadzonego do ustawodawstwa juz po nowelizacji
k.p.a. dokonanej u.d.e. z dniem 5 pazdziernika 2021 r. jest modyfikacja art. 39 § 1
k.p.a. ustawg z 8 czerwca 2022 r. o zmianie niektérych ustaw w celu automatyzacji
zalatwiania niektorych spraw przez Krajowa Administracj¢ Skarbowa®. Polegata
ona na wprowadzeniu wyjatku od dorgczania pism na adres do dorgczeni elektro-
nicznych, gdy dorgczenie nie tylko ma miejsce w siedzibie organu, ale réwniez gdy
nastepuje na konto w systemie teleinformatycznym organu. W doktrynie wskazuje
si¢ na potencjalng dowolno$¢ w tworzeniu takich kont, brak regulacji zasad do-
reczeri na konto w systemie teleinformatycznym, w tym kwestii potwierdzalnosci
i skutecznosci dorgezenia (dowodéw nadania i odebrania)!®. Rozpowszechnienie
dorgczen z wykorzystaniem kont w systemie teleinformatycznym organu moze
prowadzi¢ do odejscia od docelowej powszechnosci sposobu dorgczenia na adres
do dorgczen elektronicznych. Ponadto rodzi pytanie o konkurencyjny badz sub-
sydiarny charakter kont e-PUAP i PURDE (gdyz zgodnie z regulacjami u.d.e.
PURDE ma calkowicie zastapi¢ dorgczenie na konto e-PUAP do 30 wrzesnia
2029 r.77). Stanowi tym samym krok wstecz w zakresie ujednolicania zasad komu-
nikacji z podmiotami publicznymi'®.

Innym przyktadem rozwigzan techniczno-organizacyjnych wylaczajacych stoso-
wanie u.d.e. jest art. 39 k.p.a. dodany ustawg z 16 kwietnia 2020 r. o szczegélnych in-
strumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2Y
(a mimo drobnych modyfikacji pozostawiony w mocy przez u.d.e.). W przypadku
pism wydanych przez organ administracji publicznej w postaci elektronicznej przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, ktére zostaly opatrzone kwalifiko-
wanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym,
zaawansowang pieczecig elektroniczng albo kwalifikowang pieczecia elektroniczng,

5 Dz.U.2002 poz. 1301.

16 Na ten temat zob. np. G. Sibiga, Jak nie informatyzowaé administracji, ,Rzeczpospolita”
z 18.07.2022 r., https://www.rp.pl/opinie-prawne/art36713481-grzegorz-sibiga-jak-nie-informaty-
zowac-administracji [dostep: 26.07.2024].

7" Por. art. 148 u.d.e.

18 A. Cebera, New Procedure for Electronic Deliveries in Administrative Proceedings, ,Jus Novum”
2023, nr 2,s.171.

9 Dz.U.z 2024 r. poz. 683.
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doreczenie moze bowiem polegaé na doreczeniu wydruku pisma uzyskanego z tego
systemu odzwierciedlajacego tres¢ tego pisma. Instytucja ta gwarantuje dostep-
nos¢ doreczen dla oséb niekorzystajacych ze srodkéw komunikaciji elektronicznej,
w sytuacji gdy organ administracji prowadzi akta sprawy w postaci elektronicznej
i w takiej postaci sporzadza pisma, w tym akty administracyjne, podlegajace do-
reczeniu stronom (czy innym uczestnikom postgpowania). Poniewaz formula ta
moze by¢ dowolnie stosowana przez organy administracji, moze sta¢ si¢ instru-
mentem cz¢sciej wykorzystywanym w praktyce niz publiczna ustuga hybrydowa?.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na zawarte w art. 6 u.d.e. wylaczenia od stoso-
wania dorgczen za posrednictwem PURDE i PUH?. W omawianym kontekscie
relacji migdzy u.d.e. i k.p.a. istotny jest zwlaszcza art. 6 ust. 1 pkt 3 u.d.e. wskazu-
jacy, ze przepiséw art. 4 i art. 5 nie stosuje si¢ w przypadkach, gdy przepisy odrgbne
przewiduja mozliwos$¢ dokonywania dorgczen z wykorzystaniem takze sposobéw
innych niz PURDE lub PUH, w szczegélnosci przy pomocy swoich pracowni-
kéw, a nadawca w konkretnych okolicznosciach uzna inny sposéb doreczenia za
bardziej efektywny. Takim przepisem jest art. 39 k.p.a. zawierajacy dyrektywy wy-
boru sposobu doreczenia w konkretnej sprawie administracyjnej. Przewiduja one
odstgpstwa od korzystania z PURDE badz PUH. Jako przyktad mozna wskaza¢
§ 4 art. 39 k.p.a. odnoszacy si¢ do decyzji:

— ktérej organ administracji publicznej nadal rygor natychmiastowej wykonalno-
$ci badz

— podlegajacej natychmiastowemu wykonaniu z mocy ustawy badz

— wydawanej w sprawach osobowych funkcjonariuszy oraz zolnierzy zawodowych
albo

— jezeli wymaga tego wazny interes publiczny, w szczegdlnosci bezpieczeristwo
panistwa, obronno$¢ lub porzadek publiczny.

We wskazanych wyzej przypadkach organ fakultatywnie moze dorgczy¢ decy-
zj¢ (zamiast przez PURDE/PUH) przesylka rejestrowang badz przez pracowni-
kéw organu, inne upowaznione osoby lub organy?2. W przepisie tym nie wystepuje
kryterium efektywnosci, o ktérym mowa w art. 6 u.d.e., co — moim zdaniem — po-
winno by¢ jednak brane pod uwagg.

20 Na temat tej regulacji zob. np. G. Sibiga, ,Odwrdcona cyfryzacja” w postgpowaniu admini-
stracyjnym ogolnym po nowelizacji Kodeksu postgpowania administracyjnego z 16.4.2020 r., ,Monitor
Prawniczy” 2020, nr 18, s. 9571 n.

2 Szerzej na ten temat: A. Skéra, O rewolucji w zakresie e-dorgczen raz jeszcze. Uwagi na te
art. 6 ustawy o dorgczeniach elektronicznych, ,Studia Prawnoustrojowe” 2022, nr 58, DOI: 10.31648/
sp.8342, s. 473-490; A. Skéra, [w:] Doreczenia elektroniczne. Komentarz, red. A. Skéra, B. Kwiatek,
Warszawa 2023, s. 103 i n.; M. Wilbrandt-Gotowicz, [w:] Doreczenia...,s. 135 i n.

2 Szerzej na ten temat: A. Korzeniowska-Polak, Exception to the rule of service of documents in
administrative proceedings to an electronic delivery address, ,Dyskurs Prawniczy i Administracyjny”

2022, nr 2, s.139-155.
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W rezultacie pojawia si¢ pytanie, czy w istocie ustawa z 18 listopada 2020 r.
ujednolica i wprowadza kompleksowy system doreczen elektronicznych (za po-
srednictwem PURDE i PUH), czy moze jeszcze bardziej atomizuje i rozdrabnia
katalog sposobéw doreczeri opartych o srodki komunikacji elektronicznej i dore-
czenia tradycyjne, ustanawiajac dwa kolejne instrumenty prawne — PURDE i PUH.
O ile kompleksowa regulacja nowoczesnych sposobéw doreczen, ktére maja zo-
sta¢ rozpowszechnione dla ogétu podmiotéw publicznych i wielu innych, w tym
przedsiebiorcéw czy przedstawicieli zawodéw prawniczych, zastuguje na uzna-
nie, o tyle zakres wyjatkéw od stosowania nowych ustug moze istotnie ograniczy¢
zasigg reformy, a w rezultacie, zamiast uprosci¢, skomplikowaé system dorgczen
w postepowaniu administracyjnym.

3. Problem zakresu temporalnego
stosowania nowych e-doreczen

Ze wzgledu na dalekosi¢zne skutki wdrozenia reformy doreczen elektronicznych
dla podmiotéw uczestniczacych w obrocie prawnym, w tym zwlaszcza podmio-
téw publicznych oraz przedstawicieli zawodéw prawniczych i przedsigbiorcéw,
ustawodawca przewidzial stopniowe wlaczanie obowigzku korzystania z nowych
ustug. Regulacje przejsciowe zawarto w rozdziale 8 u.d.e.

Zakres temporalny stosowania nowych dorg¢czen oparto o takie cechy regula-
cji, jak:
— rozdzielenie wejscia w zycie przepiséw u.d.e. od zaktualizowania si¢ obowigz-

ku stosowania PURDE i PUH przez poszczegélne grupy podmiotéw publicz-

nych?;
— zréznicowanie dat wejscia w Zycie poszezegdlnych przepiséw u.d.e.?%;
— modyfikacj¢ pézniejszymi nowelizacjami pierwotnie przyjetych dat wejscia

w zycie badz stosowania poszczegélnych przepisow u.d.e.?;

— uzaleznienie dat wejscia w zycie/stosowania niektérych przepiséw u.d.e. od ko-
munikatu Ministra wlasciwego do spraw informatyzacjiZ.

Czg$¢ z nich (w tym warunkowanie w zmodyfikowanym art. 166 u.d.e. daty
wejscia w zycie niektérych przepiséw ustawy o doreczeniach elektronicznych czy
zmian w Kodeksie postepowania cywilnego komunikatem wlasciwego ministra)
moze wywolywaé¢ watpliwosci co do zasad prawidlowej legislacji®’.

23 Por. art. 155 ust. 1-9 i art. 166 u.d.e.
24 Por. art. 166 u.d.e.

Zob. akapit ponizej.

26 Por. art. 155 ust. 10 u.d.e.

27 Por.np. § 43-46 ZTP.
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Szczegdlnie istotne znaczenie dla wdrozenia reformy ma art. 155 u.d.e., ktéry
pierwotnie wprost okreslal daty dzienne, ktérych nastanie powodowaltyby obo-
wiazek rozpoczgcia stosowania przepiséw u.d.e. dotyczacych PURDE i PUH dla
poszczegdlnych grup podmiotéw. I tak, organy administracji rzagdowej oraz jed-
nostki budzetowe obstugujace te organy, mialy pierwotnie stosowac te przepisy od
1 pazdziernika 2021 r., a nast¢pnie — po nowelizacji ustawg z 15 czerwca 2021 .28 —
od 5 lipca 2022 r. Nastepnie, w wyniku kolejnej modyfikacji omawianego przepisu
z dniem 27 maja 2022 r.?’ — daty dzienne w zasadzie zamieniono na odestanie do
komunikatu Ministra wiasciwego do spraw informatyzacji. Zgodnie z dodanym
wéwczas art. 155 ust. 10 u.d.e. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji, majac
na uwadze uwarunkowania techniczne i organizacyjne niezb¢dne do dorgczania
korespondencji z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia
elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej oraz udostepnienia w systemie
teleinformatycznym punktu dostepu do ustug rejestrowanego doreczenia elektro-
nicznego w ruchu transgranicznym, zostal uprawniony do ogloszenia w Dzienniku
Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej komunikatu okreslajacego termin wdrozenia roz-
wigzan technicznych umozliwiajacych podmiotom, o ktérych mowa w:

a) ust. 1-5 oraz w art. 9 ust. 1 pkt 1-8, powszechne dorgczanie i odbieranie kore-
spondencji z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego dor¢czenia elek-
tronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej,

b) ust. 6, powszechne dorgczanie i odbieranie korespondencji z wykorzystaniem
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego;

jak réwniez dostep do ustug rejestrowanego doreczenia elektronicznego w ruchu

transgranicznym. Termin okreslony w tym komunikacie nie mégt by¢ pézniejszy

niz dzieri 1 stycznia 2024 r. (a po zmianach3® nie wezesniejszy niz 30 marca 2024r.

i nie pézniejszy niz 1 stycznia 2025 r.)3. Takie rozwigzanie budzilo niepewnos¢

co do terminu rozpoczecia obowiagzku stosowania nowych dorgczen, a w zwigz-

ku z tym trudnosci z zaplanowaniem przez poszczegélne podmioty publiczne, ale
takze np. kancelarie prawne, wlasciwych dziatan dostosowawczych.

Ponadto nalezy zwréci¢ uwage na problem rozdzielenia dat wejscia w zycie
znowelizowanych przez u.d.e. przepiséw k.p.a. (z dniem 5 pazdziernika 2021 r.)
od rozpoczecia ich stosowania (co nastgpuje dla okreslonym podmiotéw co do
zasady z dniem okreslonym w komunikacie). Zgodnie bowiem z art. 158 ust. 1

28 Por. ustawe z 15 czerwca 2021 r. 0 zmianie ustawy o doreczeniach elektronicznych, Dz.U.
oz. 1135.
P 2 Por. art. 8 ustawy z 28 kwietnia 2022 r. o zmianie niektérych ustaw z zwiazku z rozwojem
publicznych systeméw teleinformacyjnych, Dz.U. poz. 1002.
30" Por. ustawe z 12 grudnia 2023 r. o zmianie ustawy o doreczeniach elektronicznych, Dz.U.
poz. 2699.
3t Por. art. 155 ust. 11 u.d.e.
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u.d.e. ,w okresie od dnia wejscia w Zycie niniejszej ustawy do dnia poprzedzaja-
cego dzien zaistnienia obowiazku jej stosowania, o ktérym mowa w art. 155, do
dorgczania przez podmioty publiczne w rozumieniu ustawy zmienianej w art. 105
do podmiotéw niebedacych podmiotami publicznymi w rozumieniu tej ustawy,
dokonywanego w systemie teleinformatycznym organu administracji publicznej,
stosuje si¢ art. 39, art. 39, art. 40 § 4 oraz art. 46 § 4-9 ustawy zmienianej w art. 61
w brzmieniu dotychczasowym oraz art. 144a i art. 152a ustawy zmienianej w art. 84
w brzmieniu dotychczasowym”. Usunigcie z Kodeksu postepowania administra-
cyjnego poprzednich regulacji dotyczacych doreczeni za posrednictwem elektro-
nicznej skrzynki podawczej na e-PUAP i zastgpienie ich przepisami o dorgczeniu
na adres do dorgczen elektronicznych nastapilo z dniem 5 pazdziernika 2021 r., tj.
w momencie, kiedy takie doreczenia nie byly jeszcze w ogéle mozliwe. Ztozonosé
odestan zawartych w art. 158 u.d.e. czyni natomiast trudne do rekonstrukeji nor-
my prawne adekwatne do stosowania przez dany podmiot publiczny przed zakon-
czeniem dla tego podmiotu okresu przejsciowego. Pojawialy si¢ niejasnosci co do
przebiegu okresu przej$ciowego i stosowania w tym czasie wlasciwych sposobéw
doreczen, tym bardziej ze pierwotnie zgodnie z art. 158 ust. 2 u.d.e. przepis ust. 1
nie mial zastosowania, jezeli podmiot publiczny posiadal adres do dorgczen elek-
tronicznych. W zwiazku z taka redakcja przepisu uznawano, ze podmioty publiczne
moga uzyskac¢ adres do doreczeni elektronicznych przed data okreslong w komu-
nikacie®?, co wigzaloby si¢ jednak z obowigzkiem rozpoczgcia stosowania nowych
sposobéw e-doreczen wezesniej niz w dacie okreslonej w komunikacie. Czynito
to niejasnym dla adresatéw dorgczent w okresie przejsciowym, jakie sposoby do-
reczen (w tym skladania podan do organu) s akceptowane w danym momencie.
Problem ten pojawil si¢ juz w orzecznictwie sadéw administracyjnych. Wskazywano
przyktadowo, ze ,Z uwagi na tres¢ art. 158 ust. 1 w zw. z art. art. 155 ust. 2 i ust. 10
oraz ust. 7w zw. z art. 166 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elek-
tronicznych [...]: (1) Prezes Sadu Okregowego w [...] nie jest obecnie i nie byt
w dniu 7 czerwca 2022 r. zobowigzany do stosowania przepiséw powolanej ustawy
w zakresie dor¢czania korespondencji z wykorzystaniem publicznej usugi rejestro-
wanego dore¢czenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej, natomiast
(2) do dorgczenia wezwania do uzupelniania braku formalnego podania w rozu-
mieniu art. 63 § 1 k.p.a., powinny znajdowa¢ zastosowanie art. 39, art. 39! i art. 46
§ 4-9 k.p.a. w brzmieniu obowiazujacym do 4 pazdziernika 2021 r.”* Dlatego

32 Podobnie M. Pietrasz, Zasady dorgczania pism i wnoszenia podari drogq elektroniczng w postg-
powaniu podatkowym prowadzonym przez samorzgdowy organ podatkowy w tzw. okresie przejsciowym,
»oamorzad Terytorialny” 2022, nr 5, 5. 17.

3 Wyrok WSA w Warszawie z 26.10.2022 r., II SAB/Wa 419/22, CBOSA. Podobnie WSA
w Warszawie w wyroku z 14.12.2022 r., I SA/Wa 2364/22, CBOSA: ,Organ odwotawczy trafnie
wskazal, ze dorgczenie postanowienia z 5 kwietnia 2022 r. skarzacej nastapito 23 kwietnia 2022 r.
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w wyniku nowelizacji ustawy o doreczeniach elektronicznych z dniem 19 grudnia
2023 r. uchylono art. 158 ust. 2 u.d.e., co nie rozwigzuje jednak wszystkich watpli-
wosci co do sposobéw doreczen w okresie przejsciowym.

Komunikat Ministra Cyfryzacji, o ktérym mowa w art. 155 u.d.e., zostal po-
czatkowo wydany w dniu 29 maja 2023 r. (ogloszony w dniu 7 czerwca 2023 r.).
Whynikalo z niego, ze z dniem 10 grudnia 2023 r. mija termin na wdrozenie roz-
wigzani technicznych umozliwiajacych stosowanie PURDE i PUH dla szerokiej
grupy podmiotéw®*. Nastepnie, komunikatem z 22 listopada 2023 r.* zmieniono
poprzedni komunikat, przesuwajac t¢ dat¢ na 30 grudnia 2023 r., jednoczesnie
zapowiadajac podjecie dzialan legislacyjnych w sprawie ustawowego przesuniecia
daty granicznej wskazanego komunikatem rozpoczecia stosowania nowych ustug
z 1 stycznia 2024 r. na 1 stycznia 2025 r.3¢ Po wejsciu w Zycie ustawy nowelizujacej,
w dniu 21 grudnia 2023 r. wydano kolejny komunikat zmieniajacy dat¢ wdrozenia
na dzieni 1 pazdziernika 2024 .3 Komunikatem z 12 lipca 2024 r. przesunigto t¢
date na 1 stycznia 2025 .38

Aktualny termin wdrozenia obejmuje:

— organy administracji rzagdowej oraz jednostki budzetowe obstugujace te organy;

w trybie art. 46 § 6 k.p.a., co potwierdza wydruk z UPD (Urze¢dowe Poswiadczenie Doreczenia),
po uplywie 14 dni liczac od dnia utworzenia poswiadczenia przedlozenia korespondencji adresato-
wi droga elektroniczng (8 kwietnia 2022 r.). Art. 46 § 6 k.p.a. zachowal moc na podstawie art. 155
ust. 1110 oraz art. 158 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dore¢czeniach elektronicznych [...], skoro
Urzad [...] posiada skrzynke ESP (Elektroniczng Skrzynke Podawcza) na platformie ePUAP (stro-
na internetowa: bip.warszawa.pl), a nie adres do dorgczen elektronicznych, o ktérym mowa w art.
158 ust. 2 tej ustawy”.

3% Por. definicje podmiotu publicznego z art. 2 pkt 6 u.d.e. Na ten temat: M. Wilbrandt-Go-
towicz, Wspdldzialanie podmiotow publicznych i niepublicznych w nowym systemie dorgczen elektronicz-
nych a ochrona praw jednostki, ,Acta Iuridica Resoviensia” 2021, nr 3, s. 400-403.

% Komunikat Ministra Cyfryzacji z 22.11.2023 r. zmieniajacy komunikat w sprawie okreslenia
terminu wdrozenia rozwigzan technicznych niezbednych do dorgczania korespondenciji z wykorzy-
staniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybry-
dowej oraz udostepnienia w systemie teleinformatycznym punktu dostepu do ustug rejestrowanego
doreczenia elektronicznego w ruchu transgranicznym, Dz.U. poz. 2540.

3% Por. https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/komunikat-ministra-cyfryzacji-dotyczacy-zmie
niajacy-termin-obowiazku-wdrozenia-e-doreczen [dostep: 25.04.2024] oraz poselski projekt usta-
wy o zmianie ustawy o doreczeniach elektronicznych, druk sejmowy nr 92, Sejm X kadenciji.

37 Komunikat Ministra Cyfryzacji z 21.12.2023 r. zmieniajacy komunikat w sprawie okreslenia
terminu wdrozenia rozwigzari technicznych niezbednych do dorgczania korespondencji z wykorzy-
staniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybry-
dowej oraz udostepnienia w systemie teleinformatycznym punktu dostepu do ustug rejestrowanego
doreczenia elektronicznego w ruchu transgranicznym, Dz.U. poz. 2764.

38 Komunikat Ministra Cyfryzacji z 12.07.2024 r. zmieniajacy komunikat w sprawie okreslenia
terminu wdrozenia rozwigzari technicznych niezbednych do doreczania korespondencji z wykorzy-
staniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybry-
dowej oraz udostegpnienia w systemie teleinformatycznym punktu dostepu do ustug rejestrowanego
doreczenia elektronicznego w ruchu transgranicznym, Dz.U. poz. 1078.
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— inne organy wladzy publicznej, w tym organy kontroli pafistwowej i ochrony
prawa, oraz jednostki budzetowe obstugujace te organy;

— Zaklad Ubezpieczeni Spolecznych i zarzadzane przez niego fundusze oraz Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego i fundusze zarzadzane przez Prezesa
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego;

— Narodowy Fundusz Zdrowia;

— agencje wykonawcze, instytucje gospodarki budzetowej, paristwowe fundusze
celowe, samodzielne publiczne zakiady opieki zdrowotnej, uczelnie publiczne,
Polska Akademia Nauk i tworzone przez nig jednostki organizacyjne, paristwo-
we i samorzgdowe instytucje kultury, inne paiistwowe lub samorzadowe osoby
prawne utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan
publicznych.

Ponadto, jednostki samorzadu terytorialnego i ich zwiazki oraz zwiazki metropo-
litalne, jak réwniez samorzadowe zaktady budzetowe zostaly zobowigzane od dnia
1 stycznia 2025 r. stosowac przepisy ustawy w zakresie doreczania korespondencji
z wykorzystaniem PURDE (w odniesieniu do PUH — od 1 pazdziernika 2029 r.).

Ostatni komunikat aktualizuje réwniez z dniem 1 stycznia 2025 r. obowiazek
posiadania adresu do doreczeni elektronicznych wpisanego do BAE, powigzanego
z publiczng ustugg rejestrowanego doreczenia elektronicznego albo kwalifikowana
ustugg rejestrowanego doreczenia elektronicznego przez takie podmioty, o ktérych
mowa w art. 9 ust. 1 pkt 1-8 u.d.e., jak:

1) adwokat wykonujacy zawéd,

2) radca prawny wykonujacy zawéd,

3) doradca podatkowy wykonujacy zawéd,

4) doradca restrukturyzacyjny wykonujacy zawéd,

5) rzecznik patentowy wykonujacy zawéd,

6) notariusz wykonujacy zawdd,

7) podmiot niepubliczny wpisany do rejestru przedsigbiorcéw, o ktérym mowa
wart. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z 20 sierpnia 1997 . o Krajowym Rejestrze Sadowym3’
(od 1 kwietnia 2025 r.).

Uzyskanie takiego adresu wymaga przy tym inicjatywy danego podmiotu (por.
art.11in.u.d.e.).

4. Zakonczenie

Jak wykazano, nieprzejrzystos¢ podstaw prawnych w zakresie relacji miedzy u.d.e.
i k.p.a., wielo$¢ wyjatkéw od stosowania PURDE i PUH czy innych sposobéw

% Dz.U.z2024 r. poz. 979 ze zm.
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dorgczen (np. doreczanie wydrukéw, dorgezanie na konto w systemie teleinforma-
tycznym), ztozono$¢ dyrektyw stosowania poszczegélnych rodzajow doreczen oraz
brak umocowania w k.p.a. zasady efektywnosci w odniesieniu do wyboru alter-
natywnych rodzajéw doreczen, stanowia istotne dla powodzenia reformy bariery
zwigzane z zakresem przedmiotowym nowego systemu doreczen elektronicznych.
W odniesieniu do zakresu temporalnego niepewnos¢ harmonogramu wdrozenia
wynika z modyfikacji terminéw aktualizacji obowigzkéw organéw w zakresie sto-
sowania PURDE i PUH, uzaleznienia aktualizacji obowigzku wdrozenia od zda-
rzenia przyszlego i o niepewnej dacie (wydanie komunikatu ministra), uzaleznienia
wejscia w zycie czgsci przepiséw u.d.e. od komunikatu ministra czy zaleznosci mig-
dzy uzyskaniem adresu do dorgczeri organu a koniecznoscia stosowania PURDE
i PUH. Jedynie cz¢$¢ watpliwosci w tym zakresie niweluje wydanie komunikatu
Ministra Cyfryzacji okreslajacego date 1 stycznia 2025 r. jako date wdrozenia roz-
wigzan technicznych niezbednych do dorgczenia korespondenciji z wykorzystaniem
PURDE i PUH przez wiele podmiotéw publicznych. Oczekiwane jest przyjecie
i wdrozenie takich rozwigzan prawnych, ktére pozwola na harmonijne przejscie od
doreczen za posrednictwem ePUAP do dorgczeri na adres do dorgczen elektronicz-
nych. Ewolucyjne podejscie, zakladajace wspélwystepowanie przez pewien okres
obu sposobéw dorgczeri za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, wydaje
si¢ celowe. Na tym tle tym bardziej ujawniaja si¢ wyzwania organizacyjne, przed
ktérymi staja podmioty publiczne, ale takze podmioty niepubliczne, ktére zostaly
zobligowane do uzyskania adresu do doreczen i stosowania nowych ustug w kon-
taktach z podmiotami publicznymi.

Nalezy podkresli¢, iz powodzenie reformy jest uzaleznione od transformacji
cyfrowej dzialalnosci podmiotéw publicznych wykraczajacej poza system dore-
czeni (a zwiazanej z powszechnoscia elektronicznego zarzadzania dokumentacja),
w tym od odpowiedniego wsparcia technologicznego, finansowego, szkoleniowego
(zwlaszcza dla podmiotéw samorzadowych). Dotychezas zmienny harmonogram
reformy oraz brak automatyzmu tworzenia adreséw do doreczen elektronicznych
dla podmiotéw publicznych z pewnoscia nie sprzyjaly realizacji takich celéw.

Wydaje si¢ ponadto, iz zagubiono w tym przedsiewzigciu perspektywe jednostki.
Polozono bowiem nacisk na wdrazanie reformy poprzez obowiazek — tj. poprzez
wymaég uzyskania adresu do dorgczent w BAE przez niepubliczne podmioty profe-
sjonalne (przedstawicieli zawodéw prawniczych czy przedsigbiorcéw wpisanych do
CEIDG i KRS), wymienione w art. 9 ust. 1 pkt 1-9 u.d.e. Niejasny jest sposéb, cel
czy harmonogram transformacji od e-PUAP do PURDE. Ztozonos¢ stanu praw-
nego, niepewnos¢ zasad okresu przejsciowego, obowigzywanie znowelizowanych
przepiséw k.p.a. w zakresie dor¢czen niepodlegajacych w istocie stosowaniu przed
1 stycznia 2025 r., stopniowe planowane wygaszanie kont e-PUAP w zaleznosci od
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rodzaju podmiotu publicznego — czynia reforme niezrozumialg dla przeci¢tnego
obywatela. Stan ten poglebia brak efektywnej kampanii spolecznej. Tymczasem
powodzenie reformy doreczen elektronicznych zalezne jest od udziatu spoleczen-
stwa, przekonania obywateli do zakladania adreséw do doreczen elektronicznych.
Publiczna ustuga hybrydowa stanowi¢ powinna bowiem jedynie domknigcie sys-
temu doreczen, dedykowane podmiotom wykluczonym cyfrowo, nie zas jego pod-
stawe, ktéra powinna bazowaé na powszechnosci stosowania PURDE, spelniajacej
standardy ustugi zaufania z rozporzadzenia eIDAS*.

Podsumowujac, warto podkresli¢ istotno$¢ problematyki doreczeri elektronicz-
nych dla efektywnosci procedur prawnych (w tym administracyjnych) czy funk-
cjonalno$¢ zamiaru ujednolicenia regulacji doreczen w prawie polskim. Wskazane
istotne mankamenty legislacyjne zwigzane z zakresem przedmiotowym i temporal-
nym reformy wywoluja jednak watpliwosci co do sprawnego jej wdrozenia. Moga
budzi¢ obawy, czy inkluzywnos¢ doreczen elektronicznych, ktéra powinna by¢ gléw-
nym postulatem i metazasada nowego systemu doreczen, nie pozostanie jedynie
mitem. Tymczasem bez urzeczywistniania tej idei trudno zasadnie méwic o nowej
jakosci dorgezen elektronicznych stuzacych jednostkom i podmiotom publicznym®.

Dlatego nalezy postulowaé spéjnosé regulacyjng w odniesieniu do dyrektyw
stosowania poszczegdlnych rodzajéw dorgczent z uwzglednianiem zasady efek-
tywnosci, unikanie atomizacji rodzajéw doreczen i mnozenia odst¢pstw od za-
sad dorgczen przyjetych u.d.e. (minimalizacji wyjatkéw), stalos¢ harmonogramu
okresu przejsciowego, ewolucyjne wygaszanie ePUAP, przyspieszenie wdrazania
EZD w podmiotach publicznych jako podstawy do stosowania PURDE/PUH,
wzmocnienie potencjalu technologicznego i organizacyjnego podmiotéw publicz-
nych w zakresie wdrazania nowego systemu doreczen, powszechnos¢ szkolen dla
pracownikéw administracji oraz realizacj¢ intensywnej kampanii spolecznej skie-
rowanej do podmiotéw niepublicznych — profesjonalnych oraz obywateli.

Przygotowywana jest nowelizacja ustawy wraz z wprowadzeniem okresu przej-
$ciowego — do 31 grudnia 2025 r., w ktérym podmioty publiczne beda mogty stop-
niowo dostosowywac si¢ do nowego sposobu prowadzenia korespondencji oraz
wprowadzi¢ systemy elektronicznego obiegu dokumentéw, a dorgczenie z wyko-

40" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z 23.07.2014 r. sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakeji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE, Dz.Urz. UE L 257,s.73.

4 Por. M. Wilbrandt-Gotowicz, Publiczne ustugi doreczer elektronicznych — nowa jakosé w stuzbie
Jednostki, [w:] Prawo administracyjne w stuzbie jednostki i wspélnoty, red. Z. Duniewska, M. Karcz-

-Kaczmarek, P. Wilczyniski, Warszawa—£6dz 2022, s. 567.
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rzystaniem ePUAP i PURDE bedzie réwnowazne w skutkach prawnych*. Czas

pokaze, czy korekta reformy umozliwi w koricu jej efektywne wdrozenie.
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Problem fikcji czynnika ludzkiego
w rozstrzygnieciach podejmowanych automatycznie
na podstawie prawa administracyjnego

Stowa kluczowe: automatyzacja, automatyczne podejmowanie decyzji, system teleinformatyczny

Streszczenie. Fikcja czynnika ludzkiego polega na wprowadzeniu w prawie administracyjnym roz-
wigzan wymagajacych automatyzacji rozstrzygnie¢ i pozorne pozostawienie kompetencji w tym
zakresie nadal cztowiekowi lub grupie ludzi. W tekscie przedstawiono ten problem w kontekscie
rozwoju przepiséw polskiego prawa administracyjnych zwigzanego z automatyzacja podejmowania
dzialari wladczych. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze zjawisko fikcji czynnika ludzkiego na-
dal wyst¢puje w prawie, ale dotychczasowe préby wprowadzania w prawie kompetencji do automa-
tycznych rozstrzygnieé sa niejednolite i dokonywane wedlug niejasnych kryteriéw dopuszczenia ta-
kich rozstrzygnig¢. Wynikiem analizy jest przedstawienie kierunkowych postulatéw de lege ferenda.

The Issue of Human Factor Fiction in Automated Decision-Making
Under Administrative

Keywords: automatisation, automated decision making, communication and information system

Summary. The fiction of a human factor is based on implementing solutions in administrative law,
which require automatisation of decisions and seemingly leaving the competence in that area to
a human being or a group of people. In the text, the problem is shown through the context of the
development of legal provisions in the Polish administrative law connected to the automatisation of
decision making. The analysis shows that the phenomenon of the fiction of a human factor still oc-
curs in the law, however current attempts in implementing competence to automated decisions are
inconsistent and conducted according to unclear criteria regarding allowing such decisions.

Wprowadzenie

W publikacji z 2010 r. razem z Wojciechem Wiewiérowskim zwrdcilismy uwage
na obecne w polskim prawie administracyjnym zjawisko ,fikcji substratu ludzkie-
go” (fikeji czynnika ludzkiego) polegajace na ,wprowadzeniu automatycznych roz-
strzygnie¢ i pozorne pozostawienie w prawie kompetencji do wydawania decyzji
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przez organ rozumiany jako czlowiek lub grupa ludzi”™. Chodzi o rozwigzania, ktére
w swoim zalozeniu wymagaja zastosowania algorytméw do wykonania kompeten-
cji wladezych, ale prawodawca nie zauwaza tego i nadal wskazuje bezposrednio lub
posrednio cztowieka jako podejmujacego rozstrzygnigcie. Bezposrednia podstawa
do sformulowania tego wniosku byla ustawa z 2 kwietnia 2009 r. zmieniajaca usta-
we Prawo o ruchu drogowym, ktéra tworzyla Centrum Automatycznego Nadzoru
nad Ruchem Drogowym (CANARD), do ktérej powrdce jeszeze w dalszej czgsci
tekstu. Pomimo uplywu kilkunastu lat od publikacji zjawisko to nadal wystepuje
w prawie administracyjnym, a nawet si¢ rozwija. Jednak w niniejszym tekscie pro-
blem ten chcialbym przedstawi¢ w szerszym kontekscie — ewolucji tworzenia pod-
staw prawnych do automatycznego podejmowania rozstrzygnie¢ w administracji
publicznej i wyzwan z tym zwigzanych.

Automatyzacja rozstrzygniec i jej geneza

Zjawisko automatyzacji, w tym automatyzacji rozstrzygnie¢, ma juz dosy¢ dluga
histori¢ w dzialalnosci polskiej administracji publicznej. Pod pojeciem automaty-
zacji rozumiemy — najogélniej ujmujac — zastgpienie w pelnym lub przynajmniej
znacznym stopniu pracy czlowieka przez prace maszyn dzialajacych na zasadzie sa-
moregulacji i wykonujacych prace bez udzialu cztowieka. W tym kontekscie nalezy
pamigtad, ze od poczatku uruchamiania komputeréw i dziatania systeméw (tele)
informatycznym celem ich funkcjonowania bylo wyreczenie czlowieka w doko-
nywania skomplikowanych czynnosci dotyczacych przetwarzania informacji oraz
komunikowania sie. Istotg i przeznaczeniem ich stosowania jest wigc automatyczne
przetwarzanie danych. W szczegélnosci algorytmy pozwalaja na zastapienie pracy
czlowieka w czynnosciach w postgpowaniu. Stuzg one do prostych czynnosci tech-
niczno-procesowych w postepowaniu (np. potwierdzenie wprowadzenia pisma do
systemu czy weryfikacja zamieszczenia w formularzu wymaganych danych) lub tez
faktycznych i samoistnych czynnosci dla celéw porzadkowych (np. automatycz-
nego generowania w systemie informatycznym numeréw porzadkowych, chocby
PESEL). Jednak algorytmy pozwalaja réwniez na automatyzacje czynnosci jedno-
stronnie ustalajacych sytuacje zewnetrznego adresata dziatari administracji. Zawiera
si¢ to w zbiorczej kategorii automatycznego podejmowania decyzji (rozstrzygniec)
(automated decision making — ADM) rozumianego jako wydawanie decyzji (roz-
strzygniec) administracyjnych czgsciowo lub w pelni na podstawie zautomatyzo-
wanych wynikéw generowanych przez systemy algorytmiczne, ktére zawieraja si¢

1 G. Sibiga, W. Wiewi6rowski, Automatyzacja rozstrzygnigc i innych czynnosci w sprawach indy-
widualnych zalarwianych przez organ administracji publiczney, [w:] Informatyzacja postgpowania sqdo-
wego i administracji publiczney, red. ]. Golaczynski, Warszawa 2010, s. 236 1 n.
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w wykonywaniu okreslonych prawem zadan publicznych?. Kategoria ADM z pew-
noscig zawiera w sobie decyzj¢ administracyjna, ale jest szersza, poniewaz odnosi
sie do kazdej opartej na przepisie prawa czynnosci wladczej organu majacej wia-
zacy charakter dla jej adresatéw®. Dlatego w dalszej czgsci tekstu uzywam zwrotu
,<rozstrzygniecie”, aby nie odnosi¢ tego problemu tylko do podejmowania decyzji
administracyjnej. Z kolei w tekscie nie postuguje si¢ tak eksponowanym obecnie
pojeciem ,sztucznej inteligencji” ze wzgledu na jego bardzo zréznicowanie rozumie-
nie, biorac pod uwage niezwykle diugi okres od jego stworzenia w latach 50. XX w.
przez Johna McCarty'ego* az do kilkukrotnie zmienianej definicji ,,systemu sztucz-
nej inteligencji” w pracach nad unijnym Aktem w sprawie sztucznej inteligencji’.

W istocie rola systemu w takich procesach ADM polega na nasladowaniu
ludzkiego procesu myslowego w dokonywaniu subsumcji dla potrzeb rozstrzyga-
nia w indywidualnych sprawach. Automatyzacja moze dotyczy¢ okreslonych po-
jedynczych czynnosci, ciagu czynnosci nieobejmujacych calego postgpowania oraz
wszystkich czynnosci w postepowaniu od jego wszczecia do zakonczenia. Sktadaja
si¢ na nig niezwykle réznorodne rozwigzania programowe: poczawszy od prostych
algorytméw stuzacych do obliczen i zestawiania danych, az po systemy oparte na
regulach, predykcji, nauczaniu maszynowym czy sieciach neuronowych.

W Polsce juz w latach 70. i 80. ubiegtego wieku zauwazono znaczenie proce-
s6w automatyzacji w stosowaniu prawa, w szczegélnosci w dzialaniach admini-
stracji publicznej®. Podkreslano role istniejacych juz wowczas systeméw informa-
tycznych w sterowaniu procesami technologicznymi w przemysle i poréwnywano
je do ,mechanizacji proceséw intelektualnych w administracji, poniewaz przetwa-
rzanie informacji i podejmowanie decyzji (a wigc proces intelektualny) stanowia
tres¢ i istote dziatania administracji [...]"”. Podkreslano, ze ,administracja nic nie

2 U.B.U. Roehl, Understanding automated decision-making in the public sector: a classification of
automated, administrative decision-making, [w:| Service Automation in the Public Sector: Concepts, Em-~
pirical Examples and Challenges, red. G Juell-Skielse, I.Lindgren, M. Akesson, Springer Nature 2022,
s.35.

3 Np. w wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z 6.06.2018 1. (K 53/16) profilowanie bezrobotne-
go skutkujace wyborem dla niego odpowiednich form pomocy (profil pomocy) uznano za ,prawna
forme dziatania administracji sui generis”, a nie akt administracyjny (Czes¢ II1, pkt 4.4).

4 A. Piechocki, K. Gorzkowska, Problematyka stosowania prawa autorskiego do dziel stworzonych
przy udziale tzw. generatywnej sztucznej inteligencsi, ,Prawo Nowych Technologii” 2023, nr 1, s. 24.

5 J. Rzymowski, Definicja prawnicza sztucznej inteligencji na podstawie projektu rozporzqdzenia
w sprawie sztucznej inteligencyi, ,Prawo Nowych Technologii” 2023, nr 1,5.19 i n.

¢ 1. Lipowicz, Administracyjnoprawne zagadnienia informatyki, Katowice 1984, s. 46; ].M. Szy-
maniski, Prace Polskiego Towarzystwa Cybernetycznego w zakresie plytkiej i glebokiej algorytmizacji
prawa, [w:] Prawo i informatyka. Prawne problemy systeméw informatycznych. Materialy konferencyi,
Warszawa 1978, s. 184-185.

7 1. Lipowicz, Administracyjnoprawne ...,s.16 1 46, a takze literatura tam powolana.
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produkuje; ogranicza si¢ ona jedynie do otrzymywania informacji ilosciowych i ja-
kosciowych [...], przetwarza je i przesyta do zainteresowanych [...]”8.

W literaturze przedmiotu jako pierwsza probe algorytmizacji i automatyza-
¢ji stosowania prawa polskiego wskazywano prezentowany od 1975 r. program
AURAP-1°. Obejmowat on stosowanie przepiséw prawa pracy dotyczacych roz-
wigzywania stosunkéw pracy w standardowych sytuacjach, a wynikiem jego dzia-
tania byto wydanie opinii prawnej co do tego rozwigzania na podstawie ,laricucha
pytari” do uzytkownika systemu (opinia w dwéch wariantach — pozytywnym i ne-
gatywnym wraz z uzasadnieniem).

Dlatego tez trafnie z punktu widzenia pézniejszych zjawisk w administracji pu-
blicznej prognozowano w tych juz odlegtych latach zautomatyzowane wydawanie
decyzji administracyjnych (bez udziatu cztowieka), ,,co mialoby umozliwi¢ szybkie
i bezstronne rozstrzyganie spraw za posrednictwem komputera™. Juz od pierw-
szych préb automatycznego stosowania prawa stwierdzano, ze algorytmy moga
odegra¢ pozytywna rol¢ w sprawach, w ktérych przepisy prawa stosuje si¢ maso-
wo w spos6b szablonowy!. Z tych powodéw takie postgpowania administracyjne
sa bardziej podatne na procesy automatyzowania w stosunku do innych prawem
okreslonych postepowan prowadzonych przez organy paristwa. Réwnoczesnie au-
tomatyzacja proceséw informacyjnych miata uwolni¢ pracownikéw administracji
od wielu rutynowych zaje¢, czyniac ja bardziej twércza i koncepeyjng!2.

Juz od poczatku obecnego wieku w czgéci panistw w okreslonych ,,szablono-
wych” kategoriach spraw indywidualnych nastepowalo wdrazanie systeméw au-
tomatycznego rozstrzygania, np. nakladanie kar za naruszenia przez kierowcéw
przepiséw ruchu drogowego (Wielka Brytania, Francja®). Co istotne, wprowadze-
nie tych ,systeméw drogowych” spotkalo si¢ z pozytywnymi ocenami ze wzgledu
na ich rzetelnoéé, skutecznos¢ i réwne traktowanie!. Wprowadzanie rozwiazan
automatyzujacych w tym obszarze nie ominelo takze naszego kraju, o czym pisze
w dalszej czesci tekstu.

8 ]. Ferrier, O naukowym administrowaniu, Warszawa 1974, s.18.

9 A. Szymaniski, ].M. Szymanski, AURAP-1 i algorytmizacja prawa, ,Panstwo i Prawo” 1976,
nr7,s. 114 in.

10 1. Lipowicz, Administracyjnoprawne ..., s. 52, a takze literatura tam powolana.

1 A. Szymanski, J.M. Szymanski, AURAP-I ...,s.119.

2 1. Lipowicz, Administracyjnoprawne ..., s.52.

3 L. Carnis, The automated speed enforcement system in Great Britain: between a technical revolu-
tion and administrative continuity, JInternational Review of Administrative Science” 2007, vol. 73,
nr 4,s.597 1 n.; L. Carnis, The French Automated Speed Enforcement Programme: A Deterrent System
at Work, Australasian Road Safety Research, Policing and Education Conference 2008, s. 752 i n.

4 C. Eyssartier, F. Hamelin, Professional and Community Acceptance of Automated Traffic En-
forcement in France, Australian Transport Council. Australasian Road Safety Research, Policing and
Education Conference, Canberra 2010, s. 6.
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W swoich opracowaniach poczatki automatyzacji czynnosci wiadczych w pol-
skiej administracji publicznej zaobserwowatem przed 2003 r. w typowaniu pod-
miotéw do kontroli wedtug okreslonych kryteriéw (kontrola swiadczeniodawcew
przez kas¢ chorych) na podstawie zgromadzonych danych w systemie START
Sla}skiej Regionalnej Kasie Chorych (SRKCh)B. Ten wdrazany od 1999 r. system
skladat si¢ z prawie 30 moduléw zbierajacych informacje od ponad 3000 zakladéw
opieki zdrowotnej, w tym dane o wszystkich udzielonych $§wiadczeniach zdrowot-

nych dla prawie 5 mln ubezpieczonych w SRKCh®,

Automatyzacja rozstrzygniec¢ w polskim prawie administracyjnym —
ksztattowanie sie podstaw prawnych automatyzacji
i problem fikcji czynnika ludzkiego

W polskim prawie administracyjnym przez dlugi okres nie wystepowaly przepi-
sy, ktére regulowalyby automatyczne podejmowanie rozstrzygnigé. W doktrynie
regulacje przewidujacg taka automatyzacje zauwazono w przepisach z 2004 r., tj.
w wykonujacym ustawe o podatkach i optatach lokalnych'” rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 22 kwietnia 2004 r. w sprawie ewidencji podatkowej nieruchomo-
$ci’, w ktérym ,zezwolono na wymierzanie podatkéw i oplat lokalnych w nastep-
stwie operacji przeprowadzanych w systemie informatycznym™. Jednak w mojej
ocenie akurat wspomniane rozporzadzenie dopuszczalo automatyczne czynnosci
na danych stanowiacych podstawe rozstrzygniecia, ale nie samo rozstrzygniecie
oparte na algorytmie. Prawodawca przewidywal bowiem jedynie automatyza-
cje tworzenia raportéw i zbiorczych zestawieri wedlug kryteriéw definiowanych
przez uzytkownika systemu i poréwnywania danych z dwéch rejestréw publicz-
nych (ewidencji gruntéw i budynkéw oraz ewidencji podatkowej nieruchomosci);
natomiast juz nie czynil tego w zakresie dokonywania na ich podstawie wymiaru
i poboru podatku lokalnego.

Pierwsza regulacja ustawows, w stosunkéw do ktérej tak powszechnie manife-
stowano wprowadzenie w niej rozwigzaii ADM, byta wspomniana na wstepie tek-

5 G. Sibiga, [w:] eHealth: Innovations- und Wachstumsmotor fiir Europa. Potenziale in einem
vernetzten Gesundheitsmarkt, red. J. Eberspicher, A. Picot, G. Braun, Heidelberg 2006, s. 294-295.

6 Na temat systemu START SRKCh: A. Blelewmz, START zbyt dobrze wystartowal, ,Com-
puterworld”10.06.2002 r.

17 Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 70,
ze zm.).

8 Dz.U. Nr 107, poz. 1138.

Y 'T. Szewe, Publicznoprawna ochrona informacji, Warszawa 2007, s. 52, przypis 2.
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stu nowelizacja ustawy Prawo o ruchu drogowym?® z 2 kwietnia 2009 r.2! Ustawa
tworzyla w strukturze Gléwnego Inspektoratu Transportu Drogowego (GITD)
Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym (CANARD), tj.
jednostke organizacyjng, ktéra juz swojej nazwie odnosila si¢ do automatyzacji.
W tym akcie okreslono réwniez cele, strukture i kompetencje CANARD. Zmiana
ustrojowa urzedu polaczona zostata z zasadniczym przeobrazeniem samego po-
stepowania w zakresie przekraczania przez kierujacych pojazdami dopuszczalne;j
predkosci, ktére stawalo si¢ postepowaniem administracyjnym konczonym decyzja
administracyjna nakladajacg kar¢. Do zadari CANARD nalezalo prowadzenie tych
postepowan, w ktérych decyzje wydawal Giéwny Inspektor, oraz obsluga urzadzen,
ktére automatycznie rejestrowaly przekroczenia predkosci stanowigce podstawe
wszczecia postepowania. Jednak poza samoczynng rejestracjg obrazu przepisy nie
przewidywaly automatyzacji jakichkolwiek czynnosci w postepowaniu w przed-
miocie natozenia kary: od przeslania zawiadomienia o jego wszczgciu po wydanie
decyzji administracyjnej. Pozwalalo to przyjaé, ze czynnosci w tym zakresie nadal
bedzie realizowat czlowiek.

Tymczasem zupelnie inny obraz postgpowania przedstawialo uzasadnienie
projektu ustawy i materialy informacyjne GITD. Juz w uzasadnieniu poselskie-
go projektu ustawy z 2008 r. wyjasniono, ze ,korzyscia proponowanych rozwigzan
jest réwniez ich daleko idaca automatyzacja, to jest uniezaleznienie systemu od
nie zawsze obiektywnego czynnika ludzkiego™?, wedlug materialéw informacyj-
nych za$ automatyzacja miala obejmowac wszystkie czynnosci w postegpowaniu®.
Ostatecznie Trybunal Konstytucyjny w wyroku z dnia 14 pazdziernika 2009 r.2*
orzekl niezgodnos¢ ustawy z Konstytucja RP i nie weszta ona w Zycie, ale nie mia-
to to zwigzku z problematyka automatyzacji.

Dalej idacy problem stanowi ,ukryta automatyzacja’, ktéra nie tylko nie znaj-
duje oparcia w przepisach prawa, ale nastepuje bez ujawniania przez organy ad-
ministracji publicznej zakresu faktycznego automatyzowania wlasnych czynnosci,
szczegolnie w ich sferze wewnetrznej. Przedmiotem naszych badani w 2015 r. byly
wydawane na podstawie ustawy o drogach publicznych? (art. 13k i n.) decyzje
Gléwnego Inspektora Transportu Drogowego (GITD) nakladajace kary w wy-
niku kontroli uiszczania oplaty elektronicznej za przejazd pojazdéw cigzarowych,

20 Ustawa z dnia 10 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, Dz.U. z 2023 1. poz. 1047, ze zm.

2l Zob.pod adresem https://orka.sejm.gov.pl/proc6.nst/opisy/925.htm [dostep: 16.12.2024] prze-
bieg procesu legislacyjnego zakonczonego wyrokiem Trybunatu Konstytucyjny z dnia 14.10.2009 r.,
ktéry orzekt przed podpisaniem ustawy przez Prezydenta jej niezgodnos¢ z Konstytucja.

22 Uzasadnienie. Poselski projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz
o zmianie niektérych innych ustaw, druk sejmowy nr 925, Sejm VII kadencj.

% G. Sibiga, W. Wiewiérowski, Automatyzacja rozstrzygnigc ..., s. 238.

24 Kp 4/09.

% Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych, Dz.U. z 2023 r. poz. 645 ze zm.



Problem fikcji czynnika ludzkiego w rozstrzygnieciach podejmowanych automatycznie... 117

a takze postgpowania w przedmiocie tych decyzji’®. Automatyzacji podlegaly czyn-
nosci na poczatkowym etapie postgpowania w zakresie ujawnienia naruszen oraz
gromadzenia informacji niezb¢dnych do wszczecia z urzedu postepowania admi-
nistracyjnego w przedmiocie natozenia kary?’. Chodzi w szczegélnosci o automa-
tyczng rejestracje obrazu pojazdu, weryfikacje utrwalonych danych pod wzgledem
ich przydatnosci do dalszego postgpowania, identyfikacje pojazdu i jego wlasci-
ciela, jak réwniez ustalenia, czy nie jest to pojazd zwolniony z obowiazku uisz-
czenia oplaty (np. pojazd stuzb ratowniczych). W tym celu nastgpowalo automa-
tyczne wspoldziatanie trzech systeméw teleinformatycznych: systemu operatora
Krajowego Systemu Elektronicznego Poboru Optat (przedsi¢biorca-operator sys-
temu), systemu GITD oraz CEPiK (minister wlasciwy do spraw wewnetrznych).

Automatyczne czynnosci nie tylko nie byly przewidziane w ustawie czy nawet
w przepisach wykonawczych do niej, ale ich zakres i opis nie zostaly ujawnione
przez GITD.W trakcie naszych badann GITD odméwito nam udostgpnienia op1—
su ,automatycznej procedury”, poniewaz inspekcja — cytujac jej argument — ,nie
jest ich autorem™. Czynilo to przedstawiong procedure nie tylko pozbaw1onzg
jednoznacznych podstaw prawnych, ale takze nietransparentng, oparta wylacznie
na praktyce ustalonej przez wspéldzialajacych: organy administracji publicznej
i przedsi¢biorcéw.

Impulsem do zmian w ustawach prawa administracyjnego na pewno stalo si¢
ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)? oraz okreslone w nim wyma-
gania dotyczace automatyzacji rozstrzygni¢é indywidualnych3?. Bezposrednim ce-

2 M. Maciejewski, G. Sibiga, dutomatyzacja w nakladania administracyjnych kar pienigznych,
[w:] Administracyjne kary pieniezne w demokratycznym paristwie prawa, red. M. Blachucki, Warsza-
wa 2015, s. 81-82.

27 W tych sprawach przedmiotem postepowania administracyjne jest kontrola: 1) uiszczania
oplaty elektronicznej przejazdu po drogach krajowych pojazdéw samochodowych o dopuszczal-
nej masie catkowitej powyzej 3,5 tony, 2) przestrzegania obowigzku kierowcy do wprowadzenia do
urzadzenia zainstalowanego w pojezdzie na potrzeby pobierania tych optat prawidlowych danych
o kategorii pojazdu, 3) przestrzegania obowigzku wiasciciela pojazdu samochodowego oraz jego po-
siadacza do uzywania urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem (sankcji podlega takie naruszenie
obowigzku, ktére skutkuje uiszczeniem oplaty w niepelnej wysokosci). Zob. M. Maciejewski, G. Si-
biga, Automatyzacja ..., s.81.

28 Thidem,s. 82.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych), Dz.Urz. L Nr 119 2 4.5.2016 r.,s. 1 ze zm.

30 Przed rozpoczeciem obowigzywania RODO zakaz automatyzacji decyzji indywidualnych
przewidywal — obowigzujacy od 2001 r. — art. 26a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.), ktéry stanowil implementacje art. 15 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 95/46/WE z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz swobodnego przeptywu tych danych
(OJ L 281,23.11.1995).
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lem przyjmowania przepiséw krajowych stalo si¢ bowiem wylaczenie zakazu podej-
mowania zautomatyzowanych decyzji indywidualnych w rozumieniu art. 22 ust. 1
RODO. W przepisie tym przewiduje si¢ uprawnienie osoby, ktérej dane dotycza,
do niepodlegania decyzji, ktéra opiera si¢ wylacznie na zautomatyzowanym prze-
twarzaniu i wywoluje wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istot-
nie na nig wplywa. Podkresla si¢ zarazem, ze jest to skierowany do administratora
(w tym organu administracyjnego bedacego takim administratorem) ogélny zakaz
podejmowania takich decyzji, ktéry nie ma jednak charakteru bezwzglednego®.
Jednym z trzech opcjonalnych przypadkéw, gdy nie stosuje si¢ przepisu wprowa-
dzajacego zakaz, jest sytuacja, w ktérej zautomatyzowana decyzja jest dozwolona
prawem Unii Europejskiej lub prawem panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator i ktére przewiduje wlasciwe srodki ochrony praw, wolnosci i prawnie
uzasadnionych intereséw osoby, ktérej dane dotycza (art. 22 ust. 2 lit. b RODO).
Wymagany jest zatem przepis krajowy, ktéry wprost dopuszcza taka automatyza-
cje i jednoczesnie zapewnia stosowne gwarancje dla osoby fizycznej podlegajacej
rozstrzygnieciu automatycznemu. W sytuacjach objetych zakresem RODO zja-
wisko fikcji czynnika ludzkiego pozostaje wiec niedopuszczalne.

Powyzsze wymagania doprowadzily do calej grupy zmian w krajowym usta-
wodawstwie®2. Jednak w prawie administracyjnym nie doszlo do uksztaltowa-
nia jednolitego sposobu okreslania kompetencji organéw administracji publicz-
nej do podejmowania automatycznego rozstrzygniecia, jak réwniez w ogoéle nie
ustanowiono gwarancji dla oséb fizycznych, ktérych dane dotycza. W nowelizacji
z 2018 .33 ustawy o udziale Rzeczypospolitej Polskiej w Systemie Informacyjnym
Schengen oraz Wizowym Systemie Informacyjnym?®* przewidziano, ze decyzje
w celu rozpatrzenia wniosku wizowego oraz sprawdzenia autentycznosci wizy lub
spelnienia warunkéw wjazdu lub pobytu na terytorium ,,moga si¢ opiera¢ wylacz-
nie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych” (art. 11 ust. 2). Z ko-
lei w dwéch zmianach ustawowych zawartych w tzw. ustawie dostosowujacej do
RODO 22019 r.® przyjeto ustalanie wskaznika ryzyka wytudzen skarbowych przez

3t J. Byrski, Zmiany wprowadzone ustawg z 21.2.2019 r. w zwigzku ze stosowaniem ogdlnego roz-
porzgdzenia o ochronie danych na rynku finansowym, ,Monitor Prawniczy” 2019, nr 22, dod. spegj.,
s. 21; K. Syska, Prawa zwigzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji w RODO oraz Prawie
bankowym i ustawie o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ibidem, s. 40.

32 Na ten temat zob. G. Sibiga, Wylgczenie zakazu zautomatyzowanego podejmowania decyzji
w przepisach prawa polskiego w swietle wymagar ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych (RODO) —
wybrane zagadnienia, ,Monitor Prawniczy” 2022, nr 21, dod. specj.,s. 871 n.

3 Art. 80 pkt 6 ustawy z dnia 14grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestgpczosci, Dz.U. z 2019 r. poz. 125 ze zm.

3% Ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. o udziale Rzeczypospolitej Polskiej w Systemie Informa-
cyjnym Schengen oraz Wizowym Systemie Informacyjnym, Dz.U. z 2021 r. poz. 1041 ze zm.

% Art. 44 pkt 2 lit. a oraz art. 147 pkt 4 ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. 0 zmianie niektérych
ustaw w zwiazku z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
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izb¢ rozliczeniowa w STIR (System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej) na
podstawie ,,zautomatyzowanego przetwarzania danych” (art. 119zn § 2wzw.z § 1
Ordynacji podatkowej) oraz kompetencje dla organéw Krajowej Administracji
Skarbowej (KAS) polegajace ,na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu wywolujacym skutki prawne wobec osoby profilowanej lub ktérej
dane podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu” (art. 47c ustawy o Krajowej
Administracji Skarbowe;j*).

Jednym z najbardziej zaawansowanych rozwigzan przewidzianych w prawie
administracyjnym dotyczacym automatyzacji rozstrzygnie¢ byly obowiazuja-
ce w latach 2014%7-2019% przepisy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy dotyczace ustalania profilu pomocy dla bezrobotnego. Konsekwencja tego
profilowania byl ,wlasciwy ze wzgledu na potrzeby bezrobotnego zakres form
pomocy” (profile pomocy od I do III)*. W tym przypadku, co prawda, Trybunat
Konstytucyjny w wyroku z 8 czerwca 2018 r.*0 nie stwierdzil, aby profilowanie
bylo sprawa w rozumieniu art. 45 ust.1 Konstytucji* ani orzeczeniem lub decyzja,
o ktérych mowa w art. 78 Konstytucji, ale w postanowieniu z tego samego dnia
bezposrednio odnidst si¢ w uwagach do innych organéw panstwa (tj. do Sejmu,
Senatu oraz Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej) do koniecznosci spet-
nienia wymagan w zakresie automatycznych rozstrzygni¢¢ indywidualnych okre-
slonych w art. 22 ust.2 RODO, jesli profilowanie jest ,,procedura oparta wylacznie
na komputerowym algorytmie, ktérego wynik jest wigzacy”*2. W ocenie TK ,[...]
ten aspekt profilowania wymaga w sposéb konieczny regulacji ustawowej. Jezeli
bowiem ustalenie profilu miatoby by¢ wynikiem zautomatyzowanego przetwarza-
nia danych, konieczne byloby wprowadzenie dodatkowych srodkéw ochrony praw
bezrobotnych”?. Podejmowanie automatycznych rozstrzygnie¢ musi mie¢ wige

(UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.U. z 2019 r. poz. 730.

36 Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej, t.j. Dz.U. z 2023 r.
poz. 615 ze zm.

37 Wprowadzenie rozwigzan nastapito ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2014 r. poz. 598), ktéra weszta w zycie
27 maja 2014 .

38 Uchylenie przepiséw nastapito w ustawie z dnia 26 kwietnia 2019 r. 0 zmianie ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 986), ktéra weszta w zycie
14 czerwca 2019 1.

39 Zasady i tryb profilowania zostaly przewidziane w przewazajacym stopniu w przepisach wy-
konaweczych, tj. w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 14 maja 2014 r. w spra-
wie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz.U. z 2014 r. poz. 631), a nie w samej ustawie o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (zob. art. 33 ust.2b-2c i ust. 4 pkt 1a tej ustawy).

%0 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 6.06.2018 r., K 53/16.

1 K 53/16, Czgsé 111 pkt 4.4.
42 Postanowienie Trybunatu Konstytucyjnego z 6.06.2018 r., S 3/18
3 §3/18, pkt 7.
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podstawe ustawowg o okreslonej tresci. We wspomnianym wyroku TK z 8 czerw-
ca 2018 r. pozaustawowe okreslenie zakresu i trybu przetwarzania danych ustawo-
wych podczas profilowania bezrobotnego (tutaj w rozporzadzeniu wykonujacym
ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) zostalo uznane za na-
ruszenie art. 51 ust.1 i ust. 5 Konstytucji*.

Nowym etapem regulacji automatyzacji w prawie administracyjnym sg z pew-
noscig wprowadzone ustawg z dnia 18 listopada 2020 r. o dor¢czeniach elektronicz-
nych® i obowigzujace od 5 pazdziernika 2021 r. nowe zasady ogélne zawarte w art.
14 § 1b k.p.a. i art. 126 § 2 Ordynacji podatkowej, wedtug ktérych sprawy (podat-
kowe) moga by¢ zalatwiane z wykorzystaniem pism generowanych automatycznie.
W mojej ocenie przedmiotowej zasady nie mozna traktowaé jako bezposredniej
podstawy do wydawania zautomatyzowanych decyzji, ale tylko norme kierunkows
wymagajaca uzupelnienia w przepisach prawa materialnego. Zautomatyzowanie
wydawania decyzji administracyjnej stanowi bowiem zmiang¢ samej kompetencji
organu administracji publicznej. W zwigzku z tym celem przepisu proceduralnego
jest jedynie ustalenie warunkéw w postepowaniu, jakie musza by¢ spetnione, gdy
decyzja — na podstawie przepisu materialnego — zostaje wydana automatycznie®.

Czesciowo zblizong regulacje wprowadzono w 2022 r.#7 do ustawy o Krajowej
Administracji Skarbowej, wedlug ktérej Szef Krajowej Administracji Skarbowej
wydaje pisma generowane automatycznie w e-Urzedzie Skarbowym (e-US), a za-
tatwienie sprawy w e-US jest réwnoznaczne z zalatwieniem sprawy przez organ
KAS wlasciwy do jej zalatwienia (art. 35c ust.1 i ust.4). Przepis ten taczy w sobie
pozostawienie kompetencji dla organu w dotychczasowym rozumieniu z automa-
tyzacja czynnosci i to w niezwykle szerokim zakresie, tj. w kazdej sprawie naleza-
cej do wlasciwosci organu.

Jednoczesnie w prawie administracyjnym zauwazalny jest zupelnie odwrotny
kierunek, w ktérym ustawodawca nie tylko podtrzymuje fikcje czynnika ludzkiego,
ale nadaje jej bezposrednia ustawowsa podstawe. Od 2012 r. trwa uchwalanie ustaw,
ktére przewidujg, ze decyzje (ew. inne pisma) sporzadzone z wykorzystaniem sys-
temu teleinformatycznego organu mogg zamiast podpisu (podpisu wiasnoreczne-
go) zawiera¢ nadruk imienia i nazwiska wraz ze stanowiskiem stuzbowym osoby
upowaznionej do ich wydania.

# K 53/16, Czesc¢ II1 pkt 5.

# Dz.U.2z2023 r. poz. 285 ze zm.

4 Na temat zob. G. Sibiga, Zasada wykorzystania pism generowanych automatycznie do zata-
twienia indywidualne sprawy administracyjnej (art. 14 §1b k.p.a). Podstawa prawna czy zasada kierun-
kowa dla automatycznego podejmowania decyzji?, ,Monitor Prawniczy” 2023, nr 6, dod. spegj.,s. 71 n.

47 Art.15 pkt 4 ustawy z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie niektérych ustaw w celu automatyza-
¢ji zatatwiania niektérych spraw przez Krajowa Administracj¢ Skarbowsa (Dz.U. poz. 1301).
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Rozwigzanie to wprowadzono juz w grupie 7 ustaw dotyczacych réznego rodza-
ju swiadezen, w szczegdlnosei nalezacych do kompetencji Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS), poczawszy od dwéch nowelizacji z 2012 r.* oraz 2013 r.* usta-
wy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeni Spotecznych®®. Kolejnych
pigé¢ ustaw z lat 2020-2022 powiela przedmiotowe rozwigzanie w zakresie reali-
zacji coraz szerzej ujetych kompetencji organéw administracji publicznych®, az
do wprowadzenia w 2022 r. przepiséw, ktére dopuszczaja jego zastosowanie do
wszelkich decyzji, postanowien oraz innych pism ZUS (art. 83f ustawy o syste-
mie ubezpieczeri spolecznych) oraz wszystkich decyzji i innych pism w sprawach
$wiadczen organu emerytalnego dla ,stuzb i formacji mundurowych” (art. 32b usta-
wy o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczeristwa
Wewngtrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby
Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej,
Strazy Marszalkowskiej, Stuzby Ochrony Paristwa, Padstwowej Strazy Pozarnej,
Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin).

Przyjete rozwigzania w przypadku ustaw z lat 2012-2013 ttumaczy si¢ ogromnag
skalg rutynowo wydawanych decyzji rewaloryzacyjnych (wedtug uzasadnienia pro-
jektéw z 2012 r. byto to corocznie ok. 7,6 mln decyzji)*2. Dlatego tez — jak czytamy
w tych uzasadnieniach - ,decyzje dotyczace waloryzacji $wiadczeni generowane sa
[...] automatycznie przez system teleinformatyczny ZUS, po wprowadzeniu do
niego odpowiednich algorytméw obliczeniowych i stanowig dokument potwier-

4 Ustawa z dnia 13 stycznia 2012 r. 0 zmianie ustawy o emeryturach rentach z Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 118), ktéra w art. 11 ust.1 wprowa-
dzit omawiane rozwigzanie.

4 Ustawa z dnia 4 stycznia 2013 r. 0 zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych (Dz.U. poz. 240) wprowadzajaca do nowelizowanej ustawy art. 93 ust.2.

50" Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeri Spotecz-
nych (Dz.U. z 2022 r. poz. 504).

U Art. 7 ust. 4 ustawy z dnia 9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym $wiadczeniu pienigz-
nym dla emerytéw i rencistéw (Dz.U. z 2022 r. poz. 2575), art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 21 stycznia
2021 r. o kolejnym w 2021 r. dodatkowym rocznym $wiadczeniu pienieznym dla emerytéw i renci-
stéw (Dz.U.z 2022 r. poz. 2235) i art. 31zda ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigza-
niach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 2095), a takze art. 1
pkt 5) i art. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczeri spo-
tecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2022 r. poz. 2476) wprowadzajace art. 83f ustawy
z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1230) oraz
art. 32b ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agen-
¢ji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby
Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszat-
kowskiej, Stuzby Ochrony Panistwa, Paristwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby
Wigziennej oraz ich rodzin (Dz.U. z 2022 r. poz. 1626).

52" Uzasadnienie. Poselski projekt ustawy o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu

Ubezpieczen Spolecznych, druk sejmowy nr 935, Sejm VII kadencji, s. 2.
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dzajacy dokonane systemowo obliczenie™. Rozwigzanie dotyczy zatem masowo
sporzadzanych, powtarzalnych decyzji, ktére faktycznie sa generowane automa-
tycznie przez algorytm w systemie, a nast¢gpnie drukowane, tak aby w postaci pa-
pierowej zosta¢ doreczone adresatom aktow.

Réwnolegle, od 1 stycznia 2016 r., zblizone rozwigzanie obowigzuje w Ordynacji
podatkowej, wprowadzone nowelizacja tej ustawy z 2015 r.** Zgodnie z art. 210
§ 1a O.p. decyzja w sprawie ustalenia zobowigzania podatkowego w podatku od
nieruchomosci, podatku rolnym lub podatku lesnym, w tym w formie lacznego
zobowigzania pienieznego, sporzadzana z wykorzystaniem systemu teleinforma-
tycznego, moze zamiast podpisu wlasnorgcznego osoby upowaznionej do jej wy-
dania zawiera¢ podpis mechanicznie odtwarzany tej osoby lub nadruk imienia
i nazwiska wraz ze stanowiskiem stuzbowym osoby upowaznionej do jej wydania.
Ponownie przyczyng wprowadzenia rozwigzania byla algorytmizacja procesu wy-
dawania aktéw administracyjnych, ktére wplywa na ,,ograniczenie czasochlonnosci
procesu wydawania decyzji”, w przypadku gdy ,samorzagdowe organy podatkowe
nierzadko wydaja decyzje wymiarowe w liczbie nawet przekraczajacej kilkadzie-
sigt tysiecy w ramach danego samorzadu™®.

Tres¢ tych przepiséw nie oddaje faktycznego procesu masowego wydawania de-
cyzji, poniewaz w ogéle nie odniesiono si¢ w nich do automatyzacji podejmowania
decyzji w systemie teleinformatycznym organu. Tymczasem w praktyce w decy-
zjach wydawanych masowo, nawet w milionach spraw indywidualnych, standar-
dowo nie zaistnieje jakakolwiek czynnos¢ czlowieka (np. weryfikacja tresci aktu)
pomiedzy mechanicznymi: stworzeniem w systemie aktu administracyjnego oraz
nadrukiem w nich danych osobowych rzekomo wydajacego akt. W tym kontekscie
nadruk danych (imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego) nie tylko nie oddaje
stanu faktycznego, ale wprowadza w biad co do wydajacego akt administracyjny.
Zreszta przepis nie wskazuje, ze nadruk dotyczy danych osoby, ktéra wezesniej
podpisata decyzje (czy w innych sposéb zaakceptowala jej tres¢), ale tenze nadruk
odnosi si¢ jedynie do kategorii ,,osoby upowaznione;j”.

53 Uzasadnienie. Rzagdowy projekt ustawy o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Fundu-
szu Ubezpieczeri Spotecznych oraz niektérych innych ustaw, druk sejmowy nr 101, Sejm VII kaden-
Gji, s. 4 oraz Uzasadnienie. Poselski projekt ustawy o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Fun-
duszu Ubezpieczen Spolecznych, druk sejmowy nr 935, Sejm VII kadencji, s. 2.

5 Art. 1 pket 133) lit. a) ustawy z dnia 10 wrze$nia 2015 r. 0 zmianie ustawy — Ordynacja podat-
kowa oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2015 r. poz. 1649).

% Uzasadnienie. Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy - Ordynacja podatkowa oraz nie-
ktérych innych ustaw, druk sejmowy nr 3462, Sejm VII kadencji, s. 96.
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Whioski

Polska administracja publiczna, zgodnie z powszechnym trendem, stale rozwija
systemy automatycznych rozstrzygnieé, a tym samym rozszerza zakres samego po-
dejmowania takich rozstrzygnie¢. Zmiany w prawie administracyjnym nie nadazajga
za tym procesem. Zauwazone w 2010 r. zjawisko fikcji czynnika ludzkiego nadal
wystepuje w prawie, a nawet si¢ specyficznie ,,rozwija’ w ustawowych przepisach,
ktére wprost wskazuja cztowieka (pracownika organu) jako wydajacego masowo
decyzje, podczas gdy sa one generowane przez systemy teleinformatyczne. Jezeli
juz dochodzi do prawnego regulowania automatyzacji rozstrzygnigé, co w duzym
stopniu stanowi wynik wymagari okreslonych w RODO, to w prawie administra-
cyjnym nie wyksztalcono jednolitego sposobu przyznawania kompetencji do po-
dejmowania tych rozstrzygnigé. Co jednak wazniejsze, nie okreslono kryteriéw do-
puszczenia autonomicznego rozstrzygania systeméw w sprawach indywidualnych.

W zwigzku z aktualnym stanem warto udzieli¢ odpowiedzi na trzy kluczowe
pytania:

1. Czy ustawowy przepis materialny powinien odrebnie w kazdej kategorii sprawy
indywidualnej dopuszcza¢ automatyzacj¢ aktéw administracyjnych lub innych
czynnosci kofczacych postgpowanie?

2. Czy powinna zosta¢ zachowana transparentnos¢ dla adresata aktu administra-
cyjnego algorytmicznego zalatwienia jego sprawy?

3. Czy przepisy RODO sg wystarczajace dla zapewnienia powyzszych zasad au-
tomatyzacji rozstrzygnie¢ w stosunkach administracyjnoprawnych?
Odpowiadajac na pierwsze z pytar, trzeba juz na wstepie zaznaczy¢, ze zauto-

matyzowanie wydawania decyzji stanowi zmiane w samej kompetencji organu

administracji publicznej do zalatwienia indywidualnej sprawy administracyjne;.

W praktyce sprawa przestaje juz by¢ zalatwiana przez organ rozumiany jako czlo-

wiek lub grupa ludzi, a ich role przejmuje system automatyzujacy rozstrzygniecia.

Rola ,organu ludzkiego” ogranicza si¢ do jego stworzenia, wdrozenia i utrzymania.

Jednak przede wszystkim to ciagle pafistwo powinno ustalaé, czy algorytm moze

zastegpowaé czlowieka w konkretnych dziataniach wiadczych i wedlug jakich za-

sad ma to nastepowac, oczywiscie z réwnoleglym uwzglednieniem wymagan okre-
slonych w odrebnych przepisach, w tym w stajaca si¢ kluczows regulacja Aktem

w sprawie sztucznej inteligencji®®.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca
2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji
oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858,
(UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828
(akt w sprawie sztucznej inteligenciji) (Dz.U. L 12.7.2024)
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W kazdym przypadku decyzja o dopuszczeniu systemu automatyzujacego roz-
strzygniecia powinna naleze¢ do prawodawcy, najlepiej wedlug wezesniej ustalo-
nych kryteriéw. W tym ujeciu, rzecz jasna, nie ma juz miejsca na zjawisko ,fikcji
czynnika ludzkiego”. Odrzucenia wymaga réwniez koncepcja, wedlug ktérej to
organ administracji publicznej samodzielnie, uznaniowo ustala, czy automatyzu-
je proces podejmowania rozstrzygniecia, poniewaz to same organy maja najlepiej
znaé swojg organizacje i specyfike rozpatrywanych spraw®”.

Przedstawione uksztaltowanie roli cztowieka jako decydenta o zakresie wyko-
rzystania systeméw ADM ma szczegdlne znaczenie na obecnym etapie rozwoju
tych systeméw. W praktyce dziatania administracji publicznej zaakceptowane juz
zostaly systemy oparte na statystycznych relacjach wejscia-wyjscia (okreslone dane
wejsciowe zawsze doprowadzaja do tego samego wyniku), ktore sg wykorzystywa-
ne do zatatwianiu rutynowych, masowych spraw indywidualnych. Teraz dyskusja
toczy si¢ nad przekazaniem wladztwa administracyjnego ,,systemom autonomicz-
nym”, w ktérych rozstrzygnigcie moze zosta¢ podjete w ramach dynamicznych,
niejasnych relacji wyjscia, tj. na podstawie nienadzorowanych technik uczenia si¢
systemu’®. Takie systemy w poréwnaniu do statycznych moga podejmowac niepo-
réwnanie bardziej skomplikowane czynnosci, ktére biorg takze pod uwage zmienne
wymagajace subiektywizmu. Alternatywg jest ograniczenie ich roli tylko do funkcji
wspierajacej czlowieka-decydenta.

Wrhasciwa podstawa ustawowa zapewnia réwniez transparentno$¢ tych czynnosci
organéw administracji publicznej, w ktérych dzialanie czlowieka zostalo zastapione
przez algorytm. To o tyle istotne, ze inaczej bedg w takich postgpowaniach reali-
zowane uprawnienia strony, w tym te wynikajace z zasad ogélnych postegpowania®.

Wreszcie warunki okreslone w RODO nie powinny stanowi¢ dla prawodawcy
jedynego kryterium przyjmowania przepiséw prawa administracyjnego dopusz-
czajacych automatyczne rozstrzygniecia. Oczywiscie przepisy zawarte w tym ak-
cie zapewniajg gwarancj¢ wiasciwej krajowej podstawy prawnej mechanizméw au-
tomatyzujacych opartych na danych osobowych, a art. 51 ust.1 i ust.5 Konstytucji
ustanawiaja standard ustawy jako podstawy przetwarzania danych w tych celach.
Jednak art. 22 RODO odnosi si¢ jedynie do okreslonego przedmiotu ochrony i stuzy
w powigzaniu z innymi przepisami RODO dosy¢ wasko ustalonym celom zwigza-
nych jedynie z ochrong danych osobowych mieszczacego si¢ w zakresie stosowania

RODO (art.2 RODO). Dzieje si¢ tak poprzez ustanowienie jednego z uprawnieri

7 M. Stegmiiller, Vollautomatische Verwaltungsakte — eine kritische Sicht auf die neuen § 24 1.3 und
§ 35 a VwlfG, ,Neue Zeitschrift fiir Verwaltungsrecht” 2018, z. 6, 5. 353 i n.

8 U.B.U.Roehl, Understanding ...,s. 48 i n.

% Na ten temat zob. F. Geburczyk, Automatyzacja zalatwiania spraw w administracji samo-
rzqdowej a gwarancje procesowe jednostek. Uwagi de lege ferenda w kontekscie ogolnego rozporzqdzenia

o ochronie danych (RODO), ,Samorzad Terytorialny” 2021, nr 5,5. 24 i n.
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osoby fizycznej, ktérej dane dotycza (tj. prawa do niepodlegania zautomatyzowa-
nej decyzji). Natomiast celem RODO nie jest zapewnienie gwarancji procesowych
w jakimkolwiek prawem okreslonym postepowaniu, w ktérym nastepuje podej-
mowanie automatycznych rozstrzygnie¢. Swoim zakresem RODO nie obejmuje
réwniez sytuacji innych niz przetwarzanie danych osobowych.
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Udzielanie cudzoziemcom ochrony miedzynarodowej
z uwzglednieniem mozliwosci SI — szanse i zagrozenia

Stowa kluczowe: cudzoziemcy, uchodzcy, postepowanie administracyjne, Sztuczna Inteligencja

Streszczenie. Obecnie badania nad wykorzystaniem Sztucznej Inteligencji sa prowadzone w ramach
wielu dyscyplina naukowych. Autor poddat analizie szanse i zagrozenia zwigzane z zastosowaniem
SI dla oceny zasadnosci udzielenia ochrony miedzynarodowej. Celem pracy byla identyfikacja ob-
szaréw postepowania, ktére potencjalnie moze zosta¢ poddane algorytmizacji. Wyniki prac dowo-
dza, ze zastosowanie SI niesie za sobg zaréwno szanse, jaki i zagrozenia. Rola SI powinna jednak
sprowadzac si¢ do wsparcia urzednikéw, a nie ich zastgpienia.

Granting international protection to foreigners with Al capabilities —
opportunities and threats

Keywords: foreigners, refugees, administrative procedure, Artificial Intelligence

Summary. Currently, research on the use of Artificial Intelligence is being conducted across a num-
ber of scientific disciplines. The author analysed the opportunities and risks of using algorithms to
assess the legitimacy of international protection. The aim of the work was to identify areas of pro-
ceedings that could potentially be algorithmised. The results of the work show that the application
of Al brings both opportunities and threats. However, the role of Al should come down to support-
ing the officials, not replacing them.

Wprowadzenie

Ostatnie lata na calym $wiecie przyniosly wiele wyzwan, na ktére musiala i musi
odpowiedzie¢ spolecznosé miedzynarodowa. W naszym obszarze geograficz-
nym nalezy zwréci¢ uwage na zmagania z pandemig COVID-19, a takze agresje
Rosji na Ukraing. W wyniku pierwszego z nich na niespotykang dotychczas skale
wprowadzono $rodki, czgstokroé¢ bardzo restrykcyjne, ktére mialy na celu ochrong
ludnosci przed rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS CoV-2. W drugiej sytuacji
Polska, a takze inne paristwa europejskie, zmierzyly sie z wyzwaniem polegajacym
na wsparciu ludnosci uciekajacej przed wojna. Kolejna préba dla spoleczeristwa, ale
takze dla paristw, staly sie¢ dzialania zwiazane z rozwojem Sztucznej Inteligencji



128 Marcin Princ

(dalej: SI). Wies¢ o rewolucji technologicznej obiegta caly swiat w listopadzie
2022 r., kiedy to ogloszono premiere Chat GPT-3!. Na marginesie nalezy dodac,
ze pierwszy model GPT-1 mial swoja premiere 11 czerwca 2018 r.2, a prace nad
stworzeniem SI trwaja od polowy XX w.

Rozkwit nowych technologii z jednej strony zawsze budzit strach. Z drugiej
strony wiele srodowisk odnajduje w tym zakresie nowe mozliwosci i szanse. Rozwéj
SI sprawia, ze kolejny raz, takze przed badaczami, ktérzy zajmuja si¢ nauka prawa
administracyjnego i nauka administracji, pojawia si¢ zadanie, aby odpowiedzie¢
na pytanie o zasady i granice funkcjonowania nowych rozwigzan. W niniejszym
opracowaniu postanowiono zbada¢ mozliwosci zastosowania SI dla szczegélnego
postepowania, jakim jest weryfikacja zasadnosci udzielania ochrony miedzynaro-
dowej cudzoziemcom na terytorium Polski. Celem tego procesu jest odpowiedz
na pytanie, czy w konkretnej sytuacji, w ktérej znalazt si¢ wnioskodawrca, zaistnialy
przestanki, aby sadzi¢, ze cudzoziemiec byl przesladowany w kraju pochodzenia lub
czy w przypadku powrotu do kraju groziloby mu zagrozenie dla zycia i zdrowia.
Z uwagi na wyzwania, jakie wigzg si¢ z mozliwoscig przeprowadzenia postgpowa-
nia wyjasniajacego, czesto bowiem do przesladowania dochodzi w krajach bardzo
odlegtych od Polski, organ prowadzacy postgpowanie musi ocenié, czy oswiadcze-
nia wnioskodawcy sg spéjne i wiarygodne. Wywiad statusowy stanowi fundament
procedury udzielania ochrony mi¢dzynarodowej. Gléwnym zadaniem badawczym
jest identyfikacja szans i zagrozen, jakie niesie za sobg mozliwos¢ wykorzystania na-
rz¢dzi powigzanych ze Sztuczng Inteligencja w celu poznania prawdy, oszacowania
wiarygodnosci wnioskodawcy i spéjnosci informacji przez niego przekazywanych.

Prawda w prawie administracyjnym

Prawda jako wartos$¢ jest wysoko osadzona w rodzimym systemie prawnym.
W swietle tresci Konstytucji RP ,W trosce o byt i przyszlos¢ naszej Ojczyzny
[...], my, Naréd Polski -— wszyscy obywatele Rzeczypospolitej, zaréwno wierzacy
w Boga bedacego zrédtem prawdy, sprawiedliwosci, dobra i pigkna, jak i nie po-
dzielajacy tej wiary, a te uniwersalne wartosci wywodzacy z innych zrédet [...J.
Jak podkresla Zbigniew Cieslak ,[w] pojeciu godnosci cztowieka, niczym w so-
czewce, ujawniajg si¢ wartosci wywiedzione z wielkich Zrédel aksjologicznej tra-
dycji Europy: greckich — prawdy, dobra i pigkna; chrzescijanskich — wiary, nadziei

i milosci oraz o§wieceniowych — wolnosci, réwnosci i braterstwa. [...] Natomiast

1 https://ochatgpt.pl/historia-i-wersje/ [dostep: 7.06.2023].

2 Ihidem.

3 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 z pézn.
zZm.).
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ktamstwo, jako antywartos¢, przeciwstawiajac sie prawdzie, ,jest moralnym wy-
kroczeniem przeciwko drugiemu czlowiekowi i przeciw spoleczenstwu, wywie-
rajac negatywny wplyw na osobowo$¢ cztowieka, poprzez utrwalanie skionnosci
do podporzadkowywania sobie innych, niszczenie u ktamigcego — zaklamanego —
wrazliwosci moralnej, wzbudzajac w nim postawy egocentryczne i egoistyczne,
generowanie zdeformowanego obrazu samego siebie i zagluszanie glosu sumienia
jako drogowskazu zyciowego™. Prawda nalezy do wartosci, ktére moga by¢ zali-
czane do wartoéci o charakterze uniwersalnym® i obiektywnych, tj. wspdlnych dla
calej spotecznosci paristwa®.

Zgodnie z trescig art. 7 Kodeksu postgpowania administracyjnego ,w toku po-
stgpowania organy administracji publicznej [...] podejmuja wszelkie czynnosci nie-
zbedne do dokiadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zalatwienia sprawy,
majac na wzgledzie interes spoleczny i stuszny interes obywateli””. W literaturze
akcentuje sie, ze powigzanie zasady praworzadnosci i zasady prawdy obiektyw-
nej jest ,niezbednym elementem prawidlowego zastosowania normy prawa ma-
terialnego”. Dodatkowo ustalenie rzeczywistego stanu musi odbywac si¢ réwniez
w poszanowaniu zasady bezstronnosci. Organy publiczne powinny zatem dziata¢
obiektywnie, majac na uwadze wylacznie istotne kwestie’.

Zadaniem organu prowadzacego postgpowanie administracyjne jest rzetelne
przeprowadzenie postepowania administracyjnego, bazujac na precyzyjnie ustalo-
nym faktycznym, tj. wylacznie na merytorycznych przestankach, okolicznosciach
i faktach ustalonych w toku postgpowanial®. Organ ma zatem ustali¢, czy stan
faktyczny odpowiada rzeczywistoscill. Rzeczywisty obraz sytuacji jest niezbedny

4 F. Adamski, Wychowanie do prawdy, [w:] Autorytet prawdy. Wychowanie dzieci i mlodziezy, red.
M. Rys, Warszawa 2006, s. 31-32, cyt. za: Zdanie odrgbne Sedziego Trybunatu Konstytucyjnego
Zbigniewa Cieslaka do wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 11 maja 2007 r., sygn. akt K 2/07,
https://ipo.trybunal.gov.pl/ipo/Sprawarcid=1&dokument=444&sprawa=4291 [dostep: 20.06.2023].

5 M. Piechowiak, Preambuta, [w:] Konstytucja. Komentarz, red. M. Safjan, L. Bosek, t. I, War-
szawa 2016, s. 135; zob. réwniez Wyrok TK z 11.05.2005 r., K 18/04, OTK-A 2005, nr 5, poz. 49.

¢ P. Kominek, Wartosci publiczne w prawie administracyjnym, ,Przeglad Prawa Publicznego”
2020, nr 1,s.51.

7 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego, t.j. Dz.U.2 2023 r.
poz. 775 z pdzn. zm.

§ B. Adamiak, Komentarz do art. 7,[w:] B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postgpowania admi-
nistracyjnego. Komentarz, wyd. 7, Warszawa 2005, s. 68.

% Recommendation CM/Rec(2007)7 of the Committee of Ministers to member states on good
administration, https://rm.coe.int/16807096b9 [dostep: 10.06.2023].

10 R. Siuciriski, Zasada dochodzenia prawdy materialnej w postgpowaniu administracyjnym w ujg-
ciu prawnopordwnawezym, ,Przeglad Prawa Publicznego” 2010, nr 10, s. 14.

1 H. Knysiak-Sudyka, [w:] A. Cebera, J.G. Firlus, A. Golgba, T. Kietkowski, K. Klonowski,
M. Romanska, H. Knysiak-Sudyka, Kodeks postgpowania administracyjnego. Komentarz, wyd. 11,
Warszawa 2019, art. 7.
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do trafnego zastosowania przepiséw prawnych'?, a ustalenie prawdy zawsze musi
opiera¢ si¢ na legalnych srodkach®.

Nie w kazdym przypadku jest to latwe, czego przykladem sa postepowa-
nia dotyczace udzielenia ochrony mi¢dzynarodowej. Zdaniem Andrzeja Wrébla
»[dJochodzenie do ustalenia prawdy obiektywnej, tj. do okreslenia rzeczywistego
stanu stosunkéw faktycznych, powinno odbywaé si¢ wedlug regut postepowania
dowodowego okreslonych w przepisach Kodeksu postgpowania administracyjnego
[...],a takze nie powinno narusza¢ znajdujacych zastosowanie w konkretnej spra-
wie innych szczegélnych przepiséw prawa wypowiadajacych sie co do niektérych
dowodéw!™. Jak podkresla Joanna Wegner ,[z]a zgodne z prawda przyjmuje si¢
w orzecznictwie takie ustalenia faktyczne, ktére prowadza do wniosku, ze »w §wie-
tle przeprowadzonych dowodéw fakt przeciwny dowodzeniu jest niemozliwy lub
wysoce nieprawdopodobny«”?.

Strona powinna wspélprzyczyniaé si¢ do zapewnienia pelnego i wyczerpujace-
go zebrania i rozpatrzenia materialu dowodowego!®. Jak wskazuje Naczelny Sad
Administracyjny: ,,Zgodnie z zasada prawdy obiektywnej w sprawach, na ktérych
na stronie spoczywa ciezar wskazania konkretnych faktéw i zdarzen, z ktérych wy-
wodzi ona dla siebie okreslone skutki prawne, a twierdzenia strony w tym zakresie
sa ogdlnikowe lub lakoniczne, obowigzkiem organu prowadzacego postgpowanie
jest wezwanie strony do uzupelnienia i sprecyzowania tych twierdzen. Dopiero gdy
strona nie wskaze takich konkretnych okolicznosci, mozna z tego wywies¢ nega-
tywne dla niej wnioski”"’.

Trafnie ocenia Robert Siuciniski, ze ,zasada dochodzenia prawdy materialnej
stala si¢ obecnie zasada uniwersalng, wystepujaca w kazdym nowoczesnym po-
stepowaniu administracyjnym, niezaleznie od cech charakterystycznych systemu
krajowego™8.

12 M. Grzeszczuk, Zasada prawdy obiektywnej jako zasada stosowania prawa, ,Studia Iuridica
Lublinensia” 2016, nr 1, s. 283.

3 B. Adamiak, Komentarz do art. 7,[w:] B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postgpowania admi-
nistracyjnego. Komentarz, wyd. 7, Warszawa 2005, s. 71.

14 A. Wrébel, [w:] M. Jaskowska, M. Wilbrandt-Gotowicz, A. Wrébel, Komentarz aktualizo-
wany do Kodeksu postgpowania administracyjnego, LEX/el. 2023, art. 7.

5 J. Wegner, [w:] Z. Kmieciak, M. Wojtun, ]. Wegner, Kodeks postgpowania administracyjnego.
Komentarz, Warszawa 2023, art. 7.; zobacz réwniez orzeczenia tam przytoczone: postanowienie SN
2 4.04.2013 r.,V KK 13/13, LEX nr 1312594; wyrok SA w Katowicach z 13.06.2013 r., IT AKa 156/13,
LEX nr 1349898).

16 P. Przybysz, [w:] Kodeks postgpowania administracyjnego. Komentarz, wyd. 13, Warszawa 2021,
art. 7.

17 Wyrok NSA w Warszawie z 23.09.1998 1., ITI SA 2792/97, LEX nr 44742.

18 R. Siuciniski, Zasada dochodzenia prawdy materialnej w postgpowaniu administracyjnym w ujg-

ciu prawngpordwnawczym, ,Przeglad Prawa Publicznego” 2010, nr 10, s. 6-15 (15).
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Postepowanie w sprawie udzielenia ochrony miedzynarodowej
na terytorium polski

Polska w ramach cztonkostwa w UE uczestniczy w prowadzeniu wspélnej polity-
ki w dziedzinie azylu, ochrony uzupelniajacej i tymczasowej ochrony, majacej na
celu przyznanie odpowiedniego statusu kazdemu obywatelowi panistwa trzecie-
go wymagajacemu miedzynarodowej ochrony oraz majacej na celu zapewnienie
przestrzegania zasady non-refoulement®. Jednolitos¢ postepowania w tym zakresie
przede wszystkim wyznaczona jest przez dyrektywe proceduralng?® oraz dyrekty-
we kwalifikacyjna?’. W Polsce postepowania administracyjne w zakresie udzielania
ochrony miedzynarodowej prowadzone s3 na podstawie dwéch aktéw prawnych:
ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej?? oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego. Przyznawanie statusu uchodzcy i ochrony uzu-
pelniajacej jest procesem ztozonym i wieloaspektowym. Powyzsze stwierdzenie jest
oparte na niezwykle szerokim zakresie postgpowania wyjasniajacego®.
Postgpowanie w sprawie udzielenia ochrony miedzynarodowej rozpoczy-
na si¢ na wniosek cudzoziemca, ktéry jest przyjmowany przez Straz Graniczng.
Funkcjonariusze nie maja kompetencji do oceny wniosku, powinni w ciagu 48 go-
dzin przekazac go do Szefa Urzedu ds. Cudzoziemcéw. Na marginesie wspélcze-
snych wyzwan nalezy w pelni zgodzi¢ si¢ z Rafalem Rogala, ze obowigzek roz-
patrzenia sprawy w zakresie udzielenia ochrony miedzynarodowej aktualizuje sig,
gdy osoby ,dotarly do jego granicy i ztozyly wniosek o ochrone miedzynarodowa
oraz osoby, ktére jedynie twierdza, ze s3 uchodzcami, chociaz wnioskéw jeszcze nie
zlozyty”?*. Postepowanie przed Szefem Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw zawiera

Y Wersje skonsolidowane Traktatu o Unii Europejskiej i Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej — Traktat o Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana) — Traktat o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana) - Protokoly — Zataczniki — Deklaracje dotaczone do
Aktu koricowego konferencji miedzyrzadowej, ktora przyjeta Traktat z Lizbony podpisany w dniu
13 grudnia 2007 roku (Dz.U. UE C 326 ,26/10/2012 P. 0001-0390).

20 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w spra-
wie wspélnych procedur udzielania i cofania ochrony mig¢dzynarodowej (wersja przeksztalcona),
Dz.U.UE L z 2013 r. Nr 180, s. 60.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/95/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w spra-
wie norm dotyczacych kwalifikowania obywateli paristw trzecich lub bezpanstwowcéw jako benefi-
cjentéw ochrony miedzynarodowej, jednolitego statusu uchodzcéw lub oséb kwalifikujacych sie do
otrzymania ochrony uzupelniajacej oraz zakresu udzielanej ochrony (wersja przeksztatcona), Dz.U.
UE L 22011 r. Nr337,s.9.

22 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1264 z pézn. zm.

% ]. Chlebny, Postgpowanie w sprawie nadania statusu uchodzcy, Warszawa 2011, s.173.

2 R. Rogala, Prawo cudzoziemca do ubiegania sig na granicy o udzielenie ochrony migdzynarodo-

wej, ,Europejski Przeglad Sadowy” 2021, nr 11, 5. 13.
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takie elementy jak: wywiad statusowy, ustalenie sytuacji w kraju pochodzenia wnio-
skodawcy oraz oceng ryzyka naruszenia praw cudzoziemcéw w przypadku ich
powrotu do kraju pochodzenia®. W postgpowaniu w sprawie udzielenia ochrony
miedzynarodowej Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw bada réwniez, czy za-
chodzg przestanki do przekazania cudzoziemca do panstwa czlonkowskiego Unii
Europejskiej wlasciwego do rozpatrzenia jego wniosku o udzielenie ochrony mie-
dzynarodowe;j?¢. Wnioskodawrca jest obowigzany udzieli¢ informacji niezbednych
do ustalenia stanu faktycznego sprawy, ujawni¢ dowody oraz stawi¢ si¢ na wezwa-
nie organu prowadzacego postepowanie (art. 41). W literaturze podkresla si¢, ze
cudzoziemiec jest wspélodpowiedzialny za wyjasnienie stanu faktycznego sprawy
o nadanie statusu uchodzcy?, obowiazuje go bowiem reguta lojalnej wspétpracy?®.
Organ prowadzacy postepowanie administracyjne ponosi wylaczna odpowiedzial-
no$¢ za ustalenie klauzul wylaczajacych.

Wywiad statusowy

Zasadniczg czescig procedury wyjasniajacej jest wywiad statusowy, ktéry stanowi
kluczowy moment postepowania. Zgodnie z art. 44 ust. 1 ustawy o ochronie, or-
gan prowadzacy postgpowanie w sprawie udzielenia ochrony miedzynarodowe;
wystuchuje wnioskodawce w celu wyjasnienia okolicznosci faktycznych istotnych
dla rozstrzygnigcia sprawy, w tym umozliwia mu ztozenie dodatkowych wyjasnien
dotyczacych niespéjnosci lub sprzecznosci w jego oswiadczeniach. Jest to etap,
przez ktéry musi przejs¢ kazdy cudzoziemiec ubiegajacy sie o ochrone?’. Ustawa
wprowadza jednak dwa wyjatki od obowiazku przeprowadzenia wywiadu. Organ
prowadzacy postgpowanie w sprawie udzielenia ochrony miedzynarodowej od-
stepuje od przestuchania, jezeli: 1) wydanie decyzji o nadaniu statusu uchodzcy
jest mozliwe na podstawie zebranego materiatu dowodowego lub 2) stan zdrowia
wnioskodawcy lub wzgledy psychologiczne uniemozliwiajg przestuchanie go w ter-
minie, o ktérym mowa w art. 34 ust. 1 ustawy. Ponadto nie ma obowiazku prze-
prowadzenia wywiadu statusowego, gdy wniosek jest rozpatrywany w trybie przy-

% ]. Chlebny, Postgpowanie....,s. 237-266.

2% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 604/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie ustanowienia kryteriéw i mechanizméw ustalania parstwa cztonkowskiego odpo-
wiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony migdzynarodowej ztozonego w jednym
z panistw cztonkowskich przez obywatela paristwa trzeciego lub bezparistwowca (wersja przeksztat-
cona), Dz.U. UE L z 2013 r. Nr 180, s. 31).

27 ]. Chlebny, Postgpowanie...., s. 264.; B. Kowalczyk, Polski system azylowy, Wroctaw 2014,
s. 287.

28 Jhidem,s. 263.

2 A. Chrzanowska, K. Gracz, Uchodzcy w Polsce. Kulturowo-prawne bariery w procesie adaptacyi,
red. A. Gutkowska, Warszawa 2007, s. 140.
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spieszonym z uwagi na to, ze wnioskodawca powoluje si¢ na przyczyny inne niz
wymienione w definicji uchodzcy*'. Dowéd z przestuchania jest obligatoryjnym,
a nie positkowym dowodem w sprawie®!. Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw
kazdorazowo ocenia, czy wnioskodawca przedstawil wiarygodne i spéjne informacje
niezb¢dne do ustalenia stanu faktycznego. Trafnie dowodzi Jacek Chlebny, ze brak
przestuchania musi oznacza¢ negatywna oceng poprawnosci przeprowadzonego
postgpowania dowodowego i powinien skutkowac uchyleniem decyzji przez sad*2.

Przestuchanie dotyczace merytorycznej tresci wniosku o udzielenie ochro-
ny mig¢dzynarodowej co do zasady odbywa si¢ bez obecnosci czlonkéw rodziny,
a panistwa czlonkowskie muszg zapewnic¢ warunki do wyczerpujacego przedstawie-
nia powodéw ztozenia wniosku. Administracja ma obowiazek zagwarantowad, ze
przestuchanie bedzie prowadzita osoba kompetentna, wyznaczy¢ ttumacza, ktéry
jest w stanie zapewni¢ odpowiednig komunikacje z wnioskodawca, zapewnic, aby
osoba prowadzaca przesluchanie dotyczace zasadniczej tresci wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej nie nosita munduru wojskowego ani policyjnego oraz
zapewni¢, aby przestuchania matoletnich byly prowadzone w sposéb uwzglednia-
jacy potrzeby dzieci. Dodatkowo, jesli wplynie taki wniosek, organ ma obowigzek
wyznaczenia osoby tej samej plci, ktéra przeprowadzi przestuchanie. Przestuchanie
moze by¢ odbierane jako jeden z najbardziej subiektywnych, obok oceny ,uzasad-
nionych obaw przed przesladowaniem” element postepowania.

Mozliwosci zastosowania SI
w procedurze udzielenia ochrony miedzynarodowej

Sztuczna Inteligencja to ,zdolnos¢ maszyn do wykazywania ludzkich umiejetno-
§ci, takich jak rozumowanie, uczenie sig, planowanie i kreatywno$¢”3. Jest w stanie
ona osiagac cele, ktére moga zostac zrealizowane dzieki zdolnosci do analizy da-
nych pochodzacych z réznorakich zrédel (m.in. obraz, dzwiek, tekst). W literatu-
rze wyréznia si¢ cztery koncepcje SI: myslenie jak czlowiek, dziatanie jak cztowiek,
myslenie racjonalne — zastosowanie logiki oraz dzialanie racjonalne — racjonalny
srodek*. Wprowadzenie nowych rozwigzan opartych na SI niesie za sobg zaréwno

30 J. Chlebny, Postgpowanie. ..., s. 246.

St B. Kowalczyk, Polski system azylowy..., s. 285-286.

32 ]. Chlebny, Dowdd z przestuchania strony w postgpowaniu o nadanie statusu uchodzcy, ,Zeszyty
Naukowe Sgdownictwa Administracyjnego” 2010, nr 5-6, s. 57.

3 https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200827STO85804/sztuczna-
inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-zastosowania?at_campaign=20234-Digital&at_medium=Go-
ogle_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topi-
c=Artificial_Intelligence&gclid=CjwKCAjw-vmkBhBMEiwAlrMeFy15KqvihFwdByqSvAClquh
0uKBXJo04-Xr9vaGF58L1VQzswWxfoohoC8k8QAvD_BwE [dostep: 15.06.2023)].

3¢ P.Norvig, S. Russel, Artificial Intelligence: A Modern Approach, Pearson, 2021, s. 2.
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szanse, jak i zagrozenia. Do atutéw projektowanych rozwigzan technicznych za-
licza si¢®: pomoc ludziom (m.in. przez ulepszenie opieki zdrowotnej, transportu,
zwickszenie dostgpnosci edukacii, zwigkszenie bezpieczenstwa — niebezpieczne
prace beda mogly wykonywac roboty), wsparcie biznesu (zwigkszenie efektywnosci
i jakosci produkeji, poprawa obstugi klienta, oszczgdnos$é energii, nowe generacje
produktéw i ustug), wsparcie ustug publicznych (w tym obnizenie kosztéw funk-
cjonowania, w szczegdlnosci administracji $wiadczacej), wzmocnienie demokracji
(zapobieganie dezinformacji, dostep do wiarygodnych informacji, wsparcie w po-
dejmowaniu decyzji), wzmocnienie mechanizméw majacych na celu zapewnienie
ochrony i bezpieczeristwa (m.in. przewidywanie i zapobieganie przestgpstwom
lub nawet atakom terrorystycznym). jJednakze dostrzega si¢ réwniez zagrozenia
zwigzane z naduzywaniem SI, odpowiedzialnoscig za szkody, zmniejszeniem za-
trudnienia, zakléceniem dzialania konkurencji na rynku, a takze zagrozenia dla
bezpieczeristwa ludzi na skutek utraty kontroli nad SI czy nieréwny dostep do
narzedzi opartych na SI®. Potencjalnie przewiduje si¢ réwniez klopoty zwigzane
z realizacja praw podstawowych i zasad demokracji¥’. SI moze by¢ zaprojektowa-
na w taki sposdb, ze bedzie generowala wnioski nieprecyzyjne, tendencyjne lub
falszywe. Duzym zagrozeniem jest tez potencjalna mozliwos¢ naruszenia danych
osobowych, w tym danych wrazliwych. Dodatkowo zagrozeniem dla demokracji
moze by¢ takze tworzenie tzw. baniek informacyjnych, za posrednictwem ktérych
wplynie si¢ na decyzje wyborcow.

Gdzie zatem dostrzega si¢ szanse we wdrozeniu narzedzi powigzanych z SI
w procedurze udzielenia ochrony mi¢dzynarodowej? Przede wszystkim nalezy
skierowa¢ uwage na stabe punkty procedury. Bardzo trafnie w literaturze sygnali-
zuje si¢ problemy z silnie subiektywnymi ocenami postgpowania dowodowego®.
Do trudnosci zwigzanych z ustaleniem stanu faktycznego w zakresie udzielania
ochrony mi¢dzynarodowej zalicza si¢ m.in. szeroki zakres ustalen faktycznych, oce-
ne wiarygodnosci wyjasnien cudzoziemca, a takze prognoze potencjalnego naru-
szenia podstawowych praw cztowieka®”. Gléwnym zadaniem osoby prowadzacej
postepowanie jest zatem dotarcie do prawdy, a nastepnie wlasciwe zastosowanie
przepiséw*. Czy SI moze nas przyblizy¢ do prawdy, ktérej ustalenie jest kluczowe
dla rozpoznania wniosku? Wydaje si¢, ze narzedzia SI potencjalnie moga wspoméc

% Sztuczna inteligencja: szanse i zagrozenia, https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headli-
nes/priorities/sztuczna-inteligencja-w-ue/20200918STO87404/sztuczna-inteligencja-szanse-i-za-
grozenia [dostep: 20.06.2023].

36 Ibidem.

37 Ibidem.

38 B. Kowalczyk, Czyja prawda? Postgpowanie wyjasniajgce w procedurze azylowej, [w:] Wartosci
w prawie administracyjnym, red. ]. Zimmermann, Warszawa 2015, s. 396.

39 ]. Chlebny, Postgpowanie. .. s. 242-244.

4 B. Kowalezyk, Czyja prawda...,s.396-407.
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proces decyzyjny w nastgpujacych obszarach: gromadzenie danych o krajach po-
chodzenia, ustalanie zagrozen naruszenia praw cudzoziemca w razie powrotu do
kraju pochodzenia, ttumaczenie dokumentéw i wsparcie w zakresie komunikacji
miedzy wnioskodawcg a urzednikiem, a takze pomocy w zakresie oceny spéjnosci
i wiarygodnosci informacji oraz dowodéw stuzacych do ustalania stanu faktycznego.

Warto podkresli¢, ze niektére dziatania wspierajace proces decyzyjny sa juz po-
dejmowane. Ilustracjg jest istnienie systemu wjazdu/wyjazdu (EES), wizowego sys-
temu informacyjnego (VIS), europejskiego systemu informacji o podrézy oraz ze-
zwoleni na podréz (ETIAS), systemu Eurodac, Systemu Informacyjnego Schengen
(SIS), europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestréw karnych o oby-
watelach panstw trzecich (ECRIS-TCN)#, a takze europejskiego portalu wyszu-
kiwania, wspdlnego systemu poréwnywania danych biometrycznych, wspdlnego
repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje, detektora wielokrotnych toz-
samosci®. W Europie realizowano réwniez badania pilotazowe w ramach programu
HORIZON 2020 — Intelligent Portable Border Control System (iBorderCtrl)*.

W przypadku gromadzenia danych o krajach pochodzenia, a takze ustalania
zagrozen naruszenia praw cudzoziemca w razie powrotu do kraju pochodzenia
duzych szans mozna upatrywaé w systemie sprawniej znajdujacym i laczacym
odpowiednie informacje, ktére nast¢pnie beda konfrontowane z oswiadczeniami
strony. Obecnie zakres Zrédel jest imponujacy, obejmuje raporty, ekspertyzy, a tak-
ze informacje krajowe i zagraniczne, m.in. gromadzone przez UNHCR, Agencje
Unii Europejskiej ds. Azylu (wezesniej Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie
Azylu), organizacje pozarzadowe i osrodki naukowe*. W tym miejscu upatruje si¢
szansy na wsparcie procesu decyzyjnego przez stworzenie mozliwosci dostepu do
wiarygodnych danych o krajach pochodzenia, ktére nastepnie beda mogty stanowié
podstawe do przeprowadzenia postgpowania dowodowego. Tym bardziej jest to
pozadane, iz ,postepowanie w sprawie o nadanie statusu uchodzcy musi angazowac
wiedze nalezaca do réznych dziedzin, czgsto tylko pozornie oddalonych od siebie
i nie majacych sobie wzajemnie nic do zaoferowania™. Taki system moze przy-
blizy¢ Paristwa Czlonkowskie do wypelnienia postulatu zagwarantowania udziatu

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/818 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci systeméw informacyjnych UE w obszarze wspét-
pracy policyjnej i sadowej, azylu i migracji oraz zmieniajace rozporzadzenia (UE) 2018/1726, (UE)
2018/1862 i (UE) 2019/816, Dz.U. UE 7z 2019 r. Nr 135, 5. 85 z pézn. zm.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/817 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnoéci systeméw informacyjnych UE w obszarze gra-
nic i polityki wizowej oraz zmieniajace rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 767/2008, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1726, (UE) 2018/1861
oraz decyzje Rady 2004/512/WE 1 2008/633/WSiSW, Dz.U. UE L z 2019 r. Nr 135, 5. 27 z pézn. zm.

# https://cordis.europa.eu/project/id/700626 [dostep: 20.06.2023].

#“ B. Kowalczyk, Czyja prawda...,s. 402.

® Ibidem,s. 406.
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wykwalifikowanych pracownikéw zaangazowanych w proces oceny. Wspdlny sys-
tem moze przyczyni¢ si¢ réwniez do zwigkszenia jednolitosci w zakresie oceny
wnioskéw. Z drugiej strony wyzwaniem moze by¢ zebranie tylko wiarygodnych
danych lub informacji, do ktérych nie beda miaty dost¢pu osoby i podmioty do-
puszczajace si¢ przesladowar, a takze osoby, ktore nie byly przesladowane.

Prognozuje si¢, ze SI w duzej mierze obejmie obszar tlumaczenia maszynowego.
Juz obecnie dostepne systemy radza sobie z tym zadaniem bardzo dobrze. Szansg
na usprawnienie procesu rozpoznania wniosku o udzielenie ochrony mi¢dzynaro-
dowej jest udostepnienie narzedzi do tlumaczenia dokumentéw i wsparcie w za-
kresie komunikacji miedzy wnioskodawcg a urzgdnikiem. System ten bedzie mu-
sial jednak gwarantowaé¢ poufno$¢ informacji zglaszanych przez strong. Podmiot,
ktéry udostepni administracji taka funkcje, bedzie musial zapewnié, ze zadne in-
formacje, w tym dane wrazliwe, nie dostang si¢ w niepowolane rece.

SI moze by¢ potencjalng szansg dla doktadniejszej oceny spéjnosci i wiarygod-
nosci informacji i dowodéw stuzacych do ustalania stanu faktycznego. Na mar-
ginesie mozna doda¢, ze strony zglaszaja bardzo rézne opisy przesladowan, ktére
w trakcie weryfikacji nie znajduja pokrycia z prawda, a wrecz bardziej dostownie
bazuja na klamstwie i konfabulacji*. Aktualne wyniki badari mogg swiadczy¢, ze
ocena wiarygodnosci nie bedzie domeng SI. Dotychczas przeprowadzono bada-
nia nad udoskonaleniem narzedzi, ktére maja ocenié, czy osoba poddana badaniu
moéwi prawde?. Opublikowane wyniki wykazaly jednak, ze urzadzenie jest bar-

4 Np. Wnioskodawca argumentowat, ,ze jego problemy w kraju pochodzenia zaczely si¢ po
$mierci w 2011 r. jego ojca, ktéry byt doradcg szefa wioski [...], na zachodzie [...]. Skarzacy i czton-
kowie jego rodziny naleza do grupy etnicznej [...] kultywujacej obrzed taica pogrzebowego, pod-
czas ktérego sposréd meskich potomkéw zmarlego wybierany jest nastepca. Podczas tafica skarza-
cy zostal ztapany — wybrany przez notabli, co oznaczalo, Ze zostal przez nich wybrany na nast¢pce
ojca. Skarzacy, gdy zostal wybrany, nie mial juz prawa przebywac z innymi i zostat przeniesiony do
miejsca [...], ktére oznacza miejsce tajemne, miejsce inicjacji, gdzie zaczyna si¢ przejmowanie obo-
wigzkéw po ojcu. Skarzaey miat nastepnie przechodzi¢ kolejne etapy inicjacji, zostat poinformowa-
ny o tzw. kulcie czaszki, ktéry praktykowany byl przez jego ojca, polegajacym na odkopaniu ciala
ojca, zabraniu jego czaszki do domu ojca i spelnianiu zachcianek czaszki. Jednym z elementéw ini-
¢jacji miato by¢ réwniez odbycie stosunku seksualnego z jedng z 9 Zon zmartego ojca. Zgromadze-
nie plemienne miafo poinformowa¢ skarzacego o przymusie przyjecia nastgpstwa po ojcu. Jedynym
sposobem pozbycia si¢ obowiazku bycia nastepca ojca byla ucieczka lub obcieciem genitalidw, je-
zyka, uszu i wydlubanie oczu i pochowanie ich wraz ze zmartym. Skarzacy powolat si¢ réwniez na
przynalezno§¢ ojca do grupy [...] zrzeszajacej bogatych i wptywowych ludzi z [...] — politykéw, poli-
cjantéw, ambasadoréw i komisarzy. Powigzanie ojca z elitami kraju uniemozliwiatoby poszukiwania
przez skarzacego pomocy w kraju pochodzenia lub zamieszkania w innej jego czesci”. Por. Wyrok
WSA w Warszawie z 21.11.2016, IV SA/Wa 1103/16.

47 Naukowcy uzyli sztucznej inteligencji do czytania w myslach. Ekspert: Sa powody do opty-
mizmu — Polsat News, https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2023-05-08/naukowcy-uzyli-sztucz-
nej-inteligencji-do-czytania-w-myslach-ekspert-sa-powody-do-optymizmu/. Eksperyment polegat
na wlaczeniu narzedzi SI do tego procesu. Ochotnicy ,lezac w skanerze rezonansu magnetyczne-

go fMRI, przez 16 godzin stuchali podcastéw, podczas gdy urzadzenie rejestrowato aktywnosé ich
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dzo niedoskonale i fatwo je wprowadzi¢ w blad. Inna analiza dowiodla, Ze ocena
mikrogestéw twarzy nie jest wiarygodnym narzedziem sprawdzania prawdoméw-
nosci badanego™®. Trudno tez wyobrazi¢ sobie takie narz¢dzie oparte na SI, ktére
dostarczy wiarygodnych informacji (analizy), jesli zwrdci si¢ uwage na to, ze lu-
dzie na catym $wiecie odmiennie komunikujg emocje®. Szersze mozliwosci mozna
dostrzec w systemie, ktéry pomoze urzednikowi w ocenie spéjnosci oswiadezen.

Zastgpienie czlowieka w procesie oceny wniosku na ten moment jest niemoz-
liwe. W $wietle badan przeprowadzonych przez Gizem H. Kasap™ zaré6wno ogra-
niczenia techniczne, jak i niezdolno$¢ SI do uciele$nienia emocji stanowig gtéwne
przeszkody w powszechnym zastosowaniu tego narzedzia. Podkresla si¢ réwniez, ze
yhiewymierna zlozonos¢ $wiata rzeczywistego nadal stanowi problem bez wzgledu
na to, jak zaawansowana staje si¢ technologia™!. Niemozliwe, jak dotad, jest réw-
niez zrozumienie motywéw, zmagan i oczekiwan stron®2. Mozna zasygnalizowaé
przypuszczenie, iz obecnie wigczenie SI w proces oceny fenomenu osobowosci
aplikanta, sposobu wyrazania obawy, opisu wydarzen i spéjnosci o$wiadczen, nie
przyniesie wiarygodnych rezultatéw. Narzedzie to, podobnie jak inne ,,propozycje”
usunigcia arbitralno$ci, musza zosta¢ poddane ocenie na gruncie przydatnosci dla
innych dyscyplin, np. psychologii**. Potencjalnie w tym przypadku, w zaleznosci
od konstrukeji oprogramowania, moga pojawi¢ sie zagrozenia zwigzane z profilo-
waniem cudzoziemcéw czy dyskryminacja. Pojawia si¢ jeszcze jedno pytanie: czy
czlowiek, jego obawy i emocje moga by¢ oceniane przez maszyne? Powyzsza wat-
pliwos¢ w szczegdlnosci dotyczy badania sytuaciji os6b bardziej wrazliwych i bez-
bronnych, jakimi sg osoby poszukujace ochrony.

Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze wykorzystanie Sztucznej Inteligencji
przez administracj¢ publiczng musi i§¢ w parze z zapewnieniem zaréwno rzetel-

m6zgéw. Nastepnie badani stuchali historii lub ogladali film bez dialogéw”. W' trakcie badania
sprawdzano przepltyw krwi w mézgu i faczono to z zebranymi dotychczas informacjami.

4 N. Kinchin i D.Mougouei, What Can Artificial Intelligence Do for Refugee Status Determina-
tion? A Proposal for Removing Subjective Fear, ,International Journal of Refugee Law”, Vol. 34, Issue
3-4, October/December 2022, s. 395.

Y Ihidem,s.392.

% G.H. Kasap, Can Artificial Intelligence (“Al”) Replace Human Arbitrators? Technological
Concerns and Legal Implications, 2021 J. Disp. Resol. (2021) s. 253.

U Thidem.

52 Ibidem.

3 Por. B. Kowalczyk, Czyja prawda..., s. 406.

5 M. Princ, dssessment of Credibility in Claims for Refugee Protection — Considerations Based on
a Judgment of the Court of Justice of the European Union (Third Chamber) of 25 January 2018, F'v Bev-
dndorldsi és AY/ampalga’rxdgi Hivatal (case C-473/16), [w:] Rocenka uprchlického a cizineckéhoprava.
2018. Rocenku tvori prispévky, které zaznély na védeckém semindri konaném ve dnech 20. a 21. zdii 2018
v Kanceldri verejného ochrdnce prav — Soucasné otdzky a odpovédi uprchlického a cizineckého prava, a dalst
odborné prispévky, které souvisi s tématem uprehlického a cizineckého prava, red. J. Dalibor i P. Porizek,
Wolters Kluwer Ceskd Republika 2019, s. 332-343.
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nosci, jak i sprawnosci w jej dzialaniu. Proces oraz wynik dzialania podmiotéw
administrujacych musza by¢ takze poddane testowi dobrej administracji. Zaktada
si¢ réwniez, ze ,[s]ystemy sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka projektuje sie
i opracowuje si¢ w taki sposéb, w tym poprzez uwzglednienie odpowiednich narze-
dzi interfejsu cztowiek-maszyna, aby w okresie wykorzystywania systemu sztucznej
inteligencji wysokiego ryzyka mogty je skutecznie nadzorowac osoby fizyczne™®.
Systemy te, na co zwrécono uwage we wniosku w sprawie zharmonizowanych prze-
piséw dotyczacych SI°, musza by¢ doktadne, niedyskryminujace i przejrzyste, aby
zapewnialy prawa podstawowe zagwarantowane w Unii Europejskiej, w tym pra-
wo do swobodnego przemieszczania si¢, niedyskryminacji, ochrony zycia, ochro-
ny danych osobowych, prawa do ochrony miedzynarodowej oraz prawa i zasady
dobrej administracji. Za systemy wysokiego ryzyka uznano ,systemy sztucznej
inteligencji przeznaczone do wykorzystywania przez wlasciwe organy publiczne
odpowiedzialne za wykonywanie zadani w dziedzinach zarzadzania migracja, azy-
lem i kontrolg graniczng jako poligrafy i podobne narze¢dzia lub do wykrywania
stanu emocjonalnego osoby fizycznej” (motyw 39)%. Takie systemy powinny by¢
wprowadzane do obrotu w Unii, oddawane do uzytku lub uzytkowane wylacznie
wéwczas, gdy spelniaja okreslone wymogi, w tym dotyczace praw podstawowych,
demokracji, praworzadnosci i srodowiska (motyw 27). Takie systemy dodatkowo
beda musialy zostac zarejestrowane w unijnej bazie danych.

% Art. 14 Proposal for a Regulation of The European Parliament and Of The Council Lay-
ing Down Harmonised Rules on Artificial Intelligence (Artificial Intelligence Act) and Amending
Certain Union Legislative Acts, COM/2021/206 final, Document 52021PC0206.

% Whiosek z 21.4.2021 r — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Ustanawiaja-
ce Zharmonizowane Przepisy Dotyczace Sztucznej Inteligencji (Akt W Sprawie Sztucznej Inteli-
gencji) i Zmieniajace Niektére Akty Ustawodawceze Unii (COM(2021) 206 final), https://eur-lex.
europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0012.02/DOC_1&for-
mat=PDF [dostep: 20.06.2023].

57 Obecne brzmienie projektu nawigzuje do oceny ,prawdziwosci dowodéw w odniesieniu
do wnioskéw o udzielenie azylu, o wydanie wizy i dokumentéw pobytowych oraz zwigzanych z nimi
skarg w odniesieniu do celu, jakim jest ustalenie kwalifikowalnosci oséb fizycznych ubiegajacych
si¢ 0 przyznanie okreslonego statusu; w celu monitorowania, nadzorowania lub przetwarzania da-
nych osobowych w kontekscie dziatai zwiazanych z zarzadzaniem granicami, do celéw wykrywa-
nia, rozpoznawania lub identyfikacji oséb fizycznych; w celu prognozowania lub przewidywania
tendencji zwigzanych z ruchami migracyjnymi i przekraczaniem granic”. Poprawki przyjete przez
Parlament Europejski w dniu 14 czerwca 2023 r. w sprawie wniosku dotyczacego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej
inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajacego niektére akty ustawodawcze Unii

(COM(2021)0206 — C9-0146/2021 — 2021/0106(COD))®.
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Podsumowanie

Bazujac na powyzszych rozwazaniach, mozna dostrzec zaréwno szanse, jak i za-
grozenia w zastosowaniu SI do postgpowan w sprawie udzielenia ochrony mie-
dzynarodowej. Warto zwréci¢ uwage, ze badania przeprowadzone przez Niamh
Kinchin i Davoud Mougouei dowodzg, ze algorytmy nie s lepsze od ludzi w iden-
tyfikowaniu subiektywnego strachu®®. Autorzy dodaja, ze ,w rzeczywistosci, bez
zdolnosci do krytycznej autorefleksji, moga by¢ gorsze”, poniewaz moga nies¢
ze sobg ,nie§wiadome uprzedzenia i zalozenia ludzkiego twércy, maszyna moze
je powiela¢ i manifestowa¢ podczas oceny wiarygodnosci osoby wnioskujacej™.
Algorytmy moga by¢ ,mniej skuteczne w odniesieniu do wlasnych, nieuchronnie
subiektywnych do$wiadczent wnioskodawcy zwigzanych z przesladowaniami i ry-
zykiem, a takze doswiadczen jego bliskich. przesladowari i ryzyka, a takze doswiad-
czeni 0s6b im bliskich™. Jednakze zgodzi¢ si¢ nalezy, ze powyzej zasygnalizowane
mankamenty nie przekreslaja mozliwosci, jakie daje zastosowanie SI w omawia-
nych postepowaniach. W szczegélnosci atutem SI moze by¢ osiagniecie wigkszej
standaryzacji oraz wsparcie w procesie analizy duzej ilosci danych®!.

W ramach eksperymentu zadano Chatowi GPT-4 pytanie o mozliwo$¢ oceny
wiarygodnos¢ sktadanych oswiadczen przez strony postgpowania. Uzyskano na-
stepujaca odpowiedz:

,Ocena wiarygodnosci sktadanych oswiadczen przez strony postepowania jest za-
sadniczo zadaniem sedziéw, mediatoréw, arbitrazu lub innych odpowiednich or-
ganéw sadowych, a nie systemow sztucznej inteligencji. Sztuczna inteligencja, tak
jak ja, moze poméc w analizie dokumentéw, identyfikowaniu potencjalnych nie-
zgodnosci lub paradokséw w o$wiadczeniach, ale nie jest w stanie oceni¢ wiary-
godnosci czlowieka, poniewaz brakuje jej zdolnosci do oceny czynnikéw takich
jak mowa ciala, ton glosu czy kontekst spoleczno-kulturowy, ktére sg kluczowe dla
pelnej oceny wiarygodnosci oswiadezen. Co wigcej, warto zauwazy¢, ze prawdzi-
wos¢ oswiadczenia nie zawsze jest rownoznaczna z wiarygodnoscig osoby, ktéra je
sklada. Kto§ moze sklada¢ wiarygodne oswiadczenia, ktére sa jednak nieprawdzi-
we z powodu blednego zrozumienia, dezinformacji lub blednego przekazu infor-
macji. Z drugiej strony, osoba moze sktada¢ prawdziwe oswiadczenia, ktére moga
by¢ postrzegane jako niewiarygodne z powodu braku zaufania lub wczesniejszych

58 N. Kinchin i D.Mougouei, What Can Artificial Intelligence Do for Refugee Status Determina-
tion? A Proposal for Removing Subjective Fear, ,International Journal of Refugee Law” 2022, Vol. 34,
Issue 3-4, October/December, s. 396.

59 Ibidem.

60 Tbidem.

o1 Tbidem.
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zachowari. Wiarygodnos¢ jest zlozonym konceptem, ktéry zalezy od wielu czyn-
nikéw, w tym kontekstu, historii i percepcji. Podsumowujac, jako Al jestem w sta-

nie poméc w analizie tekstu i identyfikacji potencjalnych niezgodnosci, ale ocena
wiarygodnosci jest poza moimi mozliwo$ciami”®2.

Truizmem jest stwierdzenie, ze administracja publiczna ma stuzy¢ cztowieko-
wi. Natomiast Sztuczna Inteligencja powinna pomagaé¢ podmiotom administru-
jacym i urzednikom w wypelnianiu ich zadan, a nie ich zastgpowad. Taki jest tez
na szczescie cel projektowanego rozporzadzenia, tj. ,promowanie upowszechnia-

nia ukierunkowanej na czlowieka i godnej zaufania sztucznej inteligencji [...]7%.
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Streszczenie. Przedmiotem niniejszego artykulu s regulacje prawne dotyczace zautomatyzowa-
nej decyzji administracyjnej w niemieckiej federalnej ustawie o postgpowaniu administracyjnym.
W pierwszej czgéci artykutu przedstawiono przestanki przedmiotowe wydania zautomatyzowanej
decyzji administracyjnej. W dalszej czgéci poddano analizie prawa proceduralne stron postgpowania
oraz aspekty ochrony danych osobowych w zwigzku ze zautomatyzowang decyzja administracyjng.
Artykul koriczy przedstawienie mozliwosci zastosowania oraz szans i zagrozen zautomatyzowanej
decyzji administracyjne;.

Automated administrative decision
in German administrative proceedings

Keywords: administrative procedure, automated administrative decision, German law, artificial in-
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Summary. The subject of this article is the legal regulation of automated administrative decisions
in the German Federal Administrative Procedure Act. In the first part of the article, the material
prerequisites for issuing an automated administrative decision are presented. The following section
analyses the procedural rights of the parties to the proceedings and the data protection aspects of
an automated administrative decision. The article concludes with a presentation of the applicability
and the opportunities and risks of an automated administrative decision.

Wprowadzenie

Zalety decyzji administracyjnej wydanej przez zautomatyzowany system bez wspét-
udziatu czlowieka sa oczywiste. W czasach, gdy budzety publiczne stoja w obli-
czu powaznych wyzwan finansowych, zautomatyzowana decyzja administracyjna
umozliwia sprawne wydawanie decyzji administracyjnych przy jednoczesnym ob-
nizeniu kosztéw osobowych. Zaawansowane chatboty, takie jak n.p. ChatGPT,
stwarzaja dla zautomatyzowanych decyzji administracyjnych potencjalnie niewy-
obrazalne weczesniej mozliwosci zastosowania. Z drugiej strony wydawanie decyzji
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administracyjnych przez zautomatyzowane systemy zawsze wigze si¢ z ryzykiem
nadmiernego ograniczenia konstytucyjnie gwarantowanych praw podmiotowych
uczestnikéw postepowania administracyjnego.

Niniejszy artykut analizuje regulacje dotyczace zautomatyzowanych decyzji ad-
ministracyjnych zawarte w Federalnej Ustawie o Postepowaniu Administracyjnym
(Verwaltungsverfahrensgesetz, VwV{G)! przy zastosowaniu metody formalno-
-dogmatycznej. W szczegdlnosci zostanie poddane analizie, w jakim stopniu nie-
mieckiemu ustawodawcy udalo si¢ zapewni¢ mozliwie najszerszy zakres stosowa-
nia zautomatyzowanej decyzji administracyjnej przy jednoczesnym zapewnieniu
wystarczajacej ochrony praw podmiotowych uczestnikéw postgpowania.

1. Droga do zautomatyzowanej decyzji administracyjnej

Przepisy dotyczace automatyzacji postepowania administracyjnego nie sa nowosciag
w VwV1G. Juz pierwotna wersja ustawy przewidywala, Ze decyzje administracyjne
mogg by¢ wydawane ,za pomocg zautomatyzowanych systeméw”. Samodzielne wy-
dawanie decyzji administracyjnych przez zautomatyzowane systemy nie bylto pier-
wotnie przewidziane i prawdopodobnie nie bylo wéwczas technicznie wykonalne?.
Dopiero ustawa o zmianie postepowania podatkowego (Gesetz zur Anderung des
Besteuerungsverfahrens®) wprowadzita dnia 1 stycznia 2017 r. do VwV{G w pelni
zautomatyzowang decyzje administracyjna. Ta samg ustawa wprowadzono réw-
niez odpowiednie regulacje dotyczace zautomatyzowanej decyzji administracyj-
nej w szczegolnych postgpowaniach administracyjnych w sprawach podatkowych
(Abgabenordnung, AO*) i w sprawach socjalnych (Zehntes Buch Sozialgesetzbuch,
SGB X5).

2. Przestanki przedmiotowe
wydania zautomatyzowanej decyzji administracyjne;j

Przepis § 35a VwVIG zawiera przeslanki przedmiotowe wydania w pelni zauto-
matyzowanej decyzji administracyjnej. Tego rodzaju decyzja administracyjna moze
zosta¢ wydana tylko wtedy, gdy zezwala na to norma prawna i gdy norma ta nie
przewiduje ani uznania administracyjnego, ani luzu decyzyjnego.

1 Ustawa z dnia 25 maja 1976 r., BGBL. I s. 1253, t. jedn. BGBL. 2003 1, s. 102 ze zm.

2 L. Prell, [w:] Beck’scher Online-Kommentar Verwaltungsverfabrensgesetz, red. ]. Bader, M. Ro-
nellenfitsch, Monachium 2023, komentarz do § 35a, nb. 2.

3 Ustawa z dnia 18 lipca 2016 r., BGBL 1 5. 1679.

4 Ustawa z dnia 16 marca 1976 r., BGBL. I s. 613, t. jedn. BGBL. 2002 1, s. 3866 ze zm.

5 Ustawa z dnia 18 sierpnia 1980 r., BGBL. I S.1469, t. jedn. BGBL. 2001 1, 5. 130 ze zm.
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a) Decyzja administracyjna

Pojecie decyzji administracyjnej zostalo zdefiniowane w VwVIG w § 35 zd. 1.
Zgodnie z ta definicja decyzja administracyjng jest kazde zarzadzenie, decyzja
lub inny wladczy srodek podjety przez organ publiczny w celu uregulowania in-
dywidualnej sprawy z zakresu prawa publicznego, ktéry ma wywolaé bezposredni
zewngtrzny skutek prawny. W przypadku catkowicie zautomatyzowanego wyda-
nia decyzji moze by¢ watpliwe, czy spelnione sa wszystkie przestanki okreslone
w § 35 zd. 1 VwV{G. Wtadczy srodek wymaga co do zasady ludzkiego aktu woli®.
W przypadku zautomatyzowanej decyzji administracyjnej nie ma natomiast aktu
woli funkcjonariusza publicznego w odniesieniu do konkretnej decyzji admini-
stracyjnej. Poprzez odpowiednie zaprogramowanie zautomatyzowanego systemu
ten akt woli jest z géry podejmowany w odniesieniu do nieokreslonej liczby decy-
zji administracyjnych’. Paragraf 35a VwV{G wyraznie stanowi, ze $rodek wladczy
moze stanowi¢ decyzje administracyjng, nawet jezeli jest to czynno$¢ podejmowa-
na w sposéb catkowicie zautomatyzowany®. Regulacja w nim zawarta nie wpro-
wadza zatem odrebnego rodzaju decyzji administracyjnej. Jedynie okresla warun-
ki, w ktérych decyzja administracyjna moze zosta¢ wydana w sposéb catkowicie
zautomatyzowany’.

b) Wydanie w sposéb zautomatyzowany

To, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem wydania decyzji przy uzyciu zautomaty-
zowanego systemu, wynika z odréznienia od pojecia wydania decyzji za pomoca
zautomatyzowanego systemu, stosowanego dotychczas w VwV{G. Wydanie za
pomoca zautomatyzowanego systemu zawsze zaklada, ze funkcjonariusz publicz-
ny samodzielnie ustala i weryfikuje stan faktyczny niezb¢dny do wydania decyzji
administracyjnej. Na podstawie tych czynnosci przygotowawczych zautomatyzo-
wany system dokonuje jedynie subsumpcji niezb¢dnej do wydania decyzji, przy
czym decyzja ta moze mie¢ jedynie okreslong tres¢l®.

¢ A.Windofter, [w:] Verwaltungsverfabrensgesetz Grofkommentar, red.T. Mann, C. Sennekamp,
M. Uechtritz, Baden-Baden 2019, komentarz do § 35a, nb. 3; M. Stegmiiller, Vollautomatische Ver-
waltungsakte — eine kritische Sicht auf die neuen § 24 1.3 und § 35 a VwVfG, Neue Zeitschrift fiir Ver-
waltungsrecht 2018, s. 353.

7 M. Martini, D. Nink, Wenn Maschinen entscheiden. .. — vollautomatisierte Verwaltungsverfah-
ren und der Personlichkeitsschutz, Neue Zeitschrift fir Verwaltungsrecht — Extra 2018, 5. 1; ]. Ziekow,
Das Verwaltungsverfahrensrecht in der Digitalisierung der Verwaltung, Neue Zeitschrift fir Verwal-
tungsrecht 2018, s. 1169.

8 Druk parlamentarny — BT-Drucksache (BT-Drs.) nr 18/8434, s. 122; A. Berger, Zu den
Anforderungen an eine automatisierte Verwaltungsentscheidung am Beispiel des § 35 a VwVfG, Neue
Zeitschrift fiir Verwaltungsrecht 2018, s. 1260; G. Hornung, [w:] Verwaltungsgerichtsordnung, red.
F. Schoch, J. Schneider, Monachium 2022, komentarz do § 35a, nb. 8.

o U. Stelkens, [w:] Verwaltungsverfahrensgesetz, red. P. Stelkens, H. Bonk, M. Sachs, Monachi-
um 2023, komentarz do § 35a, nb. 4.

10" Druk parlamentarny — BT-Drucksache (BT-Drs.) nr 7/910, s. 59; A. Windoffer [w]: Verwal-
tungsverfahrensgesetz. .., komentarz do § 35a, nb. 8.
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Natomiast wydanie przy uzyciu zautomatyzowanego systemu w § 35a VwV{G
siega dalej. W tym przypadku funkcjonariusz publiczny nie wprowadza samo-
dzielnie indywidualnych danych dotyczacych okreslonej decyzji administracyjne;.
Zbadanie stanu faktycznego nast¢puje réwniez w sposéb zautomatyzowany, a za-
tem autonomicznie, na podstawie z gory okreslonych parametréw!’. Organ admini-
stracji publicznej nie musi juz dysponowa¢ danymi niezbednymi do wydania takiej
decyzji administracyjnej. Wystarczy, ze wnioskodawca udostepni te dane organowi,
a organ nast¢pnie wyda w pelni zautomatyzowang decyzje administracyjna!2. Dla
przyjecia zautomatyzowanej decyzji administracyjnej ingerencja ludzka w proces
decyzyjny jest niedopuszczalna®®. Natomiast pézniejsze wprowadzenie r¢eznych
zmian przez funkcjonariusza publicznego nie stoi na przeszkodzie przyjeciu zauto-
matyzowanej decyzji administracyjnej, o ile te zmiany nie odnoszg si¢ do jej me-
rytorycznej czgscil. Elektroniczne powiadomienie o wydaniu zautomatyzowanej
decyzji administracyjnej nie jest obowigzkowe. Moze ona takze zosta¢ wydruko-
wana i dorgczona w konwencjonalny sposéb, np. za posrednictwem poczty®.

Przepis § 35a VwVIG jest otwarty technologicznie'. Nie okresla on zadnych
wymogéw w odniesieniu do technologii lub oprogramowania, ktére maja znalezé
zastosowanie. Tym sposobem istnieje mozliwos¢ elastycznego dostosowania do
innowagcji, ktérych nie mozna jeszcze przewidzie¢ w momencie wprowadzenia
tego przepisu.

c) Podstawa prawna

Zgodnie z § 35a VwVIG decyzja administracyjna moze zosta¢ wydana za pomo-
cg zautomatyzowanych systeméw tylko wtedy, gdy zezwala na to norma prawna.
Formuluje on zatem zasadniczy zakaz wydawania takich decyzji administracyj-
nych z zastrzezeniem dopuszczalnosci w indywidualnych przypadkach. Zgodnie
z intencjg ustawodawcy zastrzezenie wyraznej regulacji normatywnej ma na celu

L. Prell, [w:] Beckscher Online-Kommentar...,komentarz do § 35a, nb. 5; H. Schmitz, L. Prell,
Neues zum E-Government Rechitsstaatliche Standards fiir E-Verwaltungsakt und E-Bekanntgabe im
VawVfG, Neue Zeitschrift fiir Verwaltungsrecht 2016, s. 1273.

12 L. Prell, [w:] Beck’scher Online-Kommentar..., komentarz do § 35a, nb. 6.

B C. Glaesner, M. Leymann, [w:] Verwaltungsrecht, red. M. Fehling, B. Kastner, R. Stormer,
Baden-Baden 2021, komentarz do § 35a, nb. 7; D. Roth-Isigkeit, Die Begriindung des vollstindig au-
tomatisierten Verwaltungsakts, Die Offentliche Verwaltung 2020, s. 1018.

Y U. Stelkens, [w:] Verwaltungsverfahrensgesetz. .., komentarz do § 35a, nb. 18.

5 M. Miller, [w:] Verwaltungsverfahrensgesetz, red. W. Huck, M. Miiller, Minchen 2020, ko-
mentarz do § 35a, nb. 3; L. Prell, [w:] Beck’scher Online-Kommentar..., komentarz do § 35a, nb. 3;
inaczej: M. Martini, D. Nink, Wenn Maschinen entscheiden. ...

16 U. Stelkens, [w:] Verwaltungsverfabrensgesetz. .., komentarz do § 35a, nb. 16; H. Schmitz,
L. Prell, Neues zum E-Government. ...
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zapewnienie, z uwagi na szeroki zakres zastosowania VwV{G, aby w pelni zautoma-
tyzowane wydawanie decyzji miato miejsce jedynie we wlasciwych przypadkach!.
Jak wynika z tresci przepisu, dopuszczalno$¢ w pelni zautomatyzowanej decyzji
administracyjnej moze zosta¢ uregulowana przez kazdy rodzaj normy prawnej, tj.
nie tylko przez normy ustawowe, ale réwniez przez rozporzadzenia, a co do zasady
takze przez statuty'®. Ze wzgledu na konstytucyjng zasadg zastrzezenia wylacznosci
ustawy w prawie niemieckim, zgodnie z ktérg ograniczenie praw podstawowych
moze nastapi¢ wylacznie na podstawie ustawy parlamentarnej, pelna automaty-
zacja, ktéra regularnie ogranicza prawa podstawowe, moze by¢ zasadniczo wpro-
wadzana wylacznie na mocy takiej ustawy parlamentarnej?.
d) Brak uznaniowosci i swobody oceny
Wedlug § 352 VwV{G w pelni zautomatyzowana decyzja administracyjna moze
zosta¢ wydana tylko wtedy, gdy podstawa prawna nie przewiduje uznaniowosci
lub luzu decyzyjnego. Zgodnie z uzasadnieniem do ustawy o zmianie postgpowa-
nia podatkowego takie rozwigzanie zostalo przyjete, poniewaz zaréwno korzysta-
nie z uznaniowosci, jak i indywidualna ocena stanu faktycznego wymagaja uzycia
ludzkiej woli?®. W pismiennictwie dyskutowane jest zatem, czy ograniczenie to
powinno dotyczy¢ réwniez przypadku tzw. ograniczenia uznaniowosci do jednej
mozliwej decyzji, w ktérym funkcjonariusz publiczny, korzystajac z przystugujacej
mu uznaniowosci, moze podja¢ wylacznie jedng wlasciwa decyzje zgodna z pra-
wem?!. Nalezy to odrzuci¢, gdyz stwierdzenie takiego ograniczenia uznaniowosci
do jednej mozliwej decyzji wymaga korzystania z ludzkiej woli??, a to, zgodnie z za-
mierzeniem ustawodawcy, ma sta¢ na przeszkodzie automatyzacji wydania decyzji
administracyjnej. Prawda jest jednak, Ze ustawodawca méglby pomingé wymogi
§ 352 VwVIG w przepisach szczegélnych ze wzgledu na subsydiarnosé ustawy

17 Druk parlamentarny — BT-Drucksache (BT-Drs.) nr 18/8434, s.122; M. Miiller [w]: Verwal-
tungsverfahrensgesetz. .., komentarz do § 35a, nb. 1.

18 M. Martini, D. Nink, Wenn Maschinen entscheiden...; L. Prell, [w:] Beck’scher Online-Kom-
mentar..., komentarz do § 35a, nb. 11.

Y A. Windoffer, [w:] Verwaltungsverfabrensgesetz..., komentarz do § 35a, nb. 26; G. Hornung,
[w]: Verwaltungsgerichtsordnung. .., komentarz do § 35a, nb. 4.

20 Druk parlamentarny — BT-Drucksache (BT-Drs.) nr 18/8434, s. 122; M. Stegmiiller, Vollau-
tomatische Verwaltungsakte — eine kritische Sicht auf die neuen § 24 1.3 und § 35 a VwVfG, Neue Zeit-
schrift fiir Verwaltungsrecht 2018, s. 353.

2 C. Glaesner, M. Leymann, [w:] Verwaltungsrecht..., komentarz do § 35a, nb. 14; F. Gebur-
czyk, Aspekty prawne w petni zautomatyzowanego wydawania decyzji administracyjnych. Doswiadcze-
nia Frangji i Niemiec, [w:] Kierunki rozwoju jurysdykeji administracyjnej, red. M. Szewczyk, L. Stani-
szewska, M. Krus, Warszawa 2022; J. Ziekow, Das Verwaltungsverfahrensrecht in der Digitalisierung
der Verwaltung, Neue Zeitschrift flir Verwaltungsrecht 2018, s. 1169.

2 M. Muller, [w:] Verwaltungsverfahrensgesetz, red. W. Huck, M. Miiller, Miinchen 2020, ko-
mentarz do § 35a, nb. 5.
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o postepowaniu administracyjnym?. O ile w pi§miennictwie wyrazane sg obawy,
ze nie spetnialoby to wymogéw praworzadnosci, poniewaz urzadzenie techniczne
nie moze korzysta¢ z uznaniowosci?*, obecny rozwéj technologiczny pokazuje, ze
takie korzystanie z uznaniowosci powinno by¢ juz mozliwe?.

3. Przepisy VWVfG pozostajgce w zwigzku z § 35a VwWVFG

Ustawa o zmianie postgpowania podatkowego, ktéra wprowadzita § 35a VwV1{G,
dodata réwniez dwa dalsze przepisy do VwVIG. W § 24 VwV{G, ustanawiajacym
zasadg oficjalnosci w postepowaniu administracyjnym, dodano regulacje, zgodnie
z ktéra organ, o ile korzysta ze zautomatyzowanych systeméw do wydawania de-
cyzji administracyjnych, musi uwzgledni¢ informacje strony postepowania, ktére
sa istotne dla indywidualnej sprawy i ktére nie zostalyby ustalone w postepowaniu
zautomatyzowanym. W uzasadnieniu do nowelizacji § 24 VwV{G wskazano, ze ze
wzgledu na wysoki stopieri schematyzacji w przypadku zautomatyzowanych decy-
zji administracyjnych, w nieprzewidzianych przypadkach moze doj$¢ do wydania
biednych decyzji?®. Obowiazek uwzglednienia istotnych informacji przekazanych
przez strony postepowania w indywidualnej sprawie ma temu zapobiec. W uza-
sadnieniu do ustawy stusznie wskazano, ze nalezy bra¢ pod uwage jedynie istotne
informacje przekazane przez strony postgpowania. W zwigzku z tym zautomaty-
zowany system moze by¢ réwniez zaprogramowany w taki sposéb, aby indywidu-
alnej ocenie byly poddawane tylko rzeczywiscie istotne informacje?’.

Ustawa o zmianie postgpowania podatkowego dodata do VwV{G réwniez nowa
mozliwos¢ powiadamiania o wydaniu decyzji administracyjnych. Zgodnie z § 41
ust. 2a VwV{G za zgoda stron postepowania powiadomienie o wydaniu decyzji
administracyjnej moze teraz nastgpi¢ w formie elektronicznej poprzez udostgpnie-
nie jej za posrednictwem publicznie dostepnych sieci. Jezeli decyzja administracyj-
na zostanie pobrana, dor¢czenie uznaje si¢ za dokonane w dniu nast¢gpnym. Jezeli
decyzja administracyjna nie zostanie pobrana w ciggu dziesieciu dni od powiado-

% Kopp/Ramsauer, nb 13; L. Prell, [w:] Beck’scher Online-Kommentar..., komentarz do § 35a,
nb. 14.

2 L. Prell, [w:] Beckscher Online-Kommentar. .., komentarz do § 35a, nb. 14; Beirat Verwal-
tungsverfahrensrecht beim Bundesministerium des Innern, Automatisiert erlassene Verwaltungsakte
und Bekanntgabe iiber Internetplattformen — Fortentwicklung des Verfabrensrechts im Zeichen der Digi-
talisierung: Wie kdnnen rechtsstaatliche Standards gewahrt werden?, Neue Zeitschrift fiir Verwaltungs-
recht 2015, s.1114.

% H. Kube, E-Government: Ein Paradigmenwechsel in Verwaltung und Verwaltungsrecht?, [w:]
Gleichheit, Vielfalt, technischer Wandel, red. U. Sacksofsky, Berlin-Boston 2019.

% Druk parlamentarny — BT-Drucksache (BT-Drs.) nr 18/8434, 5. 122.

27 D.Kallerhoff, F. Fellenberg, [w:] Beck’scher Online-Kommentar. .., komentarz do § 24, nb. 57¢;
W. Huck, [w:] Verwaltungsverfabrensgesetz. .., komentarz do § 24, nb. 28c.
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mienia o udostepnieniu, udost¢pnienie zostaje zakoriczone. Regulacja ta umozliwia
wydanie w pelni zautomatyzowanej decyzji administracyjnej sprawnie i zapewnia
optymalny obieg dokumentéw w administracji publicznej?.

Jeszcze przed uchwaleniem ustawy o zmianie postepowania podatkowego,
VwVIG przewidywala pewne uproszczenia w postepowaniu dla decyzji admini-
stracyjnych ,wydanych za pomoca zautomatyzowanego systemu”. W przypadku
wydania takiej decyzji administracyjnej mozna zgodnie z § 28 ust. 2 nr 4 alt. 2
VwVIG, zrezygnowac z wystuchania stron postepowania przed jej wydaniem lub
zgodnie z § 39 ust. 3 alt. 2 VwV1{G zrezygnowac z uzasadnienia. Odnoszac si¢ do
zasadniczych réznic migdzy cz¢sciows automatyzacja przewidziang dotychczas
w VwV1G a pelng automatyzacja w § 35a VwV{G, Nadja Braun Binder zaprzecza
odpowiedniemu zastosowaniu tych przepiséw do w pelni zautomatyzowanej decy-
zji administracyjnej?’. Natomiast Ulrich Stelkens i Alexander Windoffer stusznie
opowiadajg si¢ za stosowalnoscia tych przepiséw, argumentujac, ze kazda decyzja
administracyjna wydana przez zautomatyzowany system jest réwniez decyzja wy-
dang za pomocg zautomatyzowanego systemu>’.

4. Prawa proceduralne stron postepowania

Poniewaz, jak juz opisano powyzej, zautomatyzowana decyzja administracyjna na
podstawie § 35a VwV1{G jest jedynie szczeg6lng forma decyzji administracyjnej
wedlug § 35 VwVI{G, maja do niej zatem zastosowanie réwniez ogdlne zasady pro-
ceduralne VwV{G. Szczegélne znaczenie maja wystuchanie przed wydaniem de-
cyzji administracyjnej, zasada oficjalnosci i uzasadnienie decyzji administracyjnej..
Zwlaszcza w przypadku automatycznie wydawanych decyzji administracyjnych
istnieje duze ryzyko ograniczenia tych praw proceduralnych stron postgpowania
i przesunigcia cigzaru przedstawienia sprawy na adresata decyzji administracyjnej®.
Obecny zakres mozliwosci proceduralnych opisanych powyzej umozliwia wydanie
zautomatyzowanej decyzji administracyjnej wytacznie na podstawie stanu faktycz-
nego przedstawionego przez strone postepowania, bez uprzedniego wystuchania
i bez uzasadnienia takiej decyzji administracyjnej. Takie usprawnienie postepowa-
nia, niewatpliwie pozadane z punktu widzenia ekonomiki procesowej, powaznie

28 M. Martini, D. Nink, Wenn Maschinen entscheiden. ...

2 N. Braun Binder, Der Gesetzesentwurf zur Modernisierung des Besteuerungsverfahrens als Vor-
bild fiir vollautomatisierte Verwaltungsverfahren nach dem VawVfG, Neue Zeitschrift fir Verwaltungs-
recht 2016, s. 960.

30 U. Stelkens [w:] Verwaltungsverfahrensgesetz. .., komentarz do § 35a, nb. 13; A. Windoffer,
[w:] Verwaltungsverfahrensgesetz..., komentarz do § 35a, nb. 10.

3t C. Glaesner, M. Leymann, [w:] Verwaltungsrecht..., komentarz do § 35a, nb. 15.

32 L.Prell, [w:] Beck’scher Online-Kommentar...,komentarz do § 35a,nb. 9; M. Martini, D. Nink,

Wenn Maschinen entscheiden. ...
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ogranicza jednak mozliwosci zastosowania zautomatyzowanej decyzji administra-
cyjnej, jesli postepowanie to ma spelnia¢ wymogi praworzadnosci.

5. Porownanie z odpowiednimi przepisami
w szczegolnych postepowaniach administracyjnych

Jak juz wyjasniono na wstepie, ustawa o zmianie postgpowania podatkowego w § 155
ust.4 AO i § 31a SGB X wprowadzita regulacje réwnolegle do § 35a VwV{G, uzna-
jac tym samym zautomatyzowang decyzje administracyjna za dopuszczalng réw-
niez w tych szczegdlnych postgpowaniach administracyjnych. W przeciwienstwie
do zakazu wydawania takich decyzji administracyjnych z zastrzezeniem dopusz-
czalnosci w indywidualnych przypadkach przewidzianego w § 35a VwVG, w AO
i SGB X sformulowano przepisy wyraznie zezwalajace na wydanie zautomatyzowa-
nej decyzji administracyjnej bez zastrzezen dopuszczalnosci. I tak, zgodnie z § 155
ust. 4 AO, okreslenie wlasciwego wymiaru podatku lub zaliczki na poczet podatku
moze zosta¢ przeprowadzone przy wykorzystaniu rozwigzan zautomatyzowanych,
o ile nie ma podstaw do indywidualnego rozpatrywania sprawy przez funkcjona-
riusza publicznego. Paragraf 31a SGB X ujmuje warunek dopuszczalnosci jeszeze
bardziej otwarcie i deklaruje zasadnicza dopuszczalno$é decyzji administracyjnej za
posrednictwem systemoéw zautomatyzowanych, o ile nie ma podstaw do rozpatry-
wania indywidualnej sprawy przez funkcjonariusza publicznego. Szersza dopusz-
czalno$¢ wydania zautomatyzowanej decyzji administracyjnej w AO i SGB X jest
zrozumiala. To wlasnie w tych postepowaniach administracyjnych znacznie cze-
$ciej pojawiajg si¢ schematyczne i proste sprawy nadajace si¢ do zautomatyzowa-
nego rozpatrzenia, takie jak ustalenie wysokosci swiadezeri socjalnych®. Niemniej
jednak przepisy § 155 ust. 4 AO i § 31a SGB X wydaja si¢ bardzo daleko idace
w poréwnaniu z § 35a VwV{G, zwlaszcza ze nie przewidujg ograniczenia wydania
zautomatyzowanej decyzji administracyjnej do decyzji zwiazanych.

6. Zautomatyzowana decyzja administracyjna
a prawo o ochronie danych osobowych

Istnieje ryzyko, ze adresat zautomatyzowanego postepowania administracyjnego
zostanie zdegradowany do zwyklego przedmiotu operacji przetwarzania, ktéra
nie uwzglednia w wystarczajacym stopniu indywidualnego przypadku’4. Wzgledy

ochrony danych majg zatem szczegdlne znaczenie w zwiazku ze zautomatyzo-

3 Druk parlamentarny — BT-Drucksache (BT-Drs.) nr 18/8434, 5. 121.
34 M. Martini, D. Nink, Wenn Maschinen entscheiden.. ..
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wang decyzja administracyjng. Zgodnie z art. 22 europejskiego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO®) istnieje podstawowy zakaz poddania osoby decy-
zji opartej wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, chyba ze jest to do-
zwolone przez ustawodawstwo panstw czlonkowskich UE, a ustawodawstwo to
zawiera odpowiednie §rodki w celu ochrony praw i wolnosci oraz uzasadnionych
interes6w osoby, ktérej dane dotycza. Nie ulega watpliwosci, ze wydanie w pelni
zautomatyzowanej decyzji administracyjnej jest co do zasady decyzja w rozumie-
niu art. 22 RODO%. Jednak w pismiennictwie stusznie podaje si¢ w watpliwos¢,
czy § 35a VwVI{G spelnia wymogi art. 22 RODOY. Faktem jest, ze § 35a VwVIG
nie przewiduje wystarczajacych srodkéw w celu ochrony praw i wolnosci, jak réw-
niez uzasadnionych intereséw stron postepowania. Ustawa o zmianie postgpowa-
nia podatkowego dostosowala jedynie w § 24 ust. 1zd.3 VwV{G zasade oficjalno-
éci do potrzeb wydania w pelni zautomatyzowanej decyzji administracyjnej. Nie
przewidziano natomiast prawa do zakwestionowania decyzji wydanej w sposéb
zautomatyzowany lub Zadania ponownej oceny jej tresci przez funkcjonariusza
publicznego, co wydaje si¢ niewystarczajace, zwlaszcza gdy sprzeciw wobec wyda-
nej decyzji administracyjnej jest niedopuszczalny®. W takiej sytuacji adresat nie
uzyskuje wystarczajacej ochrony prawnej w postepowaniu administracyjnym i jest
zdany na uzyskanie ochrony prawnej na drodze sadowe;.

7. Mozliwosci zastosowania

Zakres zastosowania w pelni zautomatyzowanej decyzji administracyjnej w obec-
nym brzmieniu § 35a VwV{G jest stosunkowo waski. Musi to by¢ decyzja zwia-
zana, co do ktérej stan faktyczny jest jednoznacznie okreslony®. Zastosowanie
w prawie niemieckim przewidziano na przyklad w § 6g ustawy o ruchu drogo-
wym (Straflenverkehrsgesetz, StVG*) dla rejestracji pojazdéw lub w § 10a umowy
panstwowej o oplatach abonamentowych za uzywanie odbiornikéw radiofonicz-
nych oraz telewizyjnych (Rundfunkbeitragsstaatsvertrag) dla wydawania decyzji
w sprawie oplat abonamentowych. W szczegélnosci takie decyzje dotyczace oplat

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz.U. UE L 119,
4 maja 2016 r.

% G.Hornung, [w]: Verwaltungsgerichtsordnung..., komentarz do § 35a, nb. 17.

37 M. Martini, D. Nink, Wenn Maschinen entscheiden. ...

% G. Hornung, [w]: Verwaltungsgerichtsordnung..., komentarz do § 35a, nb. 20; M. Martini,
D. Nink, Wenn Maschinen entscheiden.. ..

% A.Berget, Zu den Anforderungen. ..

40 Ustawa z dnia 3 maja 1909 r., RGBL. 5. 437, t. jedn. BGBI. 2003 1, 5. 310, 919, ze zm.



152 Filip Sylwester Lewandowski

sa decyzjami administracji masowej, w ktérych duza liczba identycznych decyzji
jest wydawana réznym adresatom na podstawie stosunkowo malej liczby mozli-
wych parametréw. Nieodpowiednie dla pelnej automatyzacji w chwili obecnej sa
natomiast decyzje oparte na zlozonych stanach faktycznych lub ztoZonych kryte-
riach decyzyjnych, w przypadku ktérych automatyzacja w obecnej formie osigga
swoje techniczne granice mozliwosci*.

8. Szanse i zagrozenia

W przypadku w pelni zautomatyzowanych decyzji administracyjnych oczywi-
ste s3 zaréwno szanse, jak i zagrozenia. Z jednej strony duza oszcz¢dno$é cza-
su i niezb¢dnych fiskalnie $rodkéw finansowych, z drugiej za$ ograniczenie praw
proceduralnych stron postgpowania w celu osiggnig¢cia wlasnie tych oszczedno-
$ci. Koniecznos¢ znalezienia akceptowalnej w paristwie prawa réwnowagi mi¢dzy
tymi dwoma dobrami prowadzi obecnie nieuchronnie do ograniczenia zakresu
zastosowania w pelni zautomatyzowanej decyzji administracyjnej. Mozna mieé
watpliwosci, czy obecnie stosowane systemy techniczne w wystarczajacym stopniu
zabezpieczaja prawa proceduralne stron réwniez w przypadku decyzji skompliko-
wanych pod wzgledem faktycznym i prawnym. Tak dlugo, jak nie bedzie mozliwe
niezawodne korzystanie ze sztucznej inteligencji zdolnej nie tylko do zrozumienia
zlozonych faktéw, ale takze do korzystania z uznaniowosci w sposéb spelniajacy
wymogi praworzadnosci, zakres zastosowania zautomatyzowanych decyzji admi-
nistracyjnych bedzie musial pozosta¢ ograniczony do prostych postepowan, takich
jak decyzje dotyczace oplat. Niemniej jednak nie nalezy bagatelizowa¢ tego obsza-
ru zastosowania ze wzgledu na samg ilo$¢ tych postepowan.

Whioski

Regulacja w § 35a VwV1G jest odzwierciedleniem obecnych mozliwosci technicz-
nych. Za pomocg tego przepisu ustawodawca zapewnil prawnie bezpieczne sto-
sowanie w pelni zautomatyzowanych decyzji administracyjnych w postepowaniu
administracyjnym na podstawie VwV{G. Poprzez zasadniczy zakaz wydawania
takich decyzji administracyjnych z zastrzezeniem dopuszczalnosci w indywidual-
nych przypadkach stworzono mechanizm zabezpieczajacy, ktéry daje ustawodaw-
cy wplyw na wybér postgpowan kwalifikujacych si¢ do automatyzacji. Paragraf 24
ust. 1 zd. 3 VwVIG zawiera szczegélne wymogi proceduralne dotyczace wydawa-

nia zautomatyzowanych decyzji administracyjnych, ktére jednak moga okaza¢ si¢

4 A. Berger, Zu den Anforderungen. ...
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niewystarczajace w §wietle wymogéw RODO. Mozna zalozy¢, ze § 35a VwVIG
jest tylko pierwszym krokiem w kierunku coraz bardziej scyfryzowanej przyszlosci
postepowania administracyjnego i ze zakres zastosowania § 35a VwV{G zostanie
w przysziosci rozszerzony.
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logii byto mozliwe nazwanie gtéwnych przeszkéd powodujacych wadliwo$é obecnych regulacji i ich
nieefektywnos¢. Réznice w procedurach, takze na poziomie jezykowym, skutkuja komplikacja sto-
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déw administracyjnych.
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Summary: The aim of this study is to point out and draw attention to the problems connected with
the effects of contemporary legal regulations of the new technologies’ usage in administrative and
administrative court proceedings on the legal situation of the professional legal representatives.
'Through analysis of included in the legal systems obligations to use new technologies, as well as the
right to them it was possible to name main obstacles that make existing regulations defective and
ineffectiveness. Differences in procedures, as well on the linguistic levels make the application of the
helpful regulations too complex, what slows down progressive computerization of administration
and administrative courts.

Wstep

Widoczny w kazdej sferze naszego zycia postep technologiczny wplywa na wiele
aspektéw rzeczywistosci, w tym zwlaszcza zycie spoleczne. Powoduje to, ze méwiac
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o wykorzystywaniu nowych technologii, nie sposéb méwi¢ wylacznie o technicz-
nym aspekcie tego zjawiska, ale raczej o jego zréznicowanej naturze, przez co 13-
czy ono w sobie réwniez aspekt spoleczny, a przez to i prawny. Nowe technologie
oraz zakres i szybko$¢ ich postepu zaréwno wplywaja, jak i zaleza od uwarunkowan
spolecznych. W ten sposéb oddzialujg tez na prawo, jego stanowienie oraz stoso-
wanie. Stajg si¢ w ten sposéb dobrodziejstwem, ale w pewnych sytuacjach takze
dodatkowym utrudnieniem, wplywajacym na sytuacj¢ stron stosunkéw prawnych
oraz ich pelnomocnikéw.

Nie inaczej jest w postepowaniach administracyjnych i sadowoadministracyj-
nych, gdzie wykorzystywanie przez organy administracji oraz sady rozwigzan infor-
matycznych wplywa na ksztalt postgpowania oraz zakres instrumentéw pozostaja-
cych do wykorzystania przez strony. Dostep do nowych technologii stron oraz ich
pelnomocnikéw réwniez wplywa na ksztaltowanie si¢ postepowan. W ten sposéb
nowe technologie otwieraja nowe mozliwosci dziatania wszystkich uczestnikéw
proceséw, zwigkszajac efektywnosé oraz szybkos¢ wykonywanej pracy, a przez to
samych procedur, ale réwniez wplywajac na jej jakos¢. Informatyzacja jest miano-
wicie $ciSle powigzana ze zwigkszeniem dostepu do informacji!, w tym zakresie
nie sposéb nie wspomnieé¢ dostgpu do systeméw informacii prawnej czy tez baz
orzeczen, ktére pozwalaja szybko odnalez¢ poszukiwane informacje oraz rozwia-
za¢ kluczowe problemy w danej sprawie. Jednak skutkuja one takze nowymi wy-
zwaniami i przez to problemami, ktére, jak wskazuja uregulowania, zwigkszaja
formalizm postepowan, a takze wzrost wymagan w stosunku do stron, a zwlaszcza
pelnomocnikéw procesowych.

Wraz z postgpem technologicznym i postepujaca informatyzacja administracji
publicznej zmienia si¢ rola pelnomocnikéw zaréwno w sferze procesowej, jak i spo-
tecznej. Wymagajac od nich dostepu do nowych technologii, wiedzy o nich i spo-
sobach ich funkcjonowania, ustawodawca posrednio jednoczesnie naktada na nich
obowigzek zapewnienia tego dostgpu reprezentowanym stronom w sytuacji, kiedy
4,5 mln os6b w wieku 16-74 lat nigdy nie uzywalo internetu, z czego 4,79 mln z tej
grupy wiekowej nigdy nie uzywato komputera?. Wsréd tej grupy, swiadczacej o ist-
nieniu wykluczenia cyfrowego, sa tez pelnomocnicy procesowi. Dane te nabieraja
szczegblnego znaczenia, kiedy zestawimy je z obowigzkami i oczekiwaniami, jakie
wobec pelnomocnikéw procesowych stawia prawo, zwlaszcza w $wietle ich relacji
z stronami oraz wplywu ich dzialania na sytuacj¢ prawna klientéw. Szczegdlnego

U J. Zimmermann, Aksjomaty administracji publicznej, Warszawa 2022,5.193 i n.

2 Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii, Federacja Konsumentéw, s. 5, 15, 29, http://www.fe-
deracja-konsumentow.org.pl/n,6,1479,1,1,wykluczenie-cyfrowe-podczas-pandemii.html [dostep:
1.05.2023; Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2019 roku, 21.10.2019, GUS, s. 2, https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwoinfor-

macyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2019-roku,2,9.html [dostep: 1.05.2023].
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znaczenia nabiera to réwniez w kontekscie wymagania przez organy i sady admi-
nistracyjne znajomosci przez pelnomocnikéw nowych rozwigzan technologicz-
nych, co skutkuje takze negatywnym odbiorem u prowadzacych postepowania
ewentualnego braku orientowania si¢ petnomocnikéw w nowych technologiachs.

W niniejszym artykule, opierajac si¢ zwlaszcza na metodzie dogmatyczno-opi-
sowej, zostang przedstawione podstawowe problemy zwigzane z wykorzystywa-
niem w postgpowaniach nowych technologii przez organy administracji publicz-
nej oraz sady administracyjne, a przez to i petnomocnikéw procesowych. Podjeta
zostanie proba wyjasnienia, czy ich wykorzystywanie ma charakter obligatoryjny
i jakie narzedzia sg do dyspozycji pelnomocnikéw procesowych oraz czy s3 one

rzeczywiscie efektywne.

Petnomocnicy wobec nowych technologii -
pomiedzy obowigzkiem a uprawnieniem

Na szybko$¢ cyfryzacji postgpowari administracyjnych i sgdowoadministracyjnych
bez watpienia wplyw ma ustalenie przez ustawodawce, czy wykorzystywanie w nich
nowych technologii ma charakter obligatoryjny, czy fakultatywny. W ten sposéb
stymuluje si¢ zaréwno skale zastosowania nowych technologii przez uczestnikéw
postepowan, jak i wplywa na rozwdj tych instrumentéw przez tworzenie potrze-
by dla tworzenia nowych i przeznaczonych temu rozwigzan cyfrowych. Stan ten
poteguje réwniez negatywne konsekwencje zwigzane w szczegdlnosci z brakiem
pewnosci rozumienia i stosowania nowych rozwigzan prawnych.

Przede wszystkim regulacje dotyczace wykorzystania nowych technologii nie
zostaly wprowadzone w drodze zmian do istniejacych ustaw, ale przez uchwalenie
nowych aktéw, w uzupelnieniu do istniejacych regulacji. Wskutek czego stosowanie
dotychczas obowigzujacych przepiséw proceduralnych wymaga uwzgledniania re-
gulacji zawartych w aktach prawnych regulujacych wykorzystanie nowych techno-
logii, jak min. ustaw o doreczeniach elektronicznych?, o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne, o $wiadczeniu ustug droga elektro-
niczng, ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, Prawo pocz-
towe oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014
z 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odnie-
sieniu do transakeji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrek-
tywe 1999/93/WE?. Sg to specjalistyczne akty, zawierajace rozwigzania techniczne

3 Wyrok WSA w Lodzi 2 18.07.2018 r., 1 SA/E.d 390/18, LEX nr 2531131.

4 Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, t.j. Dz.U. z 2023 r.
poz. 285, dalej: ,u.d.e.”.

5 Dz.Urz. UE L 257,s.73.
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oraz liczne definicje, co utrudnia ich stosowanie w procedurach sadowoadmini-
stracyjnych i administracyjnych. Chociaz, jak wskazano w uzasadnieniu projektu
u.d.e, ,celem wprowadzenia proponowanych rozwigzan ma by¢ zapewnienie do-
myslnej cyfrowej wymiany korespondencji z podmiotami publicznymi oraz wpro-
wadzenie prostej i przejrzystej komunikacji elektronicznej pomiedzy podmiotami
wiadzy publicznej a obywatelem™. W rzeczywistosci mozna uznaé, ze doszlo do
niekorzystnej zmiany prawa, mimo istniejacych juz i funkcjonujacych rozwigzan
w tych kwestiach”. W uzasadnieniu projektu na prézno tez szukaé wskazéwek in-
terpretacyjnych, ktére umozliwiatyby wykladni¢ wprowadzonych i znowelizowa-
nych przepis6wb.

Przede wszystkim dotychczasowe uregulowania sg w tej kwestii niejednoli-
te, co skutkuje niepewnoscig ich stosowania i przez to wykorzystywania nowych
rozwigzan technologicznych, a takze wplywa na szybko$¢ cyfryzacji postgpowan
administracyjnych i sgdowoadministracyjnych. W szczegélnosci réznice wystgpu-
ja na poziomie systemowym. Wykorzystanie nowych technologii jest odmiennie
uregulowane zaréwno w procedurze administracyjnej, jak i sadowoadministracyj-
nej, co mozna uzasadni¢ réznicami w ich charakterze. Istotne w tym przypadku sa
zupelnie rozbiezne kierunki regulacji powyzszych kwestii w k.p.a.” i u.o.p.!%, ktére
wyraznie wskazuja, iz postepowanie podatkowe jest znacznie bardziej otwarte na
nowe technologie i obligatoryjnos¢ ich wykorzystywania przez pelnomocnikéw.

Odnosnie do zréznicowania procedur przed sagdami administracyjnymi i organa-
mi, do wejscia w Zycie u.d.e. wobec brzmienia art. 39' § 1d k.p.a. orz 144a § 1b u.o.p.
regulacje w tych procedurach w kwestii prawa wyboru wykorzystania komunikacji
elektronicznej przez strony, w tym pelnomocnikéw procesowych, byly analogicz-
ne jak w art. art. 74a§1 pkt. 3 p.p.s.a. p.p.s.a. i oparte na zasadzie dyspozycyjnosci
strony'l. W u.o.p. oraz k.p.a. analogiczna regulacja przewidujaca mozliwos¢ wyboru
przez strone formy komunikacji wobec zmian wprowadzonych przez u.d.e. zostala
uchylona. Zréznicowanie to nie jest wobec tego konsekwentne, jak réwniez w pel-
ni zrozumiale i wymaga w zasadniczo mniej sformalizowanych post¢gpowaniach
administracyjnych regulowanych k.p.a. w istocie poszukiwania rozwigzan w wielu

¢ Uzasadnienie Rzgdowego projektu ustawy o doreczeniach elektronicznych. druk sej-
mowy nr 239, Sejm IX kadencji, s. 7, https://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nst/0/D1349AD-
C36052E93C125850C003768C9/%24File/239.pdf [dostep: 15.06.2023].

7 A. Korzeniowska-Polak, Wyjgtki od zasady dorgczania pism w postgpowaniu administracyjnym
ogdlnym na adres do dorgczen elektronicznych, ,Monitor Prawniczy” 2023, nr 6, s. 38.

8 Ibidem,s.39.

9 Ustawa z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego, t.j. Dz.U.2 2023 r.
poz. 775 z pdin. zm., dalej k.p.a.”.

10 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa, t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2651
z p6zn. zm., dalej ,u.o.p.”.

I Postanowienie NSAz 30.09.2022 r., I FZ 106/22, Legalis.
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aktach prawnych. Nadal jednak rezygnacja z korzystania przez strong z komuni-
kacji elektronicznej wymaga zlozenia oswiadczenia w tej formie, a papierowa jest
bezskuteczna'?2. Co wigcej, w stosunku do pelnomocnikéw procesowych uznaje
sig, ze zlozenie przez nich skargi w formie elektronicznej i podanie w niej adresu
elektronicznego jest domniemana zgoda na korzystanie z tej komunikacji'3, samo
za$ podanie adresu e-mail jest niedostateczne dla uznania, ze taka zgoda jest'*.

Istotnym zagadnieniem jest réwniez zréznicowanie obowigzkéw pelnomoc-
nikéw profesjonalnych odno$nie do wykazywania przez nich pelnomocnictwa
w k.p.a. oraz u.o.p. O ile w k.p.a. zlozenie pelnomocnictwa w formie dokumen-
tu elektronicznego jest fakultatywne®, o tyle u.o.p. przewiduje obligatoryjnos¢ tej
formy w stosunku do petnomocnictwa ogélnego (art. 138d § 3 u.o.p.). Co wigcej,
o ile w u.o.p. pelnomocnictwo szczegélne w formie elektronicznej moze by¢ zlo-
zone przez ePUAP, o tyle ogélne wylacznie przez Portal Podatkowy. Poza tym,
u.0.p. wymaga podania w kazdym rodzaju pelnomocnictwa adresu do komunikacji
elektronicznej. Obowigzek ten wynika wprost z art. 138c § 1 iz fine u.o.p., a takze
z art. 144 § 5 u.o.p., ktére stanowia podstawy dla uznania, iz pelnomocnicy proce-
sowi w postepowaniach podatkowych sa obowiazani do prowadzenia z organami
komunikacji elektronicznej i posiadania adreséw elektronicznych.

Szczegdlne problemy powodowal wiasnie wymég wskazania tego adresu do
komunikacji elektronicznej. Zgodnie z art. 2 pkt. 1 u.d.e. w zw. z art. 2 pkt 1 usta-
wy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng!® ordynacja nie
wyjasnia, czy jest to adres e-mail, czy w ePUAP i innych portalach. Poczatkowo
powodowalo to liczne problemy interpretacyjne zwigzane z brakiem wskazania
adresu elektronicznego czy postugiwania si¢ e-mailem.

W sytuacji braku wpisania adresu, cz¢$¢ przedstawicieli doktryny wskazywata,
ze pelnomocnik profesjonalny nie ma takiego obowiazku!, z czym wobec tresci
u.0.p. trudno si¢ zgodzi¢®®. Wedlug niektérych pogladéw zwlaszcza organéw po-
datkowych stanowilo to przeszkod¢ w rozpoznaniu podania (art. 169 §la u.o.p)?
czy wrecz przeciwnie, umozliwito doreczanie pism droga tradycyjng z uwagi na

12 Ibidem, a takze: postanowienie NSA z 18.08.2022 r., III FZ 277/22, Legalis.
3 Postanowienie WSA w Bydgoszczy z 23.01.2023 r., I SA/Bd 657/22.
14 Postanowienie NSA z 28.09.2022 r., IIT OZ 556/22, Legalis.
Pelnomocnik w postgpowaniu administracyjnym i sqdowoadministracyjnym, red. H. Knysiak-
-Sudyka, Warszawa 2020, s. 32, a takze: wyrok NSA z 4.04.2020 r., I OSK 2133/18, CBOSA.

16 Tj. Dz.U.z 2020 r. poz. 344.

17 M. Charkiewicz, Pefnomocnik na gruncie prawa podatkowego — istota, pozycja prawna i zakres
odpowiedzialnosci, Biatystok 2021, s. 162.

8 D. Gregorczyk, Obowigzek oraz skutki niewskazania adresu elektronicznego petnomocnika w po-
stgpowaniu podatkowym, ,Przeglad Podatkowy” 2022, nr 3, s. 43.

9 Wyrok WSA w Poznaniu z 7.11.2017 r., I SA/Po 538/17, LEX nr 2395573.
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uznanie tego braku za problemami techniczne?®. W chwili obecnej traktuje si¢ to
jako usuwalny brak formalny?!. Nie wymaga si¢ réwniez od pelnomocnikéw wska-
zywania konta ePUAP, ale jakiegokolwiek adresu elektronicznego, ktéry umozli-
wia z nimi komunikacje ta droga??, mimo ze poczatkowo traktowano ten wymoég
bardzo wasko jako adres w ePUAP badz portalu podatkowym?.

Ponadto na poziomie regulacji dotyczacych m.in. dorgczen elektronicznych
obowigzujacych aktualnie widoczna jest réwniez niesymetrycznosé na poziomie
podmiotowym obowiazku wykorzystywania nowych technologii pomigdzy pel-
nomocnikami stron postepowania spoza sfery administracji publiczne a organami
oraz sagdami, przez nalozenie na te ostatnie obowiazku posiadania zarejestrowa-
nych adreséw elektronicznych do doreczen.

W zalozeniu ustawodawcy wyrazonym w przepisach u.d.e. ustuga rejestrowa-
nego dorgczenia elektronicznego ma charakter domyslny i znajduje zastosowanie
pomiedzy wskazanymi w u.d.e. podmiotami, gdy przepisy wprost nie regulujg try-
bu dorgczenia, a jedynie wskazuja na konieczno$¢ jego dokonania na potrzeby ko-
munikacji z podmiotem publicznym?*. Ma ona tez pierwszeristwo przed innymi
sposobami doreczenia, wskutek czego zawsze cala korespondencja wymienionymi
w u.d.e. podmiotami powinna odbywac¢ si¢ przy wykorzystaniu publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego na zarejestrowane w bazie adresy do
doreczen elektroniczny®.

Jak zostalo wskazane w art. 8 u.d.e., ,podmiot publiczny jest obowigzany do
posiadania adresu do dorg¢czen elektronicznych”. Pomioty niepubliczne wymie-
nione w art. 9 ust. 1 u.d.e., czyli wykonujace zawéd, w ramach ktérego uczestnicza
w ciaglej wymianie korespondencji z podmiotami publicznymi, jak réwniez przed-
sigbiorcy, od 1 stycznia 2025 r. s3 zobowigzani. Jak wskazuje Martyna Wilbrandt-
-Gotowicz, sg to podmioty niepubliczne w rozumieniu art. 2 pkt 5 u.d.e., ktére jed-
nak profesjonalnie uczestnicza w obrocie prawnym?®. Nadal jednak maja one prawo

20 Wyrok NSA z 22.03.2017 r., I GSK 166/17, ONSAiWSA 2018, nr 6, poz. 101; wyrok NSA
213.09.2017 r., I GSK 552/17, LEX nr 2379304.

21 Wyrok NSA 7z 26.04.2018 ., IT FSK 3054/17, LEX nr 2500648.

2 Wyroki: WSA w Gliwicach z 14.01.2022 r., I SA/GI 1172/21, LEX nr 3294927 oraz NSA
2 15.09.2020 r., IT GSK 3929/17, LEX nr 3060694; wyrok NSA z 26.04.2018 r., IT FSK 3054/17,
LEX nr 2500648;WSA w Olsztynie z 25.09.2017 r., 1 SA/O1576/17, LEX nr 2377798.

% Whyroki: WSA w Gdarisku 2 12.09.2017 ., 1 SA/Gd 994/17, LEX nr 2374132, WSA we Wro-
clawiu z 29.11.2016 r., I SA/Wr 651/16, LEX nr 2284885.

2 J. Kurek, Ustawa o dorgczeniach elektronicznych. Komentarz, red. K. Chatubiriska-Jentkiewicz,
J. Kurek, Legalis 2022, komentarz do art. 8, teza 4.

% P. Gacek, Dorgczenie na adres do dorgczeri elektronicznych jako podstawowy sposch doreczenia
pism w procedurze administracyjnej — wybrane aspekty, ,Przeglad Prawa Publicznego” 2022, nr 12,
s. 83.

2 M. Wilbrandt-Gotowicz, [w:] K. Czaplicki, A. Gryszczynska, M. Swierczyﬁski, K. Swita-
ta, K. Wojsyk, M. Wilbrandt-Gotowicz, Dorgczenia elektroniczne. Komentarz, LEX/el. 2021, art. 9.
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wyboru pomigdzy posiadaniem adresu do dorg¢czen elektronicznych wpisanego
do bazy adreséw elektronicznych powigzanego z publiczng ustugg rejestrowanego
doreczenia elektronicznego albo kwalifikowang ustuga rejestrowanego dorgcze-
nia elektronicznego. Ustawodawca pozostawil zatem pelnomocnikom dowolnos¢
w zakresie wyboru ustugi publicznej albo kwalifikowanej, co umozliwia tez zmiang
wyboru tych ustug (art. 23 ust. 2 i 3 u.d.e.)””. W tym wypadku warto zauwazy¢, ze
w tym stanie prawnym dochodzi do zréznicowania pozycji pelnomocnika strony
niebedacej organem administracji publicznej i pelnomocnika organu. Wydaje sig,
ze ten ostatni, zwlaszcza kiedy dziata w strukturach reprezentowanego przez sie-
bie organu, zobowigzany jest do posiadania adresu do dorgczen elektronicznych.
Zgodnie z art. 10 u.d.e. inne nizZ wymienione w art. 9 u.d.e. podmioty niepu-
bliczne nadal beda miaty prawo, nie za§ obowiazek posiadania adresu do doreczen
elektronicznych. W ten sposéb mozliwe jest moim zdaniem rozréznienie obo-
wigzku i prawa posiadania przez zawodowych pelnomocnikéw procesowych ad-
resu do dorgczen elektronicznych. Z jednej strony od 10 grudnia 2023 r. beda oni
zobowigzani do posiadania ,stuzbowego” zarejestrowanego w ministerialnej bazie
adresu do doreczen elektronicznych, do spraw wylacznie zwigzanych z prowadze-
niem przez nich dzialalno$ci w ramach zawodu zaufania publicznego. W tym za-
kresie obowigzek ten jest obligatoryjny. Z drugiej zas, jako prywatne osoby fizyczne,
maja oni prawo do posiadania takiego adresu, co czyni wprowadzone rozwigzanie
fakultatywnym?8. Mimo brzmienia art. 32 ust. 2 u.d.e. moze to jednak prowadzi¢
kolejno do probleméw z wyborem w toku procedur wiasciwego adresu (zwlaszcza
gdy petnomocnik prowadzi jednoosobows dziatalno$¢ gospodarcza), co w konse-
kwencji bedzie wplywalo na skutecznos¢ dzialania pelnomocnika w sprawie.
Powyzej opisane rozwigzania wskazuja, ze wraz z rozszerzeniem sfery zastoso-
wania nowych technologii dochodzi do coraz wigkszego sformalizowania wyko-
nywania funkcji przez pelnomocnikéw procesowych. Co istotne, sformalizowanie
to dotyczy nie tyle wylaczenie czynnosci prawnych, co materialno-faktycznych, tj.
doreczenl. Moze to mie¢ w szczegdlnosci negatywne konsekwencje wobec stron,
a przede wszystkim samych pelnomocnikéw giéwnie w sferze odpowiedzialnosci
zawodowej. W tym zakresie warto wobec tego rozwazy¢, czy w ogodle statuowa-
nie takich obowigzkéw, tj. ustawowych nakazéw stosowania nowych technologii
dla podstawowych dzialari pelnomocnikéw procesowych, jest uzasadnione. Przede
wszystkim, czy nie spowoduje w tym zakresie powstania kolejnych podstaw wy-
taczenia cyfrowego, a takze skomplikowania mimo wszystko calych procedur, bez
wzgledu na wprowadzone wyjatki, w tym zwlaszcza w art. 39 k.p.a. Widoczne jest

27 B. Kwiatek, [w:] Dorgczenia elektroniczne. Komentarz, red. A. Skéra, Warszawa 2023, art. 9,
LEX/el.
2 JThidem.
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to zwlaszcza wobec istnienia alternatywnych i sprawdzonych przez lata metod
komunikacji. Trudno bowiem upatrywaé tutaj w pelni konsekwentnego dziatania
proekologicznego w kierunku ograniczenia chociazby wykorzystywania papieru
w tych procedurach. Akta sprawy, zaréwno u podmiotéw publicznych, jak i pet-
nomocnikéw, beda nadal prowadzone réwniez w formie papierowej, z uwagi na
brak obowigzku prowadzenia ich wylacznie w formie cyfrowej. Skutkiem takich
dzialan jest zasadniczo podzielenie pomigdzy podmiotami czynnosci utrwalenia
tych akt w formie papierowej i ewentualnie ograniczenie kosztéw ich doreczenia.

Niezaleznie jednak od powyzszych obowiazkéw ustanowionych dla petnomoc-
nikéw wobec cyfryzacji postgpowan administracyjnych i sgdowoadministracyjnych,
nowe technologie otwieraja dla nich réwniez nowe mozliwosci. Wplywaja na przy-
spieszenie pracy oraz moga zwigkszac jej efektywnos¢. Nadal jednak zauwazalny
jest brak konsekwencji ustawodawcy w tym zakresie i istnienie nieuzasadnionych
r6zni¢ w regulacjach, co wplywa na zréznicowanie réwniez mozliwosci osiggania
skutkéw w toku postepowan.

Odmiennosci zauwazalne sg przede wszystkim pomig¢dzy k.p.a.ip.p.s.a. w kon-
tekscie postepowania dowodowego. O ile art. 75 § 1 k.p.a. dopuszcza jako dowéd
wszystko, co moze przystuzy¢ si¢ do wyjasnienia sprawy, o tyle p.p.s.a wprowadza
w tym zakresie znaczace ograniczenia. Tym samym réznie ksztaltowane sg mozli-
wosci dzialania pelnomocnika procesowego w zaleznosci od post¢gpowania, w ja-
kim wystepuje.

W ogélnym postepowaniu administracyjnym zasadg jest otwarty katalog srod-
kéw dowodowych, umozliwiajacy uwzglednienie w nich réwniez dokumentéw
elektronicznych oraz innych $rodkéw dowodowych umozliwionych przez nowe
technologie?. Jako tzw. nienazwane srodki dowodowe uznajemy , [ ...] srodki po-
wstajace w wyniku rozwoju nauki i techniki, w szczegélnosci dowody z filmu,
utrwalonego obrazu telewizyjnego, fotografii, fotokopii, planéw, rysunkéw, plyt
lub tasm dzwigkowych i innych materialéw oraz przyrzadéw utrwalajacych lub
przenoszacych obrazy lub dzwigki, maszynowe wypisy urzadzen liczacych, opi-
nie instytutu naukowego lub naukowo-badawczego™°. Oznacza to tez mozliwosé
przedstawiania ich na réznorodnych nosnikach®, wazne jest jedynie, aby byly one
no$nikami informacji stuzacych wyjasnieniu sprawy. Stad dowodami takim moga
by¢: informacje zgromadzone na kontach platnika sktadek prowadzonym w for-

2 M. Gajda-Durlik, Use of information technologies in administrative evidence proceedings — se-
Jected issues, ,Dyskurs Prawniczy i Administracyjny” 2022 r., nr 2,s.126 in.

30 H. Knysiak-Molczyk, Faza rozpoznawcza postgpowania, [w:] Postgpowanie administracyjne,
red. T. Wos, Warszawa 2013, s. 258.

3t M. Gajda-Durlik, Use of..., s. 124.
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mie elektronicznej®, elektroniczne bazy danych®, plyty z nagraniami cyfrowymi*,
a takze zdjecia z programu Google Earth, nagrania wykonane telefonem komér-
kowym czy badania genetyczne®.

Inaczej, réwniez z powodu odmiennego celu procedury, jest w p.p.s.a., gdzie
dopuszczalne jest przeprowadzenie dowodu uzupelniajacego wylacznie z doku-
mentéw (art. 106 § 3 p.p.s.a.). Dowdd ten musi by¢ niezbedny do wyjasnienia istot-
nych watpliwosci w ramach sadowej kontroli administracji publicznej (art. 106 § 3
in fine p.p.s.a.). Z regulacji tej wynika, ze nie kazdy dowéd moze by¢ dopuszczony
w tym postgpowaniu, lecz jedynie dowdd z dokumentéw®. W ten sposéb wyklu-
czono mozliwos¢ przeprowadzenia jakichkolwiek innych dowodéw poza dowodami
z dokumentéw?, co jest réwnoznaczne z wykluczeniem przeprowadzenia dowodu
z dokumentéw elektronicznych innych anizeli dokumenty tekstowe. Dokument
powinien mieé tres¢ wyrazong stowem pisanym, méwionym lub grafikg, utrwa-
long na odpowiednim no$niku, bedaca dowodem pewnego stanu rzeczy®®. W ten
spos6b moze nim by¢ np. wydruk strony internetowej, ale juz nie ona sama¥, tak
samo nie moze by¢ nim film badz fotografia wykonana telefonem komérkowym*.

W orzecznictwie zgodnie si¢ wskazuje, ze sad administracyjny nie moze doko-
nywa¢ nowych ustaleni stanu faktycznego za organ administracji publicznej. W toku
uzupelniajacego postepowania dowodowego sad moze dokonywac wytacznie usta-
leni, ktére maja wplyw na oceng legalnosci aktu lub czynnoscil. Sad, przeprowa-
dzajac dowdd utrwalony cyfrowo bedacy np. zapisem obrazu lub dzwicku, zaste-
powalby organ administracji publicznej i przeprowadzal za niego postepowanie

32 Wyroki: WSA w Gliwicach z 1.12.2022 r., IIT SA/G1 630/22, LEX nr 3449892, WSA w Po-
znaniu z 8.09.2022 r., III SA/Po 198/22, LEX nr 3411566.

3 Wyrok WSA w Warszawie z 18.11.2020 r., VI SA/Wa 1351/20, LEX nr 3190822.

3 Wyrok WSA w Kielcach z 25.04.2018 1., IT SA/Ke 189/18, LEX nr 2501123.

% J. Chmiclewski, Ciekawe srodki dowodowe w postepowaniu administracyjnym — uwagi na
tle orzecznictwa sqdow administracyjnych, ,Palestra” 2016, nr 7-8, s. 29, a takze powolane tam wy-
roki: WSA w Krakowie z 6.03.2013 r., sygn. akt III SA/Kr 1209/11, CBOSA; WSA w Lodzi
217.01.2014 1., sygn. akt IT SA/Ed 748/13, CBOSA; WSA w Lodzi z 24.10.2012 1., sygn. akt IIT SA/
+.d 593/12, CBOSA; WSA w Krakowie z 25.10.2011 r., ITT SA/Kr 1425/10, CBOSA; WSA w War-
szawie z 27.03.2013 r., sygn. akt V. SA/Wa 1174/12, CBOSA.

3¢ B. Dauter, [w:] A. Kabat, M. Niezgédka-Medek, B. Dauter, Prawo o postgpowaniu przed sq-
dami administracyjnymi. Komentarz, wyd. 11, LEX/el. 2021, art. 106.

37 Wyrok NSA 7 21.2.2008 ., IT OSK 76/07, CBOSA.

38 A.Tokarz, Dowdd z dokumentu w postgpowaniu sgdowoadministracyjnym, ,Zeszyty Naukowe
Sadownictwa Administracyjnego” 2017, nr 4, s. 75-84.

39 Wyrok NSA z14.04.2021 r., ITT FSK 3121/21, LEX nr 3169102.

40 Wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z 27.01.2010 r., II SA/Go 907/09, CBOSA.

- Wyrok WSA w Krakowie z 25.11.2019 1., I SA/Kr 955/19, LEX nr 2751625, a takze wyroki
NSA: 215.01.2008 r., 1 OSK 554/07, Legalis; z 24.08.2010 r., IT FSK 586/09, z 11.01.2012 r., I FSK
447/11, Legalis; z 21.03.2014 r., IT OSK 2589/12, Legalis.
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dowodowe, co wykracza poza kognicje sadéw administracyjnych*. Jako przyczyne
niedopuszczenia takich dowodéw podaje si¢ nie tyle jednak forme tego dowodu,
co wlasnie brak jego niezbgdnosci dla wyjasnienia sprawy®.

Kolejnym novum, ktére rézni te procedury, jest takze mozliwos¢ przeprowa-
dzenia tzw. e-rozpraw, ktére s3 mozliwe na gruncie p.p.s.a., ale jeszcze nie k.p.a.
O ile rzeczywiscie mozna uznaé, ze w postgpowaniu administracyjnym nie pelni
ona az tak istotnej roli, o tyle nie mozna zaprzeczy¢, ze wydaje sig, iz przez sam
takt uregulowania w k.p.a. takiego rozwigzania uzasadnione jest réwniez ujedno-
licenie procedury w tym zakresie. Ustawodawca wprowadzil do postgpowania sa-
dowoadministracyjnego mozliwo$¢ przeprowadzenia posiedzenia jawnego przy
uzyciu urzadzen technicznych umozliwiajacych jego przeprowadzenie na odleglosé
zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemii. Od 2021 r. takie rozwigzanie znajdu-
je si¢ juz w p.p.s.a., gdzie w art. 94 § 2 p.p.s.a. przewidziano, iz w przypadku po-
siedzenia zdalnego uczestnicy moga bra¢ udzial w posiedzeniu, gdy przebywaja
w budynku innego sadu albo w zaktadzie karnym lub areszcie §ledczym, gdy sa
pozbawieni wolnosci, i tam dokonywa¢ czynnosci procesowych, a przebieg czyn-
nosci procesowych transmituje si¢ z sali sgdowej sadu prowadzacego postepowanie
do miejsca pobytu uczestnikéw postepowania oraz z miejsca pobytu uczestnikéw
postepowania do sali sgdowej sadu prowadzacego postepowanie. Przeprowadzenie
posiedzenia zdalnego zalezy od uznania przewodniczacego, ktéry musi wziaé pod
uwage mozliwosci techniczne danego sadu*. Warte podkreslenia jest, ze z tresci
przepisu wynikaja znacznie wigksze ograniczenia umozliwiajace korzystanie z tej
mozliwosci, niz z art. art. 152zs4 ust. 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6l-
nych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalcza-
niem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kry-
zysowych®. Powoduje to, ze rozwiazanie w p.p.s.a. wydaje si¢ znacznie bardziej
rygorystyczne, a przez to i iluzoryczne. W istocie nie wprowadza ono e-rozpraw
powszechnie, jedyne w wyjatkowych i $cisle ograniczonych wypadkach. Niezaleznie
od tego, nadal w przypadku postgpowari administracyjnych takie rozwigzania sg
na razie w fazie projektu nowelizacji k.p.a. Mozliwos¢ zdalnego udzialu w rozpra-
wie administracyjnej przewidziana jest obecnie wylacznie dla oséb pozbawionych
wolnosci, a w tym i ich pelnomocnikéw (art. 93a k.p.a.).

%2 R. Bulejak, . Matarewicz, Komunikacja elektroniczna strony i jej petnomocnika z sqdem w toku
postgpowania sgdowoadministracyjnego, ,Palestra” 2023, nr 3, s. 64.

# Por. m.in. wyrok NSA z 26.02.2019 r., IT GSK 4808/16, CBOSA.

4 R. Bulejak, J. Matarewicz, Komunikagja..., s. 64.

4 Dz.U. poz.1842 ze zm. Por. szerzej: W. Piatek, Rozprawa w formie zdalnej przed sqdem admi-
nistracyjnym — nieunikniona przyszlosé czy roxwigzanie tymczasowe na czas pandemii?, yZeszyty Na-

ukowe Sadownictwa Administracyjnego” 2022, nr 2,s. 17-33.
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Zakonczenie

Z powyzszych rozwazan wynika, ze wykorzystywanie nowych rozwigzan techno-
logicznych przez pelnomocnikéw profesjonalnych w toku postgpowania admi-
nistracyjnego w duzej mierze zalezne jest od przewidzenia takiej mozliwosci dla
organéw i sadéw administracyjnych. Oznacza to, ze pozycja pelnomocnika proce-
sowego w tym aspekcie jest lustrzanym odbiciem mozliwosci technicznych pod-
miotéw publicznych, cho¢ zauwazalne opisane przyktady niesymetrycznosci obo-
wigzkéw w tym zakresie. Zalezy réwniez od ksztaltu regulacji prawnej, a ona — co
wykazala analiza — nie jest jednolita i budzi wiele watpliwosci interpretacyjnych.

Zrédlem takiego stanu jest w szczegolnosci znowelizowanie dotychezasowych
rozwigzan w drodze wielu aktéw prawnych, a takze brak stworzenia kompleksowe;j
i pelnej regulacji dotyczacej wykorzystania nowych technologii w postepowaniach
administracyjnych i sagdowoadministracyjnych. Stanu tego nie naprawia réwniez
wprowadzanie ostatecznie analogicznych rozwigzan w réznych procedurach, gdy
dokonywane jest to w réznym czasie. W konsekwencji prawa i obowigzki w zakre-
sie korzystania z nowych rozwigzan technologicznych przez pelnomocnikéw pro-
tesjonalnych wymagaja ich konstruowania z wielu zréznicowanych przedmiotowo
uregulowari. Ich okreslenie wymaga réwniez ciagltego weryfikowania aktualnosci
danego rozwigzania, jak réwniez jego istnienia w danej procedurze.

Takze sposéb dotychczasowej regulacji powoduje, ze duzg role w interpretacji
przepiséw w tym zakresie odrywa praktyka organéw oraz sadéw administracyj-
nych. Jest to przyczyng zréznicowanego rozumienia wielu instytucji, co negatywnie
wplywa na pewnos¢ prawa i tym samym sposéb wykonywania funkcji przez petno-
mocnikéw zawodowych. Stad tez konieczna jest cigglta praca nad prawidiows regu-
lacjg zaréwno istniejacych, jak i dopiero projektowanych rozwigzan technicznych.

Literatura

Bulejak R., Matarewicz J., Komunikacja elektroniczna strony i jej petnomocnika z sqdem w toku postgpo-
wania sgdowoadministracyjnego, ,Palestra” 2023, nr 3.

Chatubinska-Jentkiewicz K., Kurek J., Ustawa o dorgczeniach elektronicznych. Komentarz, Legalis 2022.

Charkiewicz M., Pelnomocnik na gruncie prawa podatkowego — istota, pozycja prawna i zakres odpo-
wiedzialnosci, Bialystok 2021.

Chmielewski J., Ciekawe srodki dowodowe w postgpowaniu administracyjnym — uwagi na tle orzecznic-
twa sqdow administracyjnych, ,Palestra” 2016, nr 7-8.

Dauter B., [w:] A. Kabat, M. Niezgédka-Medek, B. Dauter, Prawo o postepowaniu przed sqdami ad-
ministracyjnymi. Komentarz, wyd. I1, LEX/el. 2021, art. 106.

Gacek P., Dorgezenie na adres do dorgczen elektronicznych jako podstawowy sposéb dorgczenia pism w pro-
cedurze administracyjnej — wybrane aspekty, ,Przeglad Prawa Publicznego” 2022, nr 12.

Gajda-Durlik M., Use of information technologies in administrative evidence proceedings — selected issues,
“Dyskurs Prawniczy i Administracyjny” 2022 r., nr 2.



166 Aleksandra Puczko

Gregorczyk D., Obowigzek oraz skutki niewskazania adresu elektronicznego petnomocnika w postgpo-
waniu podatkowym, ,Przeglad Podatkowy” 2022, nr 3.

Knysiak-Molczyk H., Faza rozpoznawcza postgpowania, [w:] Postgpowanie administracyjne, red.
T. Wos, Warszawa 2013.

Korzeniowska-Polak A., Wyjgtki od zasady doreczania pism w postgpowaniu administracyjnym ogdlnym
na adres do dorgczeri elektronicznych, ,Monitor Prawniczy” 2023, nr 6.

Kwiatek B., [w:] Dorgczenia elektroniczne. Komentarz, red. A. Skéra, Warszawa 2023.

Petnomocnik w postgpowaniu administracyjnym i sgdowoadministracyjnym, red. H. Knysiak-Sudyka,
Warszawa 2020.

Piatek W., Rozprawa w formie zdalnej przed sqdem administracyjnym - nieunikniona przyszlosé czy
rozwigzanie tymezasowe na czas pandemii? ,Zeszyty Naukowe Sgdownictwa Administracyjnego”
2022, nr 2.

Tokarz A., Dowdd z dokumentu w postgpowaniu sgdowoadministracyjnym, ,Zeszyty Naukowe
Sadownictwa Administracyjnego” 2017, nr 4. ) }

Wilbrandt-Gotowicz M., [w:] K. Czaplicki, A. Gryszczyriska, M. Swierczynski, K. Switata, Wojsyk K.,
Wilbrandt-Gotowicz M., Dorgczenia elektroniczne. Komentarz, LEX/el. 2021.

Zimmermann J., Aksjomaty administracji publicznej, Warszawa 2022.



UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI

DYSKURS PRAWNICZY | ADMINISTRACYJNY 3/2024 ISSN 2657-926X

Adam Plichta

Uniwersytet Kaliski im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego
ORCID: 0000-0002-1119-2066
a.plichta@uniwersytetkaliski.edu.pl

Nowe i stare technologie
w ustawie z dnia 26 stycznia 2023 r.
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Streszczenie. Zmiany wprowadzone ustawg z dnia 26 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks wy-
borezy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 497) mozna nieco przewrotnie opisywaé
jako nowe i stare technologie w procesie wyborczym; z jednej strony wprowadzony w miejsce rejestréw
wyborcéw prowadzonych przez gminy Centralny Rejestr Wyborcéw niewatpliwie jest rozwigzaniem
wpisujacym si¢ w trend korzystania z nowych technologii dla celéw optymalizacji dzialari admini-
stracji publicznej. Beneficjentem Centralnego Rejestru Wyborcéw ma zosta¢ zaréwno administracja
publiczna, jak i wyborcy. Swoistym kosztem jest natomiast pytanie o bezpieczeristwo rejestru, spra-
wowanie faktycznego nad nim nadzoru oraz rozproszenie odpowiedzialnosci za prawidlowe prze-
prowadzenie kluczowego dla funkcjonowania paristwa procesu: demokratycznych wyboréw. Z dru-
giej strony nowelizacja w sposob istotny zwiekszyta liczbe stalych obwodéw glosowania, co skutkuje
koniecznoscia powolania wiekszej liczby obwodowych komisji wyborczych, ktérych funkcjonowanie
w systemie organéw wyborczych jest tylez niezbedne, co problematyczne. Weryfikacja przyjetych

rozwigzan: ,nowych”i ,starych” nastapi w warunkach ogélnokrajowej akeji wyborczej w 2023 roku.

New and old technologies in the Act of 26 January 2023
amending the Electoral Code Act and certain other acts
(Journal of Laws of 2023, item 497)

Keywords: electoral code, precinct electoral commission, central register of voters, new technologies

Summary. The changes introduced by the Act of January 26,2023 amending the Electoral Code and
some other acts (Journal of Laws of 2023, item 497) can be somewhat perversely described as new
and old technologies in the electoral process; The Central Register of Voters, introduced in place of
the voter registers kept by the communes, is undoubtedly a solution that fits in with the trend of us-
ing new technologies to optimize the activities of public administration. Both public administration
and voters are to be the beneficiaries of the Central Register of Voters. However, a specific cost is
the question about the security of the register, the exercise of actual supervision over it and the dis-
persion of responsibility for the proper conduct of a process that is crucial for the functioning of the
state: democratic elections. On the other hand, the amendment significantly increased the number
of permanent voting circuits, which results in the need to establish a larger number of precinct elec-
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toral commissions, whose functioning in the system of electoral authorities is both necessary and
problematic. Verification of the adopted solutions: ,new” and ,,0ld” will take place in the conditions
of a nationwide election campaign in 2023.

Wstep

Truizmem jest przypomnienie, ze ,wybory”, w rozumieniu ogélnokrajowej lub
lokalnej akcji wyborczej, sa w istocie normatywnym procesem, w ktérym prze-
prowadzenie glosowania i ustalenie wynikéw jest zwieniczeniem znacznie bar-
dziej rozbudowanego ciaggu czynnosci przewidzianych przepisami prawa wybor-
czego. Zwiericzeniem, dodajmy, niekoniecznie ,,najwazniejszym”, jesli wezmie-
my pod uwage $rodki prawne stuzace potwierdzeniu waznosci lub stwierdzeniu
niewazno$ci wyboréw. Niemniej jest zrozumiale, Ze kolejne akcje wyborcze sa
utozsamiane przede wszystkim z ,niedziela wyborczg”, czyli dniem, w ktérym
przeprowadza si¢ glosowanie. Rozstrzyganie protestéw wyborczych przeciw-
ko waznosci wyboréw, waznosci wyboréw w okregu lub wyborowi okreslone;j
osoby koncentruje si¢ wszak na ocenie, czy podnoszone zarzuty (popelnienia
przestgpstw przeciwko wyborom lub naruszenia przepiséw kodeksu wybor-
czego) ,wplynely” (nie — ,mogly wplyna¢™) na przebieg glosowania, ustalenie
wynikéw glosowania lub ustalenie wynikéw wyboréw; skadinad w tak zakre-
slonych podstawach protestéw wyborczych umyka nierzadko kilkumiesieczny
okres poprzedzajacy ,niedziele wyborcza”, w ktérym przypadaja terminy wy-
konania kolejnych istotnych czynnos$ci, wynikajace z kalendarza wyborczego.

Biorac pod uwage tak zarysowany punkt ciezkosci calej akeji wyborczej, nie
powinno dziwi¢, ze poszukiwanie usprawnien czy tez, uzywajac stechnokraty-
zowanego jezyka, optymalizacji procesu wyborczego, dotyczy z reguly czynnosci
glosowania i ustalenia jego wynikéw oraz ustalenia wynikéw wyboréw. W tym
newralgicznym bowiem punkcie akcji wyborczej kumuluja si¢ masowe (lokalne
lub ogélnokrajowe) interakcje wyborcéw z obwodowymi komisjami wyborczymi.
Dorazny charakter tych ostatnich organéw wyborczych i nierzadka przygodnosé
ich sktadéw jest tylez wartosciowa (pozostaje bowiem niewatpliwie w zwigzku
z ,demokratycznym charakterem” aktu wyborczego oraz stuzy transparentnosci
i kontroli jego przebiegu), co problematyczna (konieczno$é¢ kazdorazowego szko-
lenia cztonkéw komisji, obawy co do znajomosci przepiséw i umiejetnosci orga-
nizatorskich). Nie sposéb réwniez nie wspomnieé, ze przeprowadzenie akcji wy-
borczej wymaga powolania komisji wyborczych we wszystkich obwodach, przy

1 Art. 82 § 1 ustawy z dnia 13 maja 2022 r. Kodeks wyborczy (Dz.U. z 2022 r. poz. 1277, dalej:
Kodeks wyborczy).
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czym liczba niezbg¢dnych ,chetnych” do pracy w komisjach obwodowych ulegata
w przeszlosci diametralnemu zwigkszeniu w rezimie prawnym przewidujacym dwie
odregbne komisje obwodowe: do spraw przeprowadzenia glosowania w obwodzie
oraz do spraw ustalenia wynikéw glosowania w obwodzie, a obecnie — na skutek
istotnego zwigkszenia liczby obwodéw glosowania w zwiazku ze zobowigzaniem
komisarzy wyborczych do utworzenia obwodéw glosowania w miejscowosciach
liczacych co najmniej 200 mieszkaricéw, w ktérych nie byto dotychczas siedziby
obwodowej komisji wyborczej, a jest mozliwo$¢ zorganizowania takiego lokalu?.
Powolanie wszystkich obwodowych komisji wyborczych i czuwanie, aby ich sktad
byl co najmniej minimalny, wobec dobrowolnego i catkowicie odwolywalnego
akcesu ich cztonkéw, staje si¢ znaczacym wyzwaniem administracji wyborczej, tj.
przede wszystkim komisarza wyborczego i urzednikéw wyborczych w poszczegél-
nych gminach. Zacheta do pracy w komisji obwodowej jest, poza skadinad satys-
fakcjonujacym poczuciem aktywnego uczestnictwa w ,§wigcie demokraciji”i przez
to realizacji obywatelskiego obowiazku, wysokos¢ diety, uzalezniona od akcji wy-
borczej i pelnionej funkeji®; skadingd, na gruncie podatkowym, jest uznawana za
diete dla os6b wykonujacych czynnosci zwigzane z pelnieniem obowiazkéw spo-
tecznych i obywatelskich w rozumieniu art. 21 ust. 1 pkt 17 ustawy o podatku do-
chodowym od 0s6b fizycznych? i korzysta ze zwolnienia od podatku dochodowego
od oséb fizycznych na tej podstawie do wysokosci nieprzekraczajacej miesiecznie
kwote 3000 zlotych. Niemniej cztonkinie i cztonkowie obwodowych komisji wy-
borczych nie tylko pelnig ,obowiazek spoleczny i obywatelski” w dniu wyboréw,
ktéry nierzadko trwa dluzej niz jedna doba (w zaleznosci od sprawnosci ustalenia
wynikéw glosowania w obwodzie i braku zarzadzenia ponownego ustalenia tego
wyniku przez organ nadrzg¢dny), ale réwniez uczestniczg w szkoleniu, przygoto-
wuja pakiety do glosowania korespondencyjnego oraz przeliczaja i jednoczesnie
weryfikujg poprawnos¢ druku kart do glosowania dostarczonych do siedzib ob-
wodéw lub urzedéw gmin przed dniem glosowania.

Wszystkie powyzsze okolicznosci uzasadniaja poszukiwania rozwigzan, ktére —
jak juz powiedziano — ,,optymalizujg” przeprowadzenie glosowania i ustalenie wy-

2 Ustawa z dnia 26 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks wyborczy oraz niektérych innych
ustaw, Dz.U. z 2023 r. poz. 497.

3 W przypadku wyboréw do organéw jednostek samorzadu terytorialnego wysokos¢ diety wy-
nosi 900 zt (dla przewodniczacych obwodowych komisji wyborezych), 800 zt (dla ich zastgpcéw)
oraz 700 zt (dla pozostatych cztonkéw); w przypadku za§ wyboréw parlamentarnych, Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej i Parlamentu Europejskiego dieta jest nieco nizsza i w zaleznosci od kon-
kretnej akeji wyborczej oraz funkcji, wynosi 500, 600, 700 lub 800 ztotych; vide uchwata nr 29/2023
PKW z dnia 2 sierpnia 2023 r. (Monitor Polski z 2023 r. poz. 850) oraz uchwata nr 30/2023 PKW
z dnia 2 sierpnia 2023 r. (Monitor Polski z 2023 r. poz. 851).

4 Ustawa z dnia 2 grudnia 2022 r. o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych, Dz.U. z 2022 r.
poz. 2647.
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nikéw wyboréw. Niewatpliwie przodujacymi narzedziami sg te z zakresu nowych
technologii, cho¢ oczywiscie nie tylko. Kontekstem owej optymalizacji sa jednak
konstytucyjne zasady i cele, jakie poprzez te narze¢dzia maja by¢ osiagane w wiek-
szym stopniu, sprawniej lub (cho¢ najchetniej —,,oraz”) bardziej transparentnie. Nie
jest to miejsce, aby prezentowac i analizowac¢ zasady i cele wyboréw, niemniej nie
spos6b chocby ich nie wymieni¢ — skoro wprowadzane rozwigzania organizacyjne
i prawne w przebieg akcji wyborczej, oceniane z perspektywy ,,optymalizacji”, maja
wszak przede wszystkim im stuzy¢. Konstytucyjne zasady wyboréw do Sejmu s3,
jak wiadomo, pigcioprzymiotnikowe: powszechne, réwne, bezposrednie, proporcjo-
nalne, z tajnym glosowaniem’®. O wzrastajacej roli nowych technologii jako czyn-
niku istotnym w realizacji tych zasad $wiadcza chocby doswiadczenia z wyboréw
samorzadowych przeprowadzonych 16 listopada 2014 r., podczas ktérych problemy
z informatycznym systemem wsparcia procesu ustalenia wynikéw doprowadzily
do péznego ich ogloszenia; przyktadowo na terenie wojewddztwa wielkopolskiego
obwieszczenie komisarza wyborczego w Poznaniu o wynikach wyboréw do rad na
obszarze wojewodztwa wielkopolskiego nastapilo 22 listopada, natomiast wobec
bledéw (,,omytki”) w zakresie wynikéw wyboréw w okregu numer 5 obejmujacym
7 mandatéw w wyborach do Sejmiku Wojewédztwa, obwieszczenie to sprostowano
23 listopada 2014 r. Sprostowania byly konieczne réwniez w przypadku obwiesz-
czent komisarzy wyborczych o wynikach wyboréw w wojewédztwach: lubelskim,
lubuskim, opolskim, pomorskim i zachodniopomorskim®. Tego rodzaju sytuacja,
jak pamigtamy, nie stuzy przekonaniu spolecznemu o optymalnym — w rozumieniu
maksymalnego urzeczywistnienia konstytucyjnych zasad wyboréw — przeprowa-
dzeniu akcji wyborczej. Oczywiscie, spoleczne przekonanie o przebiegu wyboréw
nie jest tozsame z faktycznym przebiegiem wyboréw, niemniej naiwnym byloby
twierdzenie, ze to fakty, a nie oceny, przekonania i nastroje, sa relewantnymi spo-
tecznymi faktorami. Prymarnym celem wyboréw jest wszak legitymacja demokra-
tyczna przedstawicieli (reprezentantéw) suwerena, z mozliwie silnym spolecznym
mandatem do sprawowania wiladzy publiczne;.

5 Art. 96 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78,
poz. 483); co do zalozeni interpretacji zasad wyboréw do Sejmu oraz relacji z zasadami wyboréw
do innych organéw wiadzy publicznej zob. M. Safjan, L. Bosek, Konstytucja RP, t. 2: Komentarz do
art. 87-243, Wydawnictwo Beck 2016.

¢ Obwieszczenia komisarzy wyborczych o wynikach wyboréw na terenie wojewddztw [on-
-line] https://pkw.gov.pl/wybory-i-referenda/wybory-samorzadowe-i-referenda-lokalne/wybory-
samorzadowe-w-2014ampnbspr/wyniki-wyborow/obwieszczenia-komisarzy-wyborczych-o-

wynikach-wyborow-na-terenie-wojewodztw [dostep: 13.02.2025].
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1. Zmiany wynikajgce z ustawy z dnia 26 stycznia 2023 r.
0 zmianie ustawy Kodeks wyborczy
oraz niektoérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 497)

»W Niemczech od lat 60. XX wieku podejmowane s3 préby zastapienia r¢cznego
liczenia kart do glosowania, zwigzanego z konwencjonalnym procesem glosowa-
nia, bardziej racjonalnymi metodami i wykorzystaniem maszyn do gtosowania™
w taki sposéb Federalny Sad Konstytucyjny w postepowaniu dotyczacym skargi
w trybie kontroli wyboréw parlamentarnych w Niemczech z 2005 r. rozpoczyna za-
sadniczy wywdéd uzasadnienia rozstrzygnigcia, w ktérym przesadzono o czg¢sciowej
niezgodnosci przepiséw rozporzadzenia wykonawczego do Federalnej Ordynacji
Wyborczej® w zakresie zastosowania elektronicznych maszyn do glosowania. Nie
jest pozbawione zasadnosci przywolanie detalu stanu faktycznego rozpoznawane;
skargi, tj. zarzutu co do funkcjonalnosci elektronicznych maszyn do glosowania
firmy Nedap typu ESD1 w wersji sprzetowej 01.02, 01.03 1 01.04 oraz typu ESD2
w wersji sprzetowej 01.01, ktére, jak sie okazalo, uniemozliwialy skuteczng kon-
trole nad aktem wyborczym w zwiazku z przyjetym rozwigzaniem ograniczaja-
cym wiarygodng weryfikowalno$¢. Spér dotyczyt mianowicie tego, czy wyborca
w sposob wystarczajacy mégl zweryfikowad, czy zapisany w pamieci elektronicz-
nej glos jest tozsamy z tym, ktéry oddal, tj. czy zapisany w elektronicznej pamieci
glos wyborcy byl tozsamy z faktycznie oddanym. Wyswietlacz na jednostce ste-
rujacej pozwalal jedynie zweryfikowad, czy maszyna (urzadzenie) zarejestrowato
oddanie glosu; urzadzenia te nie przewidywaly za$ mozliwosci rejestrowania od-

danego glosu niezaleznie od elektronicznego zapisu w module do przechowywa-
nia gloséw, co umozliwialoby wyborcom sprawdzenie oddanego glosu. Kontroli
poddano przepisy zalacznika nr 1 do rozporzadzenia federalnego o urzadzeniach
do glosowania z dnia 3 wrzesnia 1975 r. (ze ostatnimi wéwczas zmianami wynika-
jacymi z rozporzadzenia z dnia 20 kwietnia 1999 r.), ktéry stanowit o wymaganiach
technicznych stawianych urzadzeniom do glosowania i uznano ich czg¢$ciowa nie-
zgodnos§¢ z normami hierarchicznie wyzszymi — jednak bez wplywu na waznos¢
przeprowadzonych wyboréw.

Przywolany detal techniczny, jak mniemam, jest istotny dla wyeksplikowania
sprawy stajacej sic w czasach rewolucji technologicznej coraz bardziej oczywista
iw pewien sposéb niepokojaca: system prawny w coraz wigkszym stopniu nasyco-

7 BVerfG, wyrok drugiego Senatu z dnia 3 marca 2009 r. — 2 BvC 3/07 —, pkt. 1-163, https://
www.bverfg.de /e/cs20090303_2bvc000307.html [dostep: 30.06.2023].

8 Federalna ustawa o wyborach (Bundeswahlgesetz) z dnia 7 maja 1956 r. (Federalny Dzien-
nik Ustaw I, s. 383) (on-line) http://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_
BGBI&jumpTo=bgbl15650383.pdf [dostep: 30.06.2023].
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ny jest normami przypominajacymi specyfikacje techniczng lub wymagania sprze-
towe obstugi oprogramowania, zas realizacja tradycyjnych zasad konstytucyjnych
jest w coraz wickszym stopniu uzalezniona od detali i funkcjonalnosci uzytych
urzgdzen technicznych, ich oprogramowania, gromadzenia, przetwarzania i prze-
sylania danych w systemach teleinformatycznych. Nowelizacje systemu prawnego
nierzadko wygladaja za$ jak aktualizacje oprogramowania lub zabezpieczen sys-
temu operacyjnego; do$¢ powiedzieé, ze przy okazji opisywanej nowelizacji naj-
wigksze watpliwosci natury prawnej’ budzila kwestia wejscia w zycie poszczegél-
nych przepiséw, okreslenie terminu bowiem pozostawiono komunikatowi Prezesa
Rady Ministréw; Biuro Analiz Sejmowych skomentowalo to nastepujaco: ,art. 9
projektu, zgodnie z ktérym zasadnicza cz¢$¢ proponowanych przepiséw (art. 1-5)
wchodzi w zycie w terminie okreslonym w komunikacie Prezesa Rady Ministréw
wydanym na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 7, moze wywolywac zastrzezenia konsty-
tucyjne, gdyz delegowanie tego zadania na wladz¢ wykonawczg zdaje si¢ naruszad
rdzen kompetencyjny organéw wiadzy ustawodawczej (Sejmu i Senatu)™°. Jak po-
wiedziano, bardziej adekwatnym opisem tego rodzaju nowelizacji jest ,wdrozenie
systemu”, a nie ,wejscie w zycie przepiséw”, przeto poza ,zastrzezeniami konsty-
tucyjnymi” niewiele wigcej mozna zaproponowaé, a przyjeta konstrukeja okresle-
nia terminu wejscia w zycie przepiséw powszechnie obowiazujacych — wydaje sie
nieunikniona i w zasadzie adekwatna.

Na tle powyzszego wylania si¢ istotne zagadnienie o charakterze ustrojowym:
mozna bowiem postawi¢ pytanie, czy w przywolanym kazusie wyboréw samorza-
dowych z 2014 r. Paristwowa Komisja Wyborcza, jako staly najwyzszy organ wy-
borczy wlasciwy w sprawach przeprowadzania wyboréw i referendéw (art. 157 § 1
Kodeksu wyborczego), dysponowata faktyczng kompetencja nadzoru nad funk-
cjonowaniem informatycznego systemu wsparcia procesu wyborczego, ktérego
bledy spowodowaly opisywane zamieszanie w ustaleniu wigzacych wynikéw wy-
boréw; SSN prof. Stanistaw Zablocki, informujac I Prezesa Sadu Najwyzszego
prof. Malgorzate Gersdorf o rezygnacji z funkcji cztonka Paristwowej Komisji
Wyborczej listem z dnia 20 listopada 2014 1.1, oswiadczyt wszak, ze ,wedtug mojej
najlepszej wiedzy, Panstwowa Komisja Wyborcza nie jest odpowiedzialna z praw-

 Bez uwzglednienia uwag dotyczacych realizacji umowy dwustronnej miedzy RP a Zjedno-
czonym Krélestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii Péinocnej, zob. opinie do druk nr 2651 Rzadowy
projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks wyborczy, (on-line) https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nst/
druk.xsp?nr=2651 [dostep: 30.06.2023]

10 Ocena skutkéw prawnych regulacji zawartej w rzadowym projekcie ustawy o zmianie usta-
wy — Kodeks wyborczy oraz niektérych innych ustaw (druk sejmowy nr 2800, Sejm IX kadencji),
(on-line) https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/opinieBAS.xsp?nr=2800 [dostep: 30.06.2023].

1 List SSN prof. Stanistawa Zabtockiego do I Prezes SN prof. Matgorzaty Gersdorfz dnia 20 li-
stopada 2014 r., (on-line) http://www.sn.pl/aktualnosci/SiteAssets/Lists/Komunikaty_o_sprawach/
NewForm/20141120. Powiadomienie.o.rezygnacji. Stanislawa.Zablockiego.pdf [dostep: 30.06.2023].
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nego punktu widzenia ani za awarie systemu elektronicznego, ani za przebieg pro-
cedury wylaniania podmiotu, ktéry jest autorem tego systemu”; podano réwniez
przyczyne rezygnacji: ,w zwiazku z oceng spoleczng trudnosci w zakresie szybkie-
go ogloszenia wynikéw wyboréw, ktére to trudnosci zostaly spowodowane awarig
systemu elektronicznego wspomagania prac organéw wyborczych”.

Wiatpliwosci co do tego, jak ksztaltuje si¢ faktyczna odpowiedzialnos¢ i spraw-
czo$¢ administracji wyborczej w dobie zinformatyzowanych narzedzi optyma-
lizujacych akcje wyborcze, byly réwniez podnoszone w przywolanym wyroku
Federalnego Trybunatu Konstytucyjnego, do ktérego jeszcze raz warto powrdcié;
analizujac mozliwos¢, jaka daje § 35 ust. 1 Federalnej Ordynacji Wyborczej, sta-
nowigcy: ,W celu ulatwienia oddawania i liczenia gloséw zamiast kart do gloso-
wania i urn wyborczych moga by¢ uzywane maszyny do gltosowania”. Trybunal
zauwazyl, ze technologie uzyte jako wsparcie procesu wyborczego musza podda-
wac si¢ testom na wiarygodnos¢ i uczciwosé wyboréw, bowiem ,wybory publiczne
s3 podstawowym warunkiem wstepnym demokratycznego podejmowania decy-
zji politycznych. Zapewnia, Ze procesy wyborcze sg prawidlowe i identyfikowalne,
a tym samym stwarza niezbedny warunek wstepny, aby obywatele mieli uzasad-
nione zaufanie do prawidlowego przebiegu wyboréw. Forma rzadéw demokracji
parlamentarnej, w ktérej wiadza ludu jest zaposredniczona w drodze wyboréw,
a wigc nie sprawowana bezposrednio, wymaga poddania aktu przeniesienia odpo-
wiedzialnosci paristwa na parlamentarzystéw szczegélnej kontroli publicznej™?.

Powyzsze rozwazania stanowia dobry kontekst do oceny dwéch zasadni-
czych zmian wprowadzonych ustawa z dnia 26 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy
Kodeks wyborczy oraz niektérych innych ustaw!: tj. wprowadzenia Centralnego
Rejestru Wyborcéw oraz utworzenia statych obwodéw glosowania w miejscowo-
$ciach, w ktérych zamieszkuje co najmniej 200 mieszkaicéw i nie miesci si¢ lokal,
w ktorej siedzib¢ ma obwodowa komisja wyborcza (z jednoczesnym ostatecznym
zrezygnowaniem z dwoma odrebnymi obwodowymi komisjami wyborczymi: do
spraw przeprowadzenia glosowania w obwodzie oraz do spraw ustalenia wynikéw
glosowania w obwodzie). Zmian wprowadzonych ustawg jest oczywiscie wigcej,
niemniej wskazane dwie s3 istotne z punktu widzenia wczesniejszych rozwazan:
poszukiwania metod optymalizacji procesu wyborczego w celu lepszego (pelniej-
szego) urzeczywistnienia konstytucyjnych zasad wyboréw. Wprowadzone zmia-
ny s3 réwniez dobra egzemplifikacja zjawiska coraz wigkszego wykorzystania na-
rzedzi nowych technologii, z jednoczesnym nierezygnowaniem ze zgola ,starych
rozwigzai’, co wyczerpuje do$¢ przewrotny tytul niniejszego szkicu: nowe i stare

12° BVerfG, wyrok drugiego Senatu z dnia 3 marca 2009 r. — 2 BvC 3/07, pkt 106 (on-line)
https://www.bverfg.de/e/cs20090303_2bvc000307.html [dostep: 30.06.2023].
B3 Dz.U. 22023 . poz. 497.
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technologie w ustawie z dnia 26 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks wybor-
czy oraz niektérych innych ustaw!.

Zgodnie z art. 16 ustawy nowelizujacej: ,,1. Wéjt lub burmistrz w terminie mie-
sigca od dnia wejscia w Zycie niniejszej ustawy przekazujg wiasciwemu komisarzowi
wyborczemu informacj¢ o kazdej polozonej na obszarze danej gminy miejscowosci,
w ktérej zamieszkuje co najmniej 200 mieszkancéw i nie miesci si¢ lokal obwo-
dowej komisji wyborczej, oraz o mozliwosciach zorganizowania lokalu obwodo-
wej komisji wyborczej w tej miejscowosci. Liczbe mieszkaricéw ustala si¢ na dzien
wejscia w zycie niniejszej ustawy. 2. Komisarz wyborczy w terminie 2 miesiecy od
dnia wejscia w Zycie niniejszej ustawy dokonuje przegladu podziatu gmin na stale
obwody glosowania, uwzgledniajac informacje, o ktérych mowa w ust. 1, oraz moz-
liwo$¢ zorganizowania lokali obwodowych komisji wyborczych w kazdym statym
obwodzie glosowania w przypadku zmiany podzialu gminy na stale obwody glo-
sowania. 3. Komisarz wyborczy w terminie 3 miesiecy od dnia wejscia w zycie ni-
niejszej ustawy dokonuje podzialu stalego obwodu glosowania w celu utworzenia
stalego obwodu glosowania obejmujacego miejscowosé, o ktérej mowa w ust. 1. 4.
Jezeli w miejscowosci, o ktérej mowa w ust. 1, nie ma mozliwosci zorganizowania
lokalu obwodowej komisji wyborczej, komisarz wyborczy odstepuje od dokona-
nia podziatu, o ktérym mowa w ust. 3, i przesyla Paristwowej Komisji Wyborczej
informacje, w ktérej przedstawia uzasadnienie wskazujace przyczyne odstapienia
od dokonania tego podzialu. Paristwowa Komisja Wyborcza moze nakaza¢ doko-
nanie podzialu, o ile stwierdzi, ze mozliwo$¢ taka istnieje”.

Konsekwencje powyzszej regulacji sa znaczace, biorac pod uwage, ze w po-
przednim stanie prawnym staly obwdd glosowania powinien byl obejmowaé od
500 mieszkanicéw (w uzasadnionych przypadkach — mniejsza liczb¢ mieszkan-
coéw); przyktadowo w obszarze wlasciwosci miejscowej Komisarza Wyborczego
w Kaliszu I, obejmujacej miasto Kalisz oraz powiaty: jarociniski, pleszewski i kaliski,
liczba stalych obwodéw glosowania w stanie prawnym sprzed nowelizacji wynosi-
ta 198, a w nastepstwie nowelizacji utworzono 66 kolejnych (oraz nie utworzono,
majac na wzgledzie przywolany wyzej art. 16 ust. 4, 86); liczba stalych obwodéw
glosowania wynosi zatem 264 i jest to wzrost o 33%. W przypadku wlasciwosci
miejscowej Komisarza Wyborczego w Kaliszu II, obejmujacej powiaty: ostrow-
ski, ostrzeszowski, krotoszynski i kepiriski, w stanie prawnym sprzed nowelizacji
Kodeksu wyborczego, liczba stalych obwodéw glosowania wynosita 242, natomiast
po nowelizacji — 321 (utworzono 79 obwodéw glosowari, co oznacza wzrost o 33%;
nie utworzono natomiast nowych obwodéw w 53 przypadkach)®.

4 Dz. U. 22023 r. poz. 497.
5 Opracowanie wlasne, (on-line) https://kalisz.kbw.gov.pl/ [dostep: 13.02.2025].
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Zmiana w powyzszym zakresie uzasadniona byla przede wszystkim potrzeba
wzmocnienia dzialari profrekwencyjnych; w projekcie wskazano, ze: ,projektowa-
ne przepisy stanowia propozycje zmian w zakresie dzialan na rzecz podwyzsze-
nia frekwencji. Powinny by¢ one skierowane przede wszystkim do oséb niepel-
nosprawnych, chorych, starszych oraz zamieszkujacych miejscowosci bez dostepu
do transportu publicznego. Organy administracji publicznej powinny ulatwi¢ tym
osobom mozliwos¢ udziatu w wyborach — czy to w sposéb tradycyjny (przez zapew-
nienie transportu w dniu wyboréw), czy za pomoca glosowania korespondencyj-
nego lub przez pelnomocnika. Wybory powinny odbywac¢ si¢ jak najblizej (w sen-
sie przestrzennym) obywateli. Przez wzglad na zasad¢ powszechnosci wyboréw
lokale wyborcze powinny by¢ ulokowane jak najblizej wyborcéw. Wazne jest, aby
wyborcy, obok wladz samorzadu gminnego, mieli mozliwo$¢ wnoszenia o utwo-
rzenie obwodu glosowania na danym terytorium, jesli uwazaja to za zasadne™®.
Wybory parlamentarne w 2023 r. miaty by¢ sprawdzianem, czy znaczace zwigk-
szenie liczby statych obwodéw glosowania w matych miejscowosciach wplynie na
frekwencje wyborcza i na czym wplyw ten bedzie polegal. Intuicyjnie bowiem si¢
przyjmuje, ze wigksza liczba obwodéw glosowania zwigkszy frekwencje wyborcza,
a tymczasem Zwigzek Wojewddztw RP, opiniujacy projekt nowelizacji Kodeksu
wyborczego, zauwazyl, ze wyborcy sa przyzwyczajeni do istniejacego podziatu na
stale obwody glosowania i umieszczenie ich w spisach wyborcéw w nowych ob-
wodach moze frekwencj¢ zmniejszy¢?”. Nie spos6b zbagatelizowaé réwniez uwa-
gi Fundacji im. Stefana Batorego, ze skoro ,najstabszym ogniwem” procesu wy-
borczego sa niewyspecjalizowane obwodowe komisje wyborcze, to ich znaczace
zwigkszenie moze prowadzi¢ do zwigkszenia skali zarzutéw co do prawidlowo-
§ci przebiegu glosowania i ustalania wynikéw glosowania w obwodach, przy jed-
noczesnej watpliwej korzysci profrekwencyjnej’®. Ostatecznie jednak, frekwencja
w wyborach parlamentarnych byla rekordowo wysoka, wynosita bowiem odpowied-
nio 74,38% w wyborach do Sejmu oraz 74,31% w wyborach do Senatu. Niemniej
do$¢ przecigtna frekwencja w wyborach samorzadowych 7 kwietnia 2024 roku
(nieco ponad 50%) oraz w wyborach do Parlamentu Europejskiego 9 czerwca
2024 roku (nieco ponad 40%) uzasadnia pytanie, czy istotne zwickszenie stalych

16 Druk sejmowy nr 2897, Sejm IX kadencji, Poselski projekt ustawy o zmianie ustawy — Ko-
deks wyborczy oraz niektérych innych ustaw (on-line) https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nst/druk.
xsp?nr=2897 [dostep: 30.06.2023].

7 Opinia Zwiazku Wojewédztw RP do druku sejmowego nr 2897 (on-line) https://orka.
sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/0/11253358 FF8660DCC125893300571763/%24File/2897-003.pdf [dostep:
30.06.2023].

8 Opinia Fundacji im. Stefana Batorego (on-line) https://www.batory.org.pl/wp-content/
uploads/2023/01/Opinia-o-projekcie-zmian-w-KW.pdf [dostep: 30.06.2023].
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obwodéw glosowania w mniejszych miejscowosciach odniosto profrekwencyjny
skutek!.

Druga sygnalizowang zasadniczg zmiang (zasadniczo — novum normatywnym),
ale juz par excellence z zakresu nowych technologii, jest wprowadzenie Centralnego
Rejestru Wyborczego (dalej: CRW ) w miejsce baz danych o wyborcach (rejestréw
wyborcéw) prowadzonych dotychezas przez gminy (miasta), ktérego utworzenie
ma w zalozeniu usprawni¢ lub zgola wyeliminowa¢ problemy zwigzane z mozli-
woscia wyboru jako stalego miejsca glosowania gminy miejsca zamieszkania nie-
bedacej gming miejsca zameldowania, a takze z mozliwo$cig zmiany miejsca glo-
sowania w ramach konkretnych wyboréw (jesli jest to, oczywiscie, przewidziane
prawem). Korzysci z wprowadzenia CRW majg réwniez si¢ uwydatni¢ w przy-
padku wyborcéw glosujacych za granica; stuzby konsularne nie b¢da musialy bo-
wiem, w przypadku wniosku wyborcy o dopisanie do spisu w wyborach parla-
mentarnych i Prezydenta RP, weryfikowa¢ czynnego prawa wyborczego w ,ma-
cierzystej”, krajowej gminie, a ta z kolei nie bedzie musiala ,pamigtac” o recznym
wykresleniu takiego wyborcy ze spisu. Oczywiscie, istotne sg szczegoly ,procesu”
(znowu rozumianego na spos6b bardziej nauk o zarzadzeniu niz nauk prawnych),
tj. czy dopisanie do spisu wyborcy poza granica kraju faktycznie w sposéb auto-
matyczny skresli takiego wyborce ze spisu generowanego do obwodu w kraju, czy
tez jakas ingerencja urzedu gminy/miasta bedzie niezbedna. Ot, wspélczesne dy-
lematy prawa administracyjnego. Poza korzyscia usprawnienia dzialan urzednikéw
administracji publicznej obstugujacych tego rodzaju wnioski, CRW ma w praktyce
wyeliminowac ryzyko umieszczenia tego samego wyborcy na wiecej niz w jednym
spisie wyborcéw. A co wiecej, skoro CRW bedzie rozstrzygal kwestie posiadania
czynnego prawa wyborczego, przeto wydawanie zaswiadczen o prawie do gloso-
wania bedzie moglo stac si¢ odmiejscowione (jak si¢ dzieje w przypadku chocby
uzyskiwania wypiséw z akt stanu cywilnego). Generalizujac jednak weiaz jedynie
potencjalne, cho¢ bardzo prawdopodobne skutki wprowadzenia CRW w miejsce
prowadzonych odrebnie przez gminy rejestréw wyborcéw, mozna dostrzec troja-
kiego rodzaju korzysci: w zakresie usprawnienia interakcji migdzy wyborcg a ad-
ministracjg publiczng, optymalizaciji dziatan wewnatrz administracji oraz wyzszego
standardu realizacji co najmniej konstytucyjnej zasady réwnoéci w rozumieniu ,je-
den wyborca — jeden glos” (skoro ryzyko umieszczenia jednego wyborcy w wigcej
niz w jednym spisie ma zosta¢ wyeliminowane). Ryzyka natomiast s3 co najmniej
dwa: pytanie o bezpieczeristwo scentralizowanej bazy danych (czy jest wyzsze od
systemu rozproszonego?) oraz ,wyplukiwanie” Paristwowej Komisji Wyborczej

9 https://wybory.gov.pl/index/index.html?language=pl&tab=wybory&accessibility=off [do-
step: 13.02.2025].
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z kompetencji jako najwyzszego stalego organu wyborczego na rzecz ministra wla-
$ciwego do spraw informatyzacji, ktéry prowadzi w systemie teleinformatycznym
Centralny Rejestr Wyborcéw, a takze zapewnia jego utrzymanie i rozwéj w celu
(art. 18 § 4 Kodeksu wyborczego) ,realizacji zadari okreslonych w kodeksie, w tym:
1) zapewnia ochrong przed nieuprawnionym dostgpem do Centralnego Rejestru
Wyborcéw; 2) zapewnia integralno$¢ danych w Centralnym Rejestrze Wyborceéw;
3) zapewnia dostepno$¢ systemu teleinformatycznego, w ktérym Centralny Rejestr
Wyborcéw jest prowadzony, dla podmiotéw przetwarzajacych dane w tym reje-
strze; 4) przeciwdziala uszkodzeniom systemu teleinformatycznego, w ktérym
Centralny Rejestr Wyborcéw jest prowadzony; 5) okresla zasady bezpieczenistwa
przetwarzanych danych, w tym danych osobowych; 6) okresla zasady zglaszania
naruszenia ochrony danych osobowych; 7) zapewnia rozliczalnos¢ dzialan doko-
nywanych na danych zgromadzonych w Centralnym Rejestrze Wyborcéw; 8) za-
pewnia poprawnos¢ danych przetwarzanych w Centralnym Rejestrze Wyborcéw”.

Komparatystyczne wywody uzasadnienia projektu ustawy, cho¢ interesuja-
ce, pozwalajg jedynie stwierdzié, ze w szesciu na osiem analizowanych regulacji
w wybranych krajach europejskich funkcjonuja rejestry centralne wyborcéw; ze
sa prowadzone elektronicznie oraz ze w sposéb zautomatyzowany generuja spisy
wyborcéw na konkretne wybory. Poza tym analizowane rozwigzania europejskie
réznig si¢ istotnie w funkcjonalnosci. Niemniej, na tak zakreslonym tle, rozwigza-

nia i funkcjonalnosci ,polskiego” CRW jawig si¢ jako zaawansowane®.

2. Whnioski

Opisywane rozwigzania wprowadzone ustawg z dnia 26 stycznia 2023 r. o zmianie
ustawy Kodeks wyborczy oraz niektérych innych ustaw sa w istocie nowymi i sta-
rymi technologiami; CRW ma na celu usprawnienie procesu wyborczego przede
wszystkim na etapach poprzedzajacych przeprowadzenie glosowania w obwodach.
Beneficjentami maja by¢ przede wszystkim wyborcy oraz administracja publicz-
na obslugujaca proces i gwarantujaca realizacje konstytucyjnych zasad wyboréw;
normatywne novum nie zmieni sytuacji prawnej i faktycznej komitetéw wybor-
czych. Utworzenie statych obwodéw glosowania w miejscowosciach liczacych co
najmniej 200 mieszkanicéw istotnie wplyneto na liczbe obwodéw, czego dowo-
dem s3 przywolane statystyki w obszarach wlasciwosci terytorialnej Komisarza
Wyborczego w Kaliszu I oraz Komisarza Wyborczego w Kaliszu II, gdzie wzrost

20 Uzasadnienie do rzagdowego projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks wyborczy oraz nie-
ktorych innych ustaw (druk sejmowy nr 2800, Sejm IX kadencji), (on-line) https://www.sejm.gov.
pl/Sejm9.nsf/druk.xsp?nr=2800 [dostep: 30.06.2023].
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statych obwodéw glosowania wynidst w obu tych przypadkach 1/3. Postulowanym
motywem tak istotnego zwigkszenia liczby obwodéw jest ulatwienie wyborcom
oddanie glosu i zwigkszenie frekwencji w grupie wyborcéw bedacymi mieszkan-
cami miejscowosci liczacymi od 200 do 400 mieszkaricéw. Przy niezmienionych
tormach oddania glosu zwigkszenie liczby statych obwodéw glosowania moze by¢
przewrotnie opisywana jako ,stara technologia”. Ostatecznie jednak kazde rozwia-
zanie ma stuzy¢ pelniejszej realizacji konstytucyjnych zasad wyboréw; pozostaje
tylko przypomnie¢ zalecenia Komisji Weneckiej, organu doradczego Rady Europy,
co do standardéw uczciwych, powszechnych, réwnych, wolnych, okresowych wy-
boréw, z tajnym glosowaniem, ktérych warunkami niezmienne s3: praworzadnosé,
poszanowanie praw podstawowych, stabilnos¢ prawa wyborczego oraz skuteczne
gwarancje proceduralne?.
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Cyfryzacja sadownictwa

Stowa kluczowe: cyfrowy sad, dostepnos¢, sprawnosé, efektywnosé, bezpieczenistwo

Streszczenie. Przedstawione opracowanie odnosi si¢ do zjawiska i mechanizméw transformacii cy-
frowej sadownictwa, uwzglednia w tym procesie bezwzgledna koniecznos¢ zachowania dla kazdego
na réwnych zasadach prawa do sadu, diagnozuje ryzyka zwigzane z informatyzacja, opisuje obszary
wykorzystywanych obecnie nowych technologii w sadownictwie oraz szacuje zyski i koszty digitaliza-
¢ji dzialalnosci paristwa w sprawowaniu wymiaru sprawiedliwosci. Sporzadzone studium ma réwniez
na celu nakreslenie kolejnych obszaréw cyfryzacji sadownictwa z zachowaniem elementéw obecne-
go modelu i standardéw wymiaru sprawiedliwosci, a takze utrwalonej tradycji prawnej. Wykazuje
jednoczesnie, ze postepujaca transformacja cyfrowa nie moze pomija¢ tak istotnych zasad wymiaru
sprawiedliwosci, jak prawo do sadu i réwny do niego dostep, jawnosé postgpowania, bezstronnosé,
profesjonalizm, a takze sprawiedliwe i publiczne rozpatrzenie sprawy, bez nieuzasadnionej zwloki
przez wlasciwy, niezalezny i bezstronny sad.

The digital transformation of the Polish common judiciary

Keywords: digital court, availability, causality, effectiveness, safety

Summary. The given study relates to the phenomenon and mechanisms of digital transformation of
the Polish judiciary, takes into account in this process the absolute necessity of preserving the right to
court for everyone on an equal basis, diagnoses the risks associated with computerization, describes
the areas of new technologies currently being used in the judiciary, and estimates the benefits and
costs of digitizing the state’s activities in the administration of justice. The compiled study also aims
to outline further areas of digitization of the judiciary while preserving elements of the current mod-
el and standards of the judiciary, as well as established legal traditions. At the same time, it demon-
strates that the progressive digital transformation must not overlook such important principles of
the judiciary as the right to court and equal access to it, openness of proceedings, impartiality, pro-
fessionalism, as well as fair and public consideration of a case, without undue delay by a competent,
independent and impartial court.

1. Cyfryzacja sadownictwa, a prawo do sadu

1.1. Wprowadzenie

Cyfrowa posta¢ wymiaru sprawiedliwosci powinna w mozliwie szerokim zakresie
y p wy. p p
przybraé posta¢ e-Sadu albo wyodrebnionego i gwarantowanego modulu ustug



182 Michat Wiodarek

cyfrowych, chociaz nalezy réwniez utrzymac dotychczasowe lub alternatywne roz-
wigzania nie oparte na digitalizacji, aby podmiotom, ktére nie w pelni uczestni-
cza w rozwoju technologicznym, w réwnym stopniu zapewnic¢ skuteczng ochrone
prawng i dostep do tradycyjnego sadul. Zasadnym i celowym jest ktadzenie na-
cisku na dalszy rozwéj sadownictwa z wykorzystaniem nowoczesnych technolo-
gii. Wszelkie takie inicjatywy powinny podlega¢ jednak starannej ocenie stopnia,
w jakim ingeruja w funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci oraz jednoczesnie,
w jakim chronig one prawa kazdego do sadu. Konieczne jest w tym obszarze do-
konywanie sukcesywnych przegladéw przyjetych juz rozwiazan w celu ich oceny
przez pryzmat poprawnosci dziatania, skutecznosci i efektywnosci (ang. effective-
ness) wymiaru sprawiedliwoéci oraz bezpieczeristwa (ang. safety), a w szczegdlno-
§ci, czy ich implementacja i stosowanie przyczyniaja si¢ do osiggania celéw jakim
powinny sa m.in. zwigkszenie dost¢pnosci (ang. availability) do sadu i poprawa
sprawnosci (ang. causality) postgpowan sagdowych.

Konstatacja, ze otaczajaca nas rzeczywisto$¢ dynamicznie si¢ przeobraza i zmie-
rza w kierunku coraz dalej posunietej cyfryzacji, a dziatalnos¢ publiczna pafstwa
jaka jest wymiar sprawiedliwosci musi dostosowac si¢ do tej rzeczywistosci, nie
uprawnia jednak do kategorycznego twierdzenia, ze nalezy zrezygnowac catkowicie
z rozwigzan tradycyjnych, albowiem w niektérych przypadkach zasada bezposred-
nio$ci ma istotne znaczenie z punktu spelnienia zasad rzetelnego i transparentne-
go postepowania sgdowego oraz daje jego uczestnikom i pozostawia w odbiorze
spolecznym realne poczucie sprawiedliwosci.

1.2. Prawo do sadu

Kazdy ma prawo do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia swojej sprawy bez
nieuzasadnionej zwloki przez wlasciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisty sad?.
Prawo do sadu nalezy definiowa¢ w ujeciu formalnym jako dostepnos¢ drogi
sadowej w ogdle oraz materialnym wyrazajace si¢ jako mozliwos¢ prawnie sku-
tecznej ochrony praw na drodze sadowe;.
Prawo do sadu obejmuje w szczegdlnoscei:
1. prawo do uruchomienia postgpowania sadowego,

U Bgdimy na czasie, ,Palestra” 2022, nr 6, Legalis.

2 Art. 45 ust. 1 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja RP, Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.;
wyrok ETPC z dnia 1 marca 2016 r. 22302/10, opubl. Legalis; wyrok ETPC z dnia 19 grudnia
1997 r. 26737/95, opubl. Legalis; wyrok ETPC z dnia 20 stycznia 2009 r. 32971/03, opubl. Legalis;
art. 6 ust. 1 Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci z dnia 4 listopada
1950 r. (Dz.U. 2 1993 r., Nr 61, poz. 284); art. 14 ust. 1 Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatel-
skich i Politycznych otwarty do podpisu w Nowym Jorku dnia 19 grudnia 1966 r. (Dz. U.z 1977 .,
Nr 38, poz. 167); wyrok TK z 12 marca 2002 r., sygn. P 9/01, OTK ZU nr 2/A/2002, poz. 14, opubl.
Legalis.
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2. prawo do odpowiednio uksztaltowanej procedury sadowej, zgodnie z zasadami
sprawiedliwosci, jawnosci i dwuinstancyjnosci,
prawo do uzyskania wigzacego rozstrzygnigcia,
4. prawo do odpowiedniego uksztaltowania ustroju i pozycji organéw sadowych?.

N

1.3. Cyfryzacja sadownictwa

Transformacja cyfrowa to wykorzystanie technologii w celu przeksztalcenia pro-
ceséw analogowych w cyfrowe*. System wymiaru sprawiedliwosci jako jeden z do-
stawcéw podstawowych ustug publicznych musi uwzgledniaé proces cyfryzacji
i zwigzane z tym wymagania, w szczeg6lnosci odpowiadaé na zmieniajace si¢ po-
trzeby i udost¢pniaé jego adresatom stosowne mozliwosci technologiczne w ra-
mach cyfrowego sadu. E-sad musi gwarantowa¢ prawo do uzyskania skutecznej
ochrony prawnej przed sagdem i w réwnym stopniu, co w tradycyjnym modelu, do
sadu niezaleznego, bezstronnego i niezawistego. Cyfryzacja i sztuczna inteligencja
(artificial intelligence, Al) coraz czesciej s3 wpisane w ustugi wymiaru sprawiedli-
wosci, co ma zwigkszy¢ jego dostepnosé, efektywnosé, sprawnosé i skutecznose.

Ogdlnym celem cyfryzacji sadownictwa jest polepszenie i ulatwienie swiadczen
odbiorcom ustug wymiaru sprawiedliwosci w korzystaniu z prawa do uzyskania
skutecznej ochrony sagdowej. Nalezy wiec dazy¢ do zwickszania dostepu do cyfro-
wego wymiaru sprawiedliwosci, wzmocnienia cyfrowej wspélpracy sadowej, popra-
wy efektywnosci cyfrowego wymiaru sprawiedliwosci, promowania innowacyjnego
cyfrowego wymiaru sprawiedliwosci. Trzeba jednoczesnie przestrzega¢ wszelkich
norm i wynikajacych z nich obowigzkéw w odniesieniu do bezpieczeristwa infor-
macji i cyberbezpieczeristwa, a takze w pelni uwzglednia¢ przepisy dotyczace za-
sad prywatnosci i ochrony danych®.

Informatyzacja sadownictwa jest procesem polegajacym na projektowaniu,
wdrazaniu, eksploatacji, integracji, utrzymaniu, rozwoju, administrowaniu i udo-

3 Wryrok TK z 24.10.2007 r., sygn. SK 7/06, OTK ZU nr 9/A/2007, poz. 108; wyrok TK
2 9.09.1998 r., sygn. K 28/97, OTK ZU nr 4/1998, poz. 50; wyrok TK z 20.09. 2006 r., sygn. SK
63/05, OTK ZU nr 8/A/2006, poz. 108; wyrok TK z 24.10.2007 r., sygn. SK 7/06; wyrok TK
2 21.07.2009 ., sygn. K 7/09, OTK ZU nr 7/A/2009, poz. 113.

4 P. Rochowicz, Sgdy online to realna przyszlost, ,Rzeczpospolita” z 4.10.2023 r., opubl. Legalis.

5 S. Cydzik, Sztuczna inteligencia moze wesprzec sqdownictwo, ,Rzeczpospolita” z 27.03.2024 r.,
opubl. Legalis; M. Kobylariski, Sztuczna inteligencia pomoze s¢dziom, ale ich nie zastqpi, ,Rzeczpo-
spolita”z 30.08.2024 r., opubl. Legalis.

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych), Dz.Urz. UE L 119, 5. 1; Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych oso-
bowych, t.j. Dz.U. z 2019 1. poz. 1781 ze zm.; Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosdi, t.j. Dz.U.

2 2023 r. poz. 1206 ze zm.
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stepnianiu sgdowych systeméw teleinformatycznych, zabezpieczaniu danych oso-
bowych przetwarzanych w tych systemach, koordynowaniu tych dziatan oraz za-
pewnianiu mozliwo$ci wymiany informacji pomigdzy tymi systemami’. Obecnie
tunkcjonujg oraz implementowane sg rozwigzania informatyczne dla sadéw, tzw.
sadowe systemy teleinformatyczne, ktére m.in. wspieraja dzialalno$¢ administra-
cyjng sadéw, obsluguja postepowania sadowe lub ich czesci, w ktérych tworzy sie
lub przetwarza akta sprawy, w ktérych sa prowadzone rejestry sadowe, w ktérych
sa stosowane urzgdzenia ewidencyjne®. Przy wykorzystaniu dobrze dobranych
instrumentéw informatycznych mozliwa jest w ramach struktury wymiaru spra-
wiedliwosci interakcja i kooperacja sadéw ze spoleczeristwem, przedstawicielami
srodowisk prawniczych oraz z innymi sagdami i organami wladzy, na réznych plasz-
czyznach w obszarze krajowym i zagranicznym.

W obecnie uksztaltowanym przez ramy ustrojowe, podstawy ustawowe i normy
proceduralne wymiarze sprawiedliwosci krzyzuja si¢ zakresy tradycyjnego modelu
sadownictwa oraz — we fragmentach — jego cyfrowe postacie. Zachodzi post¢pujaca
zmiana, ktérej efektem ma by¢ zbudowanie nowoczesnych form sprawowania wy-
miaru sprawiedliwosci — cyfrowego sadu (ang. digital court) przy jednoczesnym za-
chowaniu pozycji ustrojowej i statusu sagdéw w demokratycznym paristwie prawa.
Trwajacy proces cyfryzacji sadownictwa nalezy tak projektowac i ksztattowaé, aby
jego przebieg przybrat postac ciagu zaplanowanych zdarzen, a nie gwattownych oraz
przypadkowych i chaotycznych modyfikacji. Powyzsze wymaga podjecia przemysla-
nych prac legislacyjnych w celu uformowania stabilnych i zupelnych ram prawnych
oraz gwarantujacych bezpieczenistwo rozwigzan praktycznych. Nalezy przy tym ustali¢
mechanizmy monitorowania pod katem oceny faktycznych skutkéw i efektow cyfry-
zacji sadownictwa, a proces implementacji do systemu nowych rozwigzan technolo-
gicznych powinien by¢ poprzedzony stosownymi testami i programami pilotazowymi.

Transformacja cyfrowa wymiaru sprawiedliwosci musi obejmowaé réwniez
upodmiotowienie cyfrowe jego uzytkownikéw i budowanie ich zdolnosci. Uwage
nalezy zwrécic¢ na ksztaltowanie $wiadomosci prawnej i technologicznej spoleczen-
stwa oraz podnoszenie wiedzy i kwalifikacji pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci.
Powinno dazy¢ si¢ do wzrostu kompetencji cyfrowych, w tym kompetencji infor-
matycznych, kompetencji informacyjno-komunikacyjnych i kompetencji funkcjo-
nalnych w spoleczenistwie. Istotne jest réwniez ksztaltowanie stosunkéw migdzy-

7 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zada-
nia publiczne, t.j. Dz.U. z 2024 1. poz. 307; M. Jurczyk, Bezpieczeristwo danych osobowych w jednost-
kach publicznych swiadczgcych e-ustugi, Legalis 2016.

8 1. Wolwiak, Wykorzystanie Portalu Informacyjnego Sqdow Powszechnych do dokonania czynnosci
procesowe; sqdu, Legalis 2021; A. Klich, Postgpowanie i prawo cywilne w dobie informatyzacji. Spra-
wozdanie z Ogdlnopolskie Konferencji Naukowej, Biatystok, 20 listopada 2015 r., Legalis 2016; ustawa
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacj...
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panstwowych na poziomie europejskim i miedzynarodowym, stuzacych tworzeniu
kanaléw komunikacji elektronicznej w kontekscie procedur transgranicznej wspot-

pracy sadowej w sprawach cywilnych, handlowych, administracyjnych i karnych.

2. Informatyzacja sadownictwa i ryzyka z tym zwigzane

Wymiar sprawiedliwos¢ musi by¢ elastyczny i dostosowywac si¢ do nieustannie
zmieniajgcego si¢ otoczenia i jego warunkéw oraz uwzgledniad interesy spoleczne.
Nalezy budowa¢ innowacyjny system sadowy, ktéry bedzie uwzglednial potrzeby
i oczekiwania zaréwno pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci, jak i jego klientéw,
a zarazem w jak najszerszym zakresie wypelnial postawione mu zadania ustawowe
i ustrojowe. Cyfryzacja ustug prawnych ma by¢ polem, ktére tworzy warunki dla
bardziej dostgpnego i przyjazniejszego dla uzytkownika systemu wymiaru spra-
wiedliwosci i jednoczesnie przynosi¢ korzysé dla samych sadéw. Wdrozone juz
rozwigzania cyfrowe ulatwiaja i poprawiaja dostep do wymiaru sprawiedliwosci,
zwigkszaja jego sprawnos¢ oraz skutecznos¢ i efektywnosé, i w konsekwencji ofe-
rujg wszystkim interesariuszom jego wigksza dostgpnosc.

Trzeba jednak ocenié, czy wprowadzenie jeszcze szerszych instrumentéw cyfro-
wych w obszarze sprawowania wymiaru sprawiedliwosci poprawi i zwickszy pra-
wo dostepu do sadu i uzyskanie oczekiwanej ochrony prawnej, czy tez ograniczy
badz wylaczy to uprawnienie. Recenzja transformacji cyfrowej i obranego kierun-
ku dalszej informatyzacji sadéw, a w konsekwencji stworzenie cyfrowego sadu lub
jego elementéw, powinna by¢ pozytywna, jednakze przyrost digitalizacji i kazda
nowa ustuga teleinformatyczna powinny by¢ wdrazane w sposéb zréwnowazony,
przy utrzymaniu w perspektywie dlugoterminowej dodatnich skutkéw dla bene-
ficjentéw wymiaru sprawiedliwosci oraz sadéw.

Koniecznym jest jednoczesnie dazenie do diagnozy przyczyn i niwelowania na-
dal wystepujacego wykluczenia cyfrowego w spoleczeristwie, z uwagi chociazby na
zas6b wiedzy, kompetencji i umiej¢tnosci, stan majatkowy, dostepnosé do urzadzen
elektronicznych czy tez infrastruktury telekomunikacyjnej, ktére moga tworzy¢
nieréwnosci w dostgpie do wymiaru sprawiedliwosci. Zaniechanie dzialann w tym
zakresie stanowi bowiem nie tylko potencjalne zrédio wykluczenia obywateli, ale
takze przeszkode w korzystaniu z przystugujacych im praw.

Wszelkie wysitki w obszarze cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci powinny wiec
skupia¢ si¢ na potrzebach ich adresatéw. Ustugi informatyczne musza by¢ do dys-
pozycji wszystkich, dostosowane do ich indywidualnych i konkretnych potrzeb
oraz spelnia¢ wysokie standardy jakosci. Uczynienie systeméw sagdowych bardziej
dostepnymi, skuteczniejszymi i przejrzystymi ma zasadnicze znaczenie dla wzmoc-
nienia zaufania spoleczenstwa do wymiaru sprawiedliwosci.
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Cyfryzacja sadownictwa w kolejnych obszarach dzialalnosci sadéw moze, przy
zachowaniu powyzszych wymagan, przyczyni¢ sie do zmniejszenia formalizmu pro-
cedur regulujacych okreslone typy postepowari, poprawi¢ ich sprawnos¢ oraz czas
trwania, natomiast moze réwniez negatywnie wplywac na dost¢p do sadu, moz-
no$¢ dochodzenia roszezeri oraz ochrony i obrony praw w postepowaniu sgdowym.
W szczegdlnosci jest to istotne w sprawach karnych, gdzie stosowanie technolo-
gii informatycznych moze stanowi¢ powazne zagrozenie dla podstawowych praw
podejrzanych i oskarzonych. Informatyzacja sadéw nie moze tez w zaden sposéb
wylacza¢ dostgpnosci cyfrowe;’.

3. Przyktady rozwigzan informatycznych
wykorzystywanych w sadach’®

1. e-Platforma Ministerstwa Sprawiedliwosci eMS, ktéra udostepnia ustugi e KRS/
524, eMSiG, eKRK™

Elektroniczna Ksigga Wieczysta'?,

e-Sad (Elektroniczne Postgpowanie Upominawcze)®,

Portal Orzeczen,

system teleinformatyczny Krajowy Rejestr Zadtuzonych (KRZ)™,

Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym®,

SNk

® Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mo-
bilnych podmiotéw publicznych, t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1440; Ustawa z dnia 19 lipca 2019r. o za-
pewnianiu dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami, t.j. Dz.U. z 2024 1. poz. 1411.

10 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. prawo o ustroju sadéw powszechnych, t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz. 343 ze zm.; Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2019r. Regulamin
urzgdowania sadéw powszechnych, t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 867; Zarzadzenie Ministra Sprawiedli-
wosci z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie organizacji i zakresu dzialania sekretariatéw sadowych
oraz innych dzialéw administracji sadowej, Dz.Urz.MS z 2019 1. poz. 138; Ustawa z dnia 17 listopada
1964 r. kodeks postepowania cywilnego, t.j. Dz.U.z 2023 r. poz. 1550 ze zm.; Ustawa z dnia 6 czerw-
ca 1997 r. kodeks postepowania karnego, t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 37 ze zm.

I Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym, t.j. Dz.U.z 2024 r. poz. 979.

12 Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiggach wieczystych i hipotece, t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1984
ze zm.; Postanowienie SO w Gliwicach z 16.03.2022 r. III Ca 956/21, opubl. Legalis; Rozporzadze-
nie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 15 lutego 2016 r. w sprawie zaktadania i prowadzenia ksiag wie-
czystych w systemie teleinformatycznym, Dz.U. z 2016 r. poz. 312 ze zm.; Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 27 listopada 2013 r. w sprawie Centralnej Informacji Ksiag Wieczystych, t.j.
Dz.U. 72024 r. poz. 1401. )

3 Postanowienie SR w Wodzistawiu Slaskim z 16.04.2015 r. I Co 384/15, opubl. Legalis; Wyrok
SN z17.05.2022 r., INSNc 622/21, opubl. Legalis.

14 Ustawa z dnia 6 grudnia 2018 r. Krajowy Rejestr Zadtuzonych, t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1909
ze zm.; Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000r. kodeks spélek handlowych, t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 18 ze
zm.; Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. prawo upadiosciowe, t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 794; Ustawa z dnia
15 maja 2015 r. prawo restrukturyzacyjne, t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1428.

5" Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksu-

alnym i ochronie matoletnich, t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560.
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7. Elektroniczny dostep do Rejestru Zastawéw — Elektroniczny dostep do Sadéw
Rejestrowych/Centralnej Informacji/ MSiG?,

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej',

sadowe systemy teleinformatyczne z przeznaczeniem do:

elektronicznej biurowosci,

rozpoznawania spraw w europejskim postgpowaniu nakazowym i w europej-
skim postgpowaniu w sprawie drobnych roszczen,

tworzenia i przetwarzania oraz przechowywania i udost¢pniania akt's,

Portal Informacyjny’?,

S JN-J

prowadzenia procedur konkursowych na wolne stanowisko sedziowskie?’,
SLPS — System Losowego Przydzialu Spraw,

Biuro Obstugi Interesantéw,

elektronicznej skrzynki podawczej?,

TR e Ao

—

korespondencdji elektronicznej??,

16 Ustawa z dnia 6 grudnia 1996 r. o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawdw, t.j. Dz.U.
2 2018 r. poz. 2017.

17 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodar-
czej i Punkcie Informacji dla Przedsigbiorcy, t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 541; Ustawa z dnia 6 marca 2018 1.
prawo przedsigbiorcéw, t.j. Dz.U. z 2024 1. poz. 236; Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnia-
niu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, t.j. Dz.U. 2023 r. poz. 2160 ze zm.

18 Postanowienie SO w Gliwicach z 16.03.2022 ., III Ca 956/21, opubl. Legalis; Rozporzadze-
nie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 wrzesnia 2016 r. w sprawie sposobu i cech umozliwiajacych we-
ryfikacje istnienia i tresci pisma w systemie teleinformatycznym obstugujacym postepowanie sadowe,
Dz.U.22016 r. poz.1422; Art. 156 § 1 kpk, art. 306 § 1b kpk, art. 448 § 1a kpk, art. 334 § 2a kpk, art. 198
§ 1-1a kpk, art. 321 § 1 kpk; Postanowienie SN 212.12.2018 ., V KZ 60/18, opubl. Legalis; Postanowie-
nie SN 229.09.2021 r., V KK 367/21, opubl. Legalis; Postanowienie SN z 30.09.2021 r., IIT KK 348/21,
opubl. Legalis; Postanowienie SA w Katowicach z 14.07.2020r., IT K AKz 651/20, opubl. Legalis.

9 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 30 listopada 2021 r. w sprawie konta w sys-
temie teleinformatycznym obslugujacym postepowanie sadowe, Dz.U. z 2021 r. poz. 2024; Roz-
porzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 marca 2024 r. w sprawie portalu informacyjnego,
Dz.U. 22024 r. poz. 366; Postanowienie SN z 31.01.2023 r. III CZ 369/22, opubl. Legalis.

20 Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej,
tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 422; Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 16 stycznia 2017 .
w sprawie konta w systemie teleinformatycznym obstugujacym zgloszenie na wolne stanowisko se-
dziowskie, Dz.U. z 2017 1. poz. 174; Wyrok SN z 3.11.2015 ., IIT KRS 66/15, opubl. Legalis; Wyrok
SN z3.11.2015 ., IIT KRS 67/15, opubl. Legalis.

2 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zada-
nia publiczne, t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 307.

2 Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz. 1045; Postanowienie SN z 29.03.2023r. III CZ 427/22, opubl. Legalis; Ustawa z dnia 18 lip-
ca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344; Rozporzadze-
nie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 pazdziernika 2015r. w sprawie sposobu wnoszenia pism
procesowych za posrednictwem systemu teleinformatycznego obstugujacego postepowanie sado-
we, t.j. Dz.U. z 2023 1. poz. 540; Postanowienie SN 7z dnia 11.04.2024 r., II UZ 3/24, opubl. Legalis;
Art. 133a § 1-4 kpk; Postanowienie SN z 25.09.2020r., V. CSK 434/18, opubl. Legalis; Postanowie-
nie SO w Kielcach z 14.02.2023 r. IT Ca 1849/22, opubl. Legalis; Postanowienie SN z 30.11.2022 r.,
I CSK 3383/22, opubl. Legalis.
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prowadzenia statystyki sadowej®,

sporzadzania protokolu oraz utrwalania wyroku w systemie teleinformatycz-

nym?*,

l. skladania wnioskéw o wpis do Rejestru Spadkowego i prowadzenia postepo-
wan europejskiego poswiadczenia spadkowego?,

m. przeprowadzania postgpowari sprzedazy egzekucyjnej w drodze licytacji elek-
tronicznej,

n. uzyskiwania informacji z systemu teleinformatycznego ministra wlasciwego do

spraw finanséw publicznych?®,

e

o. wykonywania dozoru elektronicznego?’.

4. Zyski i koszty cyfryzacji sgdownictwa

Za zasadniczy zysk cyfryzacji sadéw nalezy uznaé przyblizenie oraz zwigkszenie
dostepu interesariuszy do wymiaru sprawiedliwosci, co przekiada si¢ na aprecja-
cje efektywnosci i sprawnos¢ postgpowari sadowych. Ponadto digitalizacja proce-
s6w w sagdownictwie przynosi juz konkretne i pozytywne efekty, w szczegélnosci
prowadzi do przyspieszenia postepowari, racjonalizacji wykorzystania czasu przez
orzecznikéw i urzednikéw sadowych, uproszezenia rozpatrywania spraw, oszczed-
nosci kosztoéw po stronie Skarbu Pafistwa oraz uczestnikéw postepowari sadowych,
ulatwienia kontaktu oraz wymiany informacji z sagdami.

Jednakze stale, bezpieczne i niezaklécone funkcjonowanie cyfrowych systeméw
sadowych, to koniecznos¢ ich biezacego utrzymywania i serwisu, ciagle inwestowa-
nie w sprzet komputerowy i podnoszenie jego innowacyjnosci, ponoszenie kosztéw
zakupu licencji, zapewnienie aktualizacji oprogramowania, obstugi I'T (information
technology), zapewnienie bezpieczeristwa fizycznego i cyberbezpieczeristwa budyn-
kéw i sieci teleinformatycznych, a takze gromadzonych i przetwarzanych w nich
danych, w tym zabezpieczanie dokumentéw i informacji przed dostgpem os6b nie-
uprawnionych, a takze ryzykiem ich manipulacji, zachowanie ciagtego dostgpu do

% Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej, t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 773.

24 Postanowienie Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z 13.07.2022 ., ITI AUz 106/22, opubl. Le-
galis; art. 147 § 1 kpk; Postanowienie SN z 14.04.2022 r., I KZ 26/22, opubl. Legalis; Wyrok SN
z 1.07.2020 r., V KK 496/18, opubl. Legalis; Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
11 stycznia 2017 r. w sprawie utrwalania obrazu lub dzwieku dla celéw procesowych w postepowaniu
karnym, Dz.U. z 2017 r. poz. 93; D. Kozlowska, Protokolowanie elektroniczne a kontrola instancyjna na
marginesie uchwaty SN z 23.3.2016 r. (III CZP 102/15), Legalis 2019.

% Ustawa z dnia 14 lutego 1991 r. Prawo o notariacie, Dz.U. z 2024 r. poz. 1001; Postanowienie
SR dla Warszawy — Mokotowa w Warszawie z 23.08.2017 r., XVI Ns 466/14, opubl. Legalis; Wyrok
TS 230.03.2023, C-651/21, opubl. Legalis.

2 Art. 213 § 1a kpk.

27 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. kodeks karny wykonawezy, t.j. Dz.U. z 2024 1. poz. 706.
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energii i ustug telekomunikacyjnych, wydatkowanie srodkéw z przeznaczeniem na
podnoszenie kwalifikacji orzecznikéw i urzednikéw wymagaja znacznych nakladéw
finansowych. Koszty utrzymania systeméw; sieci i infrastruktury teleinformatycz-
nej przeznaczonych dla sadownictwa nie stanowig przy tym komponentu kosztéw
sadowych i obcigzaja w calosci Skarb Paristwa®. Za najwicksze jednak wyzwanie
dla zachowania prawidlowego i niezakiéconego toku procedowania przy wyko-
rzystaniu sgdowych systeméw teleinformatycznych nalezy uznaé zabezpieczenie
nieprzerwanego dostepu do Zrédet energii elektrycznej oraz ustug telekomunika-
cyjnych, tak po stronie sadéw, jak i uczestnikéw postepowan sadowych.

5. Pogtebienia transformacji cyfrowej wymiaru sprawiedliwosci

Wspélezesnie ustugi platform cyfrowych z zakresu digitalizacji sadownictwa oraz
obstugi informatycznej sadéw odgrywajg istotna role w zarzadzaniu sadami oraz
w sprawowaniu wymiaru sprawiedliwosci. Dalsza informatyzacja sadéw oraz au-
tomatyzacja i robotyzacja proceséw dla poszczegélnych rodzajéw postepowan
sadowych powinna dotyczy¢ w réwnym stopniu stosunkéw wewnetrznych i ze-
wnetrznych. Istotnym jest plynne przechodzenie z rzeczywistosci analogowej do
poziomu cyfrowego sadownictwa, przy uwzglednieniu aspektéw odnoszacych si¢
do gwarancji prawa do sadu oraz zabezpieczenia atrybutéw prywatnosci, ochrony
danych osobowych i cyberbezpieczenstwa.

Zasadnym jest zatem utrzymanie dotychczasowych rozwigzan i ich ciagte
ulepszanie, przy jednoczesnym progresie informatyzacji sadownictwa, wyko-
rzystaniu dostepnych i coraz to nowszych urzadzen i narzedzi informatycznych,
chociazby rozwijanej nieustannie i adaptowanej juz w dzialalnosci publicznej
panistwa sztucznej inteligencji. Dodatkowo potrzebne jest promowanie pozy-
tywnych skutkéw cyfryzacji sadownictwa i poglebianie wspéipracy z otoczeniem
spolecznym?’. Planowane dzialania winny stuzy¢ trwalej poprawie wydajnosci
w zarzadzaniu sadami, w sprawowaniu wymiaru sprawiedliwosci oraz zmierza¢ do
zmiany ksztaltu organizacyjnego sadéw, a takze korzystnie wplywaé na efektyw-
no$¢ i usprawnianie obecnie funkcjonujacych proceséw. Poszerzenie informatyza-
¢ji sadownictwa nie moze nastgpi¢ jednak bez dokonania przegladu istniejacych
i obowigzujacych juz procedur, ich usprawnienia oraz dazenia do poprawy funk-
cjonalnosci. Wykorzystywane juz instrumenty oraz kolejne przyjete rozwigzania
i ich uzytecznos¢ muszg by¢ rozwinigciem i poszerzeniem dotychczas przyjetych

28 Ustawa z dnia 28 lipca 2005r. o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, t.j. Dz.U.z 2024 r.
poz. 959 ze zm.

2 R. Krawczyk, Akta sqdowe w aplikacji? Nie czy, tylko kiedy?, ,Rzeczpospolita”z 12.03.2024 r.;
S. Cydzik, Pefnomocnicy cheg wysylac e-pisma do sqdu, ,Rzeczpospolita”z 20.07.2023 r.
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i obowigzujacych zalozen i praktyk. Koniecznym jest réwniez zachowanie wlasci-
wego wspoldziatania i kompatybilnosci migdzy uzywanymi obecnie systemami
teleinformatycznymi wymiaru sprawiedliwosci, co wymaga poglebienia edukacji
cyfrowej i zapewnienia szerokiego wsparcia I'T.

Nie bez znaczenia jest réwniez wspéltpraca z sadami europejskimi i wypraco-
wane rozwigzania dotyczace korzystania z wszelkich nowoczesnych technologii
porozumiewania si¢, ukierunkowanych na cyfryzacje ustug publicznych, ktére maja
stuzy¢ przede wszystkim zapewnieniu szybkiego przekazywania informacji mie-
dzy paristwami cztonkowskimi na potrzeby prowadzenia postepowan sadowych.
Przekazywanie informacji i wymiana dokumentéw prowadzone sg juz m.in. na
podstawie platformy e-CODEX. Utworzony zostal réwniez w tym celu zdecen-
tralizowany system informatyczny>°.
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Prawne aspekty e-administracji w Ukrainie:
stan i perspektywy rozwoju

Stowa kluczowe: e-administracja, innowacje, ustugi elektroniczne, technologie informacyjne,
administracja publiczna, cyfryzacja

Streszczenie. W artykule dokonano analizy stanu obecnego i perspektyw rozwoju e-administracji
w Ukrainie. Kwestia rozwoju i udoskonalenia e-administracji stala si¢ szczegdlnie istotna w czasie
wojny prowadzonej przez Rosj¢ z Ukraing. Konsekwencje tej wojny mocno wplynely na wszystkie
sfery zycia spolecznego i funkcjonowania paristwa, w tym na dalszy rozwéj i ulepszenie dziedziny
e-administracji, gdyz panstwo stanelo w obliczu wyzwan spowodowanych zniszczeniem obiektéw
infrastruktury krytycznej, w tym obiektéw zapewniajacych ustugi publiczne, dostawy energii, opie-
ke zdrowotng, ustugi komunikacyjne itp. Jednoczesnie, pomimo tak trudnych okolicznosci, udosko-
nalane s3 istniejace uslugi i poszukiwane sg kierunki dalszego rozwoju e-administracji w Ukrainie.
Poszukiwane takze s3 nowe mozliwosci zwigzane z aspiracjami integracyjnymi Ukrainy oraz ko-
nieczno$cia wdrazania europejskich norm i standardéw w realizacji polityki informacyjnej paristwa,
dzieki czemu e-administracja wraz z innymi zaletami staje si¢ wygodnym mechanizmem pozwala-
jacym osiagna¢ okreslony cel w mozliwie najkrétszym czasie.

Stwierdzono, ze rozwéj e-administracji w Ukrainie ulegl istotnym zmianom, o czym §wiadcza rozbu-
dowane ramy prawne w badanej dziedzinie. Jednoczesnie celowe bytoby dostosowanie i skoordynowa-
nie istniejgcych ram prawnych dotyczacych e-administracji z odpowiednimi regulaminami, dyrekty-
wami i instrukcjami w celu jak najbardziej optymalnego i efektywnego jej dalszego funkcjonowania.
Na obecnym etapie e-administracja jest w stanie stworzy¢ warunki do normalnego rozwoju biznesu,
poprawy klimatu inwestycyjnego, wzrostu gospodarczego, a takze zapewnic¢ realny udzial obywateli
w procesach politycznych, gdyz okolicznosci, w jakich znalazt si¢ kraj w wyniku wojny, wymagaja
szybkiej i skutecznej reakcji na wyzwania czasu.

Dlatego Ukraina juz teraz korzysta z najnowoczesniejszych technologii w tej dziedzinie, a w szcze-
golnosci z aplikacji, ktére pozwalaja szybko reagowaé na wyzwania czasu i dostarczaé obywatelom
pelna informacje o $rodowisku, poprawia¢ jakos¢ opieki medycznej w wojskowych placéwkach me-
dycznych, umozliwiaja ewakuowanym obywatelom dostep do utraconych dokumentéw.
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Legal aspects of e-government in Ukraine:
status and development prospects

Keywords: e-government, innovations, electronic services, information technologies, public admin-
istration, digitalization

Summary. The article is concerned with the current state and prospects of e-government develop-
ment in Ukraine. The issue of development and improvement of e-government is of particular rele-
vance during the war that was unleashed by Russia against Ukraine. Ukraine faced challenges caused
by the destruction of government facilities and public services provision, energy supply, healthcare,
communications, etc. Russian aggression is not slow to affect also the further development and im-
provement of the sphere of e-government. It became a reason for searching various ways to restore
and protect the devastated infrastructure. At the same time, even in difficult circumstances, existing
services have been improved and new applications have been created in the sphere of e-government
in Ukraine. At the same time, there is a search for new opportunities related to the integration as-
pirations of Ukraine and the need to implement European norms and standards in the realization
of the state information policy. Due to this fact electronic governance, along with other advantag-
es, becomes a convenient mechanism that allows to achieve the specified goal in the shortest time.
It is determined that the development of e-governance in Ukraine has been exposed significant
changes, as evidenced by the extensive legislative system that exists today in the mentioned sphere.
At the same time, it would be expedient to align and harmonize the existing legal system for e-gov-
ernment with relevant by-laws, enactments and instructions, for the most optimal and effective fur-
ther functioning of it.

At the present stage, electronic governance is able to create conditions for normal business devel-
opment, improvement of the climate investment, economic growth, and also ensure the real partic-
ipation of citizens in political processes, since the circumstances, the country found itself as a result
of the war, require a quick and effective response to the challenges of the time. That is why Ukraine
has already used the latest advanced technologies in this sphere and, in particular, applications that
allow quickly respond to the challenges of time and provide full information to citizens about the
environment, improve the quality of medical care in military medical institutions, allow evacuated
citizens to access lost documents.

1. Uwagi wprowadzajace

Kwestia skutecznego wdrazania i rozwoju e-administracji w Ukrainie zawsze byta
aktualna. Stalo si¢ to jednak szczegdlnie istotne podczas trwajacej od dwéch lat
pelnowymiarowej wojny rosyjsko-ukrainiskiej. Konsekwencje tej wojny mocno
wplynely na wszystkie sfery zycia spolecznego i funkcjonowania paristwa, miedzy
innymi na dalszy rozwéj i udoskonalenie dziedziny e-administracji, gdyz paristwo
stangto w obliczu wyzwan spowodowanych zniszczeniem obiektéw infrastruktury
krytycznej, w tym obiektéw zapewniajacych ustugi publiczne, dostawy energii, opie-
ke zdrowotng, ustugi komunikacyjne itp. Spowolnilo to rozwéj i tak juz ,,zmeczo-
nej” wojng infrastruktury, co stalo si¢ podstawa do poszukiwari réznych sposobéw
jej odbudowy i dalszej ochrony. Jednoczesnie, pomimo tak trudnych okolicznosci,
nadal udoskonalane s3 istniejace ustugi i poszukiwane kierunki dalszego rozwo-
ju e-administracji w Ukrainie. Poszukiwane sa takze nowe mozliwosci zwigzane
z aspiracjami eurointegracyjnymi Ukrainy oraz koniecznoscig wdrazania i rozwoju
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europejskich norm i standardéw w realizacji pafistwowej polityki informacyjne;j.
Dzigki temu zarzadzanie elektroniczne staje si¢ efektywnym mechanizmem po-
zwalajacym nie tylko osiagnaé okreslonego celu w mozliwie najkrétszym czasie,
ale w niektorych przypadkach (m.in. okupacja przez Rosj¢ ukrainskich terytoriéw)
jedyna mozliwoscia swiadczenia przez paristwo ukrainiskie ustug dla pozostajacych
pod okupacja wlasnych obywateli. Wymienione wyzwania stangly przed wladza
ukrairiskg juz dziesig¢ lat temu, w 2014 r., kiedy to w marcu pod pozorem tzw. re-
terendum ochranianego przez ,zielone ludziki” Rosja, razaco naruszajac wszelkie
normy prawa mi¢dzynarodowego, anektowata ukrairiska Autonomiczng Republike
Krymu! i rozpoczeta aktywng faze wojny hybrydowej w poszczegélnych rejonach
obwodéw Donieckiego i Luganskiego.

2. Analiza ostatnich osiggnie¢ i publikaciji

Problematyka badan nad e-administracja w Ukrainie, studium podstawowych
poje¢ i definicji, a takze perspektyw i mozliwych kierunkéw jej dalszego rozwoju
zostala miedzy innymi podkreslona i rozwinigta w opracowaniach naukowych ta-
kich przedstawicieli ukrairiskiej nauki prawniczej, jak: Oleksandr Bukchanevych
(Kwestia wdrazania elektronicznych administracyjnych ustug w Ukrainie)?, Oleksandr
Volokch (Geneza elektronicznego zarzqdzania w Ukrainie)’, Andrii Semenchenko
(Konceptualne zasady rozwoju e-demokracji)*, Volodymir Furashev (Istota i defi-
nicja pojecia e-administracja®), a takze Svitlana Horova®, Nataliia Melnychuk’,
Zoriana Pavlyshyn®, Ivan Pohrebnyak’, Inna Semchuk, Vitalii Mazur' i inni.

1

c. 392.

2 0. Byxaneud, [Ipo6.1emu nposadiceHHs eAeKMPOHHUX AOMIHICMPAMUEHUX NOCAy2 8 YKpaiHi,
HaykoBuii BicHUK XepCOHCBHKOTO [IepP’KaBHOTO YHiBepcUTeTy, cepist «lOpuanydHi HayKu», BUMYCK 3,
Tom 2, 2015, ¢. 57-60.

3 0. Bosox, I'enesuc enekmponHozo ypadyeanus 6 Ykpaini, ,[liiIpMEMHUITBO, TOCNOAAPCTBO
i mpas” 2017, Ne2, c. 121-125.

4 A. Cemenuenko, fI. fluconc, KonyenmyaavHi 3acadu po3gsumky eqekmpoHHOI demoKpamii,
SAcnexTy ny6.tiunoro ynpasiainas” 2020, T. 8, Ne 1, c. 76-85.

5 B. ®ypaues, CymHicmb ma susHaveHHs noHamms ‘eaexmponHe ypadyearns”, JIpasosa iH-
dopmaTura” 2012, Ne 3(35), c. 46-49.

6 C.TopoBa, Oco6a 6 inghopmayiliHoMy Cycniabcmei: uKAuKuU cbozoderts. Monorpadis, K.: 2017,
c. 467.

7 H. MenbHWYYK, E1eKmpoHHe ypadyeaHHs: cy4acHull CmaH ma nepcnekmusu 3acmocy8aHHs y
6100acemHitl cipepi, ,IIpo61eMu cucTeMHOTO Tigxoay B ekoroMini” 2019, Bum. 5(2), c. 97-105.

8 3. MaBauuH, EnekmponHe ypsady8anHs K iHcmpymeHm MmodepHizayii depicasHo20 ynpasain-
Hsl, ,JHBecTHIii: npakThKa Ta gocsig’ 2018, Ne 24, ¢. 119-124.

° 1. Norpe6usik, Enekmponnuil ypsio (e-government) i enekmpoHHe ypsidysanns (e-governance):
noHammsa ma npuxyunu gyHkyionysanus, ,lipaso Ta innosanii” 2014, Ne 3(7), c. 26-35.

10 1. Cemuyk, B. Masyp, EnekmpoHHe ynpasinHs 6 op2aHax micyeeoi eaadu: cmau i wasxu 69o-
ckoHaseHHs1, Teopiss ma npakmuka deprcasHozo ynpasainna 2013, Bum. 2, c. 106-112.

T. BepesoBelpb, Anekcis. Ocmpie Kpum. Xpowiku 2ibpudHoi eiiinu. Kuis: Bpaiit Bykc, 2015,
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3. Formutowanie celow

W naszym poprzednim artykule naukowym, opublikowanym w ,Kwartalniku
Prawa Migdzynarodowego™ podkreslalismy doswiadczenia Polski w tym kierun-
ku, konkludujac, ze zdobyte przez nig doswiadczenia w obszarze e-administracji
moga stac si¢ w przysziosci najlepszym wzorem do nasladowania przez powojen-
ng Ukraing. Podalismy gtéwne odnoszace si¢ do pojecia e-administracji definicje,
a takze rozpatrzylismy kwesti¢ dalszego udoskonalenia i rozwoju e-administracji
w Ukrainie poprzez analize zdobytych przez rézne kraje doswiadczen. Ustalilismy,
ze obecnie dziedzina zarzadzania elektronicznego pelni jedna z kluczowych rél
w rozwoju spoleczeristwa, dlatego istnieje potrzeba jej jak najbardziej jakosciowe-
go i efektywnego udoskonalenia, zdolnego zapewni¢ maksymalny poziom rozwoju
spolecznego. W niniejszym opracowaniu zaznaczyliémy, ze konieczne jest zwré-
cenie uwagi na procesy regulacyjne w rozwoju i udoskonaleniu e-administracji
w Ukrainie, ktéra nie stoi w miejscu i ma swoja specyfike w warunkach trwajacej
od dwéch lat pelnowymiarowej konwencjonalnej i hybrydowej wojny rosyjsko-
-ukrainiskiej, dlatego uwazamy za konieczne zwrécenie si¢ do analizy tego zagad-
nienia w jego retrospektywie prawnej i na etapie wspélczesnym.

4. Przedstawienie tez gtdwnych

Jak definiujg przedstawiciele ukrairiskiej nauki prawniczej, e-administracja jest
forma organizacji administracji publicznej, w ktérej zachodzi aktywna interakcja
organéw wiadzy panstwowej i samorzadu lokalnego ze spoteczenstwem, ludZmi
i biznesem za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych!?. Literatura
prawnicza i dotyczace wymienionego tematu Zrédla internetowe zawieraja rézne
informacje z powodu poczatkéw ukrairiskiej e-administracji, ale uznali$my, Ze jej
historia, jak réwniez historia wszystkich innych reform w Ukrainie, rozpoczela
si¢ od... sktadania wnioskéw. W 2011 r. wladze Kijowa podpisaly memorandum
z firmg Microsoft w sprawie wspdlnego uruchomienia tzw. rzadu elektronicznego
dla stolicy®. Nastepnie, po dtugich dyskusjach, w 2015 r. kwestia rozwoju e-admini-
stracji zyskala ,drugi oddech” w postaci projektu ustawy nr 2299 ,Ustawa Ukrainy

" Ye. Bulat, I. Pankevych, Electronic governance in EU member states and candidate countries

(using the example of Poland and Ukraine): comparative legal analysis, ,Kwartalnik Prawa Mi¢dzynaro-
dowego” 2023, nr 4, s. 123-136.

2 Konyenyis pozgeumky eaekmponHozo ypsadysanns 6 Ykpaini. ast. kou: 0.A. Bapanos, M.C. Jlem-
koBa, C.B. /[3106a [Ta iH.,]: 3a pes. A. I. Cemenuenko. 2009 p. C. 4; https://www.irf.ua/files/ukr/con-
ception_final.pdf [dostep: 30.11.2023].

3 0. MenbHuK, EzekmporHe ypsidysanHsi 6 YkpaiHi — icmopisi cmeopennst; https://www.imena.
ua/blog/e-government-longread/ [dostep: 10.12.2023].
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O zmianie ustawy Ukrainy »O wnioskach obywateli« w zakresie skladania wnio-
skéw i petycji elektronicznych™. Zasugerowal on wprowadzenie mechanizmu
sktadania indywidualnych i zbiorowych wnioskéw w formie elektronicznej, a tak-
ze stosowanie specjalnej formy elektronicznego wniosku obywateli do Prezydenta
Ukrainy, Rady Najwyzszej Ukrainy, Gabinetu Ministréw Ukrainy i organéw sa-
morzadu lokalnego — petycji elektronicznej®. Celem projektowanej ustawy byto
poszerzenie mozliwosci realizacji prawa obywateli Ukrainy do zwracania si¢ do
organéw wladzy panstwowej oraz organéw samorzadu lokalnego przy wykorzy-
staniu skutecznych, nowoczesnych metod i mozliwosci, w szczegdlnosci poprzez
stosowanie elektronicznych petycji i elektronicznych wnioskéw!.

Kwestia e-administracji znalazta si¢ w wielu normatywnych aktach praw-
nych i dokumentach majacych na celu jej dalsze udoskonalenie. Tym samym, po
wielu uchwalonych zarzadzen Gabinetu Ministréw Ukrainy w tej dziedzinie,
w szczegolnosci Zarzadzenia nr 2250 w sprawie zatwierdzenia koncepcji rozwo-
ju e-administracji w Ukrainie z dnia 13 grudnia 2010 .77, Zarzadzenia Gabinetu
Ministréw Ukrainy nr 1014 w sprawie zatwierdzenia planu dzialari w celu wdroze-
nia Koncepcji rozwoju e-administracji w Ukrainie z dnia 26 wrzesnia 2011 r.¥ oraz
Dekretu Gabinetu Ministréw Ukrainy nr 1072 w sprawie wprowadzenia zmian
w planie dzialan na rzecz realizacji Koncepcji rozwoju e-administracji w Ukrainie
z dnia 25 grudnia 2013 r., ostatecznie 20 wrzesnia 2017 r. zostala przyjeta
obecnie obowigzujaca Koncepcja rozwoju e-administracji w Ukrainie?®, kt6-
rej celem jest okreslenie kierunkéw, mechanizméw i terminéw utworzenia
efektywnego systemu e-administracji, odpowiadajacego interesom i potrzebom

4 Tlpo BHeceHHsl 3MiH /10 3aKOHY YKpaiu «[Ipo 3BepHEHHS rPOMaZsiH» 100 €JeKTPOHHOTO
3BepPHEHHS Ta eJIeKTPOHHOI NeTHuLji: npoekt 3akoHy Ykpainu Big 03.03.2015 Ne 2299, https://ips.
ligazakon.net/document/jhlrv00aran=5&scop=40&fcop=166 [dostep: 12.12.2023].

5 T. Hemupsi, BucHogok 0o npoekmy 3akoHy Ykpainu id 08.04.2015 Ne 2299-1, https://ips.liga-
zakon.net/document/XHIRV1AQ?an=2 [dostep: 12.12.2023].

16 Tlpo BHeceHHS 3MiH /10 3aKoHy YKpainu ,,[Ipo 3BepHEHHSA rpoMaisiH” M0/I0 €J€KTPOHHOTO
3BePHEHHS Ta eJIeKTPOHHOI meTuii: mpoekT 3akoHy Yxpainu Bia 03.03.2015 Ne 2299, https://ips.
ligazakon.net/document/jh1rv00aran=5&scop=40&fcop=166 [dostep: 12.12.2023].

17" Tlpo cxBasnenHst KoHIeniiii po3BUTKY eJIeKTPOHHOTO ypsi/lyBaHHs B YKpaiHi: PosnopspkeHHs
Ka6inery Minicrpis Yxpainu iz 13 rpyaus 2010 p. N 2250-p, https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/
2250-2010-%D1%80#Text [dostep: 16.12.2023].

18 [lpo saTBepXeHHA IMJAHy 3axXo/iB WOA0 peasizanii KoHuenii po3BUTKY eJeKTpOHHO-
ro ypsiayBaHHs B YkpaiHi: Po3nopspkenns Ka6inety MinictpiB Ykpainu Big 26 Bepecus 2011 p.
Ne 1014-p, https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1014-2011-%D1%80# Text [dostep: 16.12.2023].

19 TIpo BHeceHHs 3MiH /[0 IJIaHy 3aXO/iB 100 peasisalii KoHuemnwuii po3BUTKy eJeKTPOHHO-
ro ypsiiyBaHHsi B YkpaiHi: Po3nopsiaxenns: Kabinery MinictpiB Ykpainu Big 25 rpyaus 2013 p.
Ne 1072-p, https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1072-2013-%D1%80#Text [dostep: 16.12.2023].

20 TIpo cxBasienHst KoHIenii po3BUTKY €JIEKTPOHHOTO ypsi/lyBaHHs B YKpaiHi: Po3nopspkeHHs
Ka6inety MinicTpiB Ykpainu Big 20 Bepectst 2017 p. Ne 649-p, https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/
649-2017-%D1%80#Text [dostep: 15.12.2023].
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0s6b fizycznych i prawnych, usprawniajacego system administracji pafistwowej,
zwigkszajacego konkurencyjnos¢ oraz stymulujacego spoleczno-gospodarczy
rozwéj kraju?l. Obecnie w Ukrainie istnieje ponad 300 aktéw prawnych
regulujacych funkcjonowanie e-administracji, z ktérych najwazniejsze to Ustawa
Ukrainy ,,O informacji”®?, Ustawa Ukrainy ,,O ochronie danych osobowych™,
Ustawa Ukrainy ,,O ochronie informacji w systemach informatycznych
i telekomunikacyjnych”?, Ustawa Ukrainy ,O wnioskach obywatelskich®,
zarzadzenie Gabinetu Ministréw Ukrainy ,W sprawie zatwierdzenia koncepcji
rozwoju administracji elektronicznej w Ukrainie” i inne.

Uwazamy za stuszny punkt widzenia wielu ukrainskich naukowcéw postulu-
jacych, ze w chwili obecnej wskazane byloby zharmonizowanie istniejacych ram
prawnych administracji elektronicznej z odpowiednimi regulaminami i instrukcjami,
w celu jak najbardziej optymalnego i efektywnego jej funkcjonowania?”’. Owocne
prace w tym kierunku juz trwajg. Jak twierdza przedstawiciele Narodowego
Instytutu Studiéw Strategicznych, w lipcu 2023 r. czlonkowie Komisji Rady
Najwyzszej Ukrainy ds. Transformacji Cyfrowej oraz urzednicy z Ministerstwa
Transformacji Cyfrowej Ukrainy spotkali si¢ w tym celu z przedstawicielami Komisji
Rynku Wewnetrznego i Ochrony Praw Konsumentéw Parlamentu Europejskiego
oraz z przedstawicielami krajéw kandydujacych do Unii Europejskiej?. Zdaniem
przewodniczacego Komisji Rady Najwyzszej Ukrainy ds. Transformacji Cyfrowe;j,
Serhiia Shtepy, ,integracja z jednolitym rynkiem cyfrowym UE pozostaje niezmien-
nym priorytetem dla Ukrainy”. W tym celu uchwalono ustawe Ukrainy ,,O ko-

2L Ibidem.

2 Tlpo indopmariito: 3akoH Ykpainu Big 2 sxkoBTHa 1992 p. Ne 2657-X11, Bigomocti BepxosHoi
Paju Ykpainu, 1992, Ne 48 c. 650.

2 Tlpo 3aXMCT MepcoHaJbHUX JAaHuX: 3aKoH Ykpainu Big 1 uepsus 2010 p. Ne 2297-VI, Bigo-
mocTi BepxoBHoi Pagu Yipainu, 2010, Ne 34, c. 481.

24 Tlpo saxuct iHdpopMalii B iHGopMaLiiHO-KOMYHIKAL[IHHUX cHCTeMax: 3aKOH YKpaiHW Bij
5 nunns 1994 p. Ne 80/94-BP, Bigomocti BepxosHoi Pagu Ykpainu, 1994, Ne 31, c. 286.

% Tlpo 3BepHEHHS TPOMa/AaH: 3aKoH YKpainu Big 2 xoBTHA 1996 p. Ne 393/96-BP, Bigomocri
BepxosHoi Paau Ykpainu, 1996, Ne 47, c. 256.

2 Tlpo cxBaseHHs1 KoHuenuii po3BUTKy €JIEKTPOHHOTO ypsiyBaHHs B YkpaiHi: Posmops-
mkeHHs Ka6inety MinictpiB Ykpainu Big 20 Bepecusi 2017 p. Ne 649-p, Ypsigosuii kyp’ep, Ne 181
Bix 27.09.2017 p.

27 T. Jlykanosa, B. Benrnincbka, Oco6.4u80cmi 6npoeaddiceHHs eAeKmpoHHO20 ypsdy8aHHs € op-
2aHax eukoHas4oi enadu Ykpainu. EneKTpoHHe HayKoBe BHUJAHHS ,AHa/liTHYHO-NIOPIiBHSJIbHE Ipa-
BosHascTBo” 2023. C. 175-179, https://app-journal.in.ua/wp-content/uploads/2022/03/32.pdf [dostep:
16.12.2023].

28 HauioHa/bHMH IHCTUTYT CTpaTeriyHMx gocaimxedb. Lludpposa TpaHcpopMalis eKoHOMi-
ki1 YKpainn B yMoBax BiiHu. Jlunens 2023 poky; https://niss.gov.ua/news/komentari-ekspertiv/
tsyfrova-transformatsiya-ekonomiky-ukrayiny-v-umovakh-viyny-lypen-2023 [dostep: 10.12.2023].

2 Lugposizyemocsa ma pyxaemocsa do €C, razeta ,Tonoc Yrpainu”, 20.07.2023.
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munikacji elektronicznej™? opracowang zgodnie z unijnym Kodeksem komunikacji
elektronicznej oraz ustawe Ukrainy , O identyfikacji elektronicznej i elektronicz-
nych ustugach zaufania™! majaca na celu wdrozenie norm rozporzadzenia (UE)
nr 910/2014 z dnia 2014 r. Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 lipca 2014 r.
Trwajg takze prace nad regulaminami wykonawczymi tych ustaw™2.

Zdaniem firmy doradczej Gartner skutecznos¢ i dynamiczno$¢ wdrazania re-
form technologicznych w Ukrainie zostaly dostrzezone takze na §wiecie. Ukraina
zajela 46. miejsce wéréd 193 krajéw wedlug Indeksu Rozwoju E-Government
Development Index 2022 Organizacji Narodéw Zjednoczonych (w 2020 r. znaj-
dowata si¢ na 69. miejscu). Dzigki temu stanowisku dotaczyta ona do grona krajéw
0 ,bardzo wysokim poziomie rozwoju elektronicznej administracji” (VHEGDI).
Do 2026 r. priorytetem dla 60% instytucji pafistwowych bedzie automatyzacja pro-
ceséw (wobec 35% w 2022 r.). Dlatego wdrazanie innowacji w krajowych organach
panstwowych obecnie jest nie pragnieniem, ale koniecznoscig®*.

E-administracja jest w stanie stworzy¢ warunki do normalnego rozwoju biznesu,
poprawy klimatu inwestycyjnego, wzrostu gospodarczego, a takze zapewni¢ realny
udzial obywateli w procesach politycznych, gdyz okolicznosci, w jakich znalazt si¢
kraj w wyniku wojny, wymagaja szybkiego i skutecznego reagowania na zaistniala
sytuacje®. Obecnie obserwujemy tendencje do dalszego udoskonalenia e-admini-
stracji w Ukrainie, majac na uwadze stan wojny i warunki, w jakich znalazlo si¢
ukrairiskie spoleczeristwo. Warunki te wymagaja poszukiwania nowych podejsé
zwigzanych z najefektywniejszym wykorzystaniem zasobéw informacyjnych oraz
zapewnieniem spoleczenistwu skutecznego, efektywnego i wysokiej jakosci wsparcia
i pomocy, a takze wymagaja dostosowania i zastapienia sztywnych struktur admi-

30" Mpo enexTponHi kKomyHikanii: 3akon Ykpainu Big 16 rpyans 2020 p. Ne 1089-IX, Tosioc
Ykpainu Bizg 16.01.2021, - Ne 7.

31 Tlpo enekTpoHHy ifeHTUiKALi0 Ta eJeKTPOHHI AOBip4i mocayru: 3aKoH YkpaiHu Bif
5soBTHa 2017 p. Ne 2155-VIII, Bigomocti BepxosHoi Pagu (BBP), 2017, Ne 45, c. 400.

32 €aunuit 1MdpoBU PUHOK Ta iHILI nporpaMu LUdpoBoro cniBpobiTHunTBa 3 EC - Komirer
3 nutanb uudposoi Tpanchopmauii; https://www.rada.gov.ua/news/news_kom/239177.html [do-
step: 11.12.2023].

3 1. Ulyraniit, EaekmponHeypsadysanns eid ®M/Y:womy eascause yugdposeynpasainms depicas-
Humu akmueam; https://www.ukrinform.ua/rubric-polytics/3755700-elektronne-uraduvanna-vid-
fdmu-comu-vazlive-cifrove-upravlinna-derzavnimi-aktivami.html [dostep: 11.12.2023].

3% Gartner Announces the Top 10 Government Technology Trends for 2023; https://www.gart-
ner.com/en/newsroom/press-releases/2023-04-17-gartner-announces-the-top-10-government-
technology-trends-for-2023 [dostep: 10.12.2023].

3% 1. Bonpap, EsnekmponHe ypsadysaHHA K MeXawism peasizayii npunyuny demokpamus-
My 8 YKkpaiHi, «AKTyasbHa OpUCNpyAeHLiss». IOpugnyHi HayKOBO-IpaKTHYHI iHTepHET-KOHe-
pennii. HaykoBo-npaktuyHa iHTepHeT-koHdepenuis 14.11.2015; https://www.legalactivity.com.
ua/index.phpPoption=com_content&view=article&id=1102%3A141115-23&catid=136%3A2-
1215&I temid=168&lang=ru [dostep: 18.12.2023].
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nistracji publicznej odpowiednimi strukturami horyzontalnymi, zdolnymi do bar-
dziej terminowego i skutecznego reagowania na wyzwania czasu®. Dlatego obok
juz znanych ustug, ktére s dzis§ z powodzeniem stosowane w Ukrainie, w szcze-
gélnosci ,Diia” (Akcja) — serwis internetowy i aplikacja mobilna, ktéra taczy w so-
bie wszystkie ustugi elektroniczne §wiadczone przez panstwo®’; bardzo wazng ini-
cjatywa w badanym obszarze bylo wdrozenie systemu informacji medycznej dla
szpitali wojskowych Sit Zbrojnych Ukrainy. GIéwnym zadaniem wymienionego
systemu elektronicznego jest zwigkszenie jakosci i efektywnosci opieki medycznej
w placéwkach medycznych Ministerstwa Obrony Ukrainy przy wykorzystaniu za-
awansowanych europejskich rozwigzan informatycznych. System zbudowany jest
w calosci na bazie technologii stosowanych juz w Estonii®®. Jak doskonale wiemy,
Estonia jest najbardziej zdigitalizowanym paristwem bytego Zwigzku Radzieckiego,
gdzie wigkszos¢ obywateli nawet w wyborach do organéw wladzy panistwowe;j i sa-
morzadu lokalnego glosuje za pomoca technologii komputerowych, a jednym ze
srodkéw zapewniajacych tajnosé glosowania, swoista zapora przed falszowaniem
wynikéw wyboréw jest nadawanie wlasciwych ustug internetowych przez zautanych
panstwowych dostawcéw tych ustug. Wiele informacji dotyczacych tzw. atakéw
hakeréw internetowych, ktérych skutkiem jest wtracanie si¢ przez nich do wyni-
kéw wyboréw w wielu paristwach swiata (w tym i w USA¥), pozwala wnioskowad,
ze wykorzystanie technologii informacyjnych musi i§¢ w parze z zapewnieniem
bezpieczenstwa tzw. informacji wrazliwych, przede wszystkim danych osobowych.

Bardzo aktualne obecnie jest wykorzystanie najnowszych technologii w sferze
wojskowej. Chodzi przede wszystkim o komunikacje satelitarng Starlink* (jej sto-
sowanie pomaga wielu Ukraificom w uzyskaniu niezb¢dnych informacji i kontakcie
ze §wiatem zewnetrznym) albo np. aplikacje bota ,,eVoroh” (e-wrég) — elektronicz-
nego zawiadomienia, dzigki ktéremu mozna szybko zareagowac i w razie potrzeby
ukry¢ sie w schronach przeciwbombowych podczas ostrzatu rakietowego czy ataku

% Ye. Bulat, I. Pankevych, Electronic governance in EU member states and candidate countries
(using the example of Poland and Ukraine): comparative legal analysis, ,Kwartalnik Prawa Migdzynaro-
dowego” 2023, nr 4, s. 123-136.

37" Ye. Bulat, 1. Pankevych, Electronic governance in EU member states and candidate countries
(using the example of Poland and Ukraine): comparative legal analysis, ,Kwartalnik Prawa Migdzynaro-
dowego” 2023, nr 4, s. 123-136.

3 0. MesibHUK, MiHO60pOHU YKpaiHu 3anyckae cucmemy «E-300poe’st» 045 med3akaadie eidom-
cmaa; https://www.imena.ua/blog/e-zdorovya/ [dostep: 15.12.2023].

3 10. Kaspo6ina, Ik Pocis smpyuaaacs y eubopu-2020 y CIIA: eci demani H08020 36imy po36id-
ku; https://www.eurointegration.com.ua/articles/2021/03/17/7120988/ [dostep: 17.12.2023].

40 M. MixpoBcbKa, EnekmpoHHe ypsidysarHs 6 YKpaiti @ ymosax 60eHHozo cmaty; https://www.
youtube.com/watch?app=desktop&v=iKpAU3qD6tQ8&ab_channel=%D0%92%D0%B8%D0%B4
%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B0%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%B-
F%D0%B0%D0%93%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0
%BA%D0%BO0 [dostep: 17.12.2023].
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bombowego wojsk rosyjskich#. Nalezy jednak pamigtaé, ze w warunkach trwajacej
wojny rosyjsko-ukrairiskiej wiadze ukrairiskiej muszg ,stawia¢” na rozwéj wiasnych
rozwigzan internetowych. Na przyktad decyzja Elona Muska o czasowym odlacze-
niu zasiggu Starlinka nad okupowanym terytorium Krymu doprowadzita do klgski
préby ataku Sit Zbrojnych Ukrainy na okrety rosyjskiej marynarki wojennej w oku-
powanym od 2014 r. Sewastopolu oraz na nielegalnie zbudowany przez Rosjan tzw.
most krymski*2. Przyktadem bezprecedensowego wplywu atakéw hackerskich na
tunkcjonowanie systemu e-administracji oraz plynacych z nich zagrozen dla bez-
pieczeristwa narodowego (w tym i dla calego krajowego systemu bankowego) stat
si¢ atak na najwickszego ukrairiskiego operatora sieci komérkowej Kyivstar prze-
prowadzony 12 grudnia 2023 r. przez bedaca jednostka rosyjskiego wywiadu woj-
skowego grupe hackerska Sandworm. W ciagu trzech dni 24 miliony abonentéw
Kyivstar nie moglo wykonywa¢ polaczen, oraz korzysta¢ z internetu mobilnego
i domowego. Ponadto Ministerstwo Infrastruktury poinformowato o problemach
z systemami bezpieczeristwa oraz bankowoscia elektroniczna®.

Dobrym przyktadem efektywnego stosowania wspélczesnych technologii tele-
komunikacyjnych w warunkach trwajacej wojny jest takze aplikacja mobilna ,€”.
W tej aplikacji sasiedzi lub bliskie otoczenie zglaszaja obecnos¢ ustug technicz-
nych badz komunikacji, a w szczegélnosci pradu w domu. Aby otrzymywacé infor-
macje, nalezy zapisac si¢ na wymagane adresy w aplikacji. Moze to uczyni¢ kazdy
uzytkownik internetu, a informacja bedzie widoczna dla kazdego subskrybujacego
ten adres*. Aktualng i pozyteczna jest takze aplikacja mobilna eDocument, ktéra
w przypadku braku polaczenia z internetem wyswietli si¢ w aplikacji Diia i za po-
mocg ktérej ewakuowani z miejsc dzialan wojennych obywatele uzyskuja dostep
do elektronicznej wersji utraconych podczas ostrzaléw rakietowych czy atakéw
bombowych armii rosyjskiej dokumentéw tozsamosci, praw do posiadania mienia,
prawa jazdy czy dokumentéw dotyczacych posiadanego samochodu®.

4 M. MixpoBcbKa, EziekmporHe ypsidysantsi 8 Ykpaiui 6 ymosax eoenHozo cmaHy; https://www.
youtube.com/watch?app=desktop&v=iKpAU3qD6tQ&ab_channel=%D0%92%D0%B8%D0%B4
%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B0%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%B-
F%D0%B0%D0%93%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0
%BA%D0%BO [dostep: 17.12.2023].

42 S. Lyngaas, ‘How am I in this war?: New Musk biography offers fresh details about the billion-
aire’s Ukraine dilemma; https://edition.cnn.com/2023/09/07/politics/elon-musk-biography-wal-
ter-isaacson-ukraine-starlink/index.html [dostep: 17.12.2023].

B Amaka na Kuiscmap. Ski He6e3neku 8oHa Hece, OKpiM eidcymHocmi 36’a3ky; https://www.bbc.
com/ukrainian/articles/cglp7kzOrjmo [dostep: 17.12.2023].

4 Military Media Center. OnpustodneHo cnucok kopucHux Mo6iabHUX 3aCMOCYHKI6 nid uac eitiHu;
https://armyinform.com.ua/2023/03/08/oprylyudneno-korysni-mobilni-zastosunky-pid-chas-vijny/
[dostep: 12.12.2023].

% ellokymenm” y dodamky ,JJis” eido6paxcamumemscs 6e3 inmepremy; https://www.shep-
city.com.ua/news/3509875/edokument-u-dodatku-dia-vidobrazatimetsa-bez-internetu  [dostep:
17.12.2023].
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5. Podsumowanie

Obecnie w Ukrainie trwa proces rozwoju i udoskonalenia e-administracji. Trwajaca
od 2014 r. wojna hybrydowa, a od 24 lutego 2022 r. pelnowymiarowa wojna rosyj-
sko-ukrainska, wprowadzenie stanu wojennego w Ukrainie, powszechna mobili-
zacja, olbrzymia liczba wewnetrznie przemieszczonej z miejsc trwania dziatan wo-
jennych ludnosci cywilnej, a takze wyjazd za granicg w celu schronienia si¢ przed
skutkami dziatan wojennych kilku milionéw ukrainiskich obywateli, zagrozenia
dla waznych obiektéw infrastruktury krytycznej wywarly istotny wplyw na roz-
w6j e-administracji, w ramach ktérej organy wiadzy paristwowej zostaly zmuszo-
ne do poszukiwania nowych mozliwosci w zastosowaniu zaawansowanych tech-
nologii komputerowych, aplikacji mobilnych stuzacych zapewnieniu przetrwania
i zywotnosci kraju.

Naszym zdaniem w przysztosci rozwdj e-administracji w Ukrainie pozwoli
nie tylko w pelni modernizowa¢ administracj¢ publiczng oraz zapewni¢ szybka
i bezpieczng mozliwo$¢ dostepu do informacii, ale takze uwzgledni wszelkie za-
chodzace w kraju zmiany. W szczegélnosci dotyczy to pozytywnych skutkéw pro-
ceséw decentralizacji wiadzy publicznej, a co za tym idzie, odbudowy i dalszego
rozwoju zniszczonej kilkuletnig wojna gospodarki oraz infrastruktury krytycznej,
wlasciwej stabilizacji gospodarczej kraju, a takze integracji z jednolitym rynkiem

cyfrowym Unii Europejskiej.
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Dopuszczalnos$é wykorzystania mediow elektronicznych
przy podaniu do wiadomosci mieszkaincéw informacji
o zamierzonym referendum lokalnym w gminie

Stowa kluczowe: gmina, referendum lokalne, wniosek mieszkaricéw, informacja o zamierzonym re-
ferendum lokalnym, media elektroniczne

Streszczenie. Przeprowadzenie referendum lokalnego na wniosek mieszkaricéw w gminie wyma-
ga dopelnienia przez inicjatora referendum wielu wymogéw, wéréd ktérych znajduje si¢ podanie do
wiadomosci mieszkaricéw informacji o zamierzonym referendum w sposob zwyczajowo przyjety
w danej gminie. W ostatnich latach pojawil si¢ spér, czy informacja o zamiarze przeprowadzenia re-
ferendum gminnego moze zosta¢ przekazana za posrednictwem mediéw elektronicznych, np. popu-
larnych portali spolecznosciowych, gdyz wlasnie te kanaly komunikacji coraz czesciej byly wykorzy-
stywane w praktyce przez inicjatoréw referendéw gminnych przekonanych, ze jest to dopuszczalne
i czyni zados¢ wymogom okreslonym w ustawie o referendum lokalnym. Druga strona tego sporu —
organy weryfikujace wnioski mieszkaricow — twierdzila, ze dziatanie takie jest sprzeczne z prawem.
Przedmiotem opracowania jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, ktére stanowisko w tym sporze
nalezy uzna¢ za prawidfowe i realizujgce wole ustawodawcy.

Admissibility of using electronic media when informing residents
about the intended local referendum in the commune

Keywords: commune, local referendum, residents” application, informing about the intended local
referendum, electronic media

Summary. Conducting a local referendum at the application of residents in a commune requires
that the referendum initiator fulfill a number of requirements, including providing residents with
information about the intended referendum in a manner customary in a commune. In recent years,
a dispute has arisen as to whether information about the intention to hold a municipal referendum
can be transmitted via electronic media, for example popular social sites, because these communica-
tion channels were increasingly used in practice by the initiators of municipal referendum. They were
convinced that it was permissible and meets the requirements specified in the Local Referendum
Act. The other side of this dispute — the bodies verifying residents’ applications — claimed that such
action was contrary to the law.

'The subject of the study is to find an answer to the question which position in this dispute should
be considered correct and implemented the will of the legislator.
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1. Wprowadzenie

Przekazywanie informacji pomi¢dzy mieszkaricami okreslonego terytorium jest
wpisane w nature ludzka, wiaze si¢ z tworzeniem wi¢zi miedzy ludZzmi oraz funk-
cjonowaniem wigkszych wspélnot, w tym wspélnot samorzadowych. Wraz z roz-
wojem techniki i coraz wicksza dostepnoscia réznorodnych kanatéw (Srodkéw)
komunikacji miedzy ludzmi upowszechnilo si¢ przekazywanie informacji przez
media elektroniczne: internet, platformy cyfrowe, portale spolecznosciowe, komu-
nikatory, strumienie wideo i audio!. Nie omawiajac szerzej problematyki mediéw
elektronicznych, inaczej tez tzw. nowych srodkéw masowego przekazu (komuni-
kowania, przekazywania), nalezy zauwazy¢, ze ich rola we wspolczesnym $wiecie
caly czas rosnie. W 2016 r. Sad Najwyzszy postuzyl si¢ okresleniem ,nowe srodki
masowego przekazywania” i przyjal, ze internet jako $rodek przekazu zapewnia
dostep do opublikowanych w nim tresci kazdemu, kto posiada odpowiednie urza-
dzenia techniczne w dowolnym czasie. Pod okreslonymi adresami internetowymi —
mogacymi pelni¢ funkcje takg samg jak staly tytut publikacji drukowanej — istnieja
strony majace stale nazwy, na ktérych moga by¢ zamieszczane materialy prasowe.
Dostep do stron internetowych moze mie¢ charakter bezplatny lub platny, otwar-
ty albo ograniczony do okreslonego kregu uzytkownikéw. Internet jako srodek
masowego komunikowania umozliwia — inaczej niz wczesniej znane srodki — bie-
zacy 1 wielokrotng aktualizacj¢ umieszczonych na stronach internetowych tresci?.

W ostatnich latach media elektroniczne ,wkroczyly” réwniez w problematyke
referendum lokalnego, a konkretnie chodzi tu o spelnienie wymogéw prawnych
warunkujacych przeprowadzenie referendum lokalnego na wniosek mieszkaicéw.

W mysl postanowieni ustawy o referendum lokalnym?® przeprowadzenie refe-
rendum lokalnego* moze zainicjowac sua sponte organ stanowigcy jednostki samo-
rzadu terytorialnego albo mieszkancy jednostki samorzadu terytorialnego. W tym
drugim przypadku przeprowadzenie referendum uwarunkowane jest zlozeniem

1 Pojecie mediéw elektronicznych nie jest rozumiane jednolicie. Kluczowe znaczenie przypisu-
je si¢ tu internetowi, ktéry sam jest okreslany jako $rodek przekazu, ale réwniez odrebnie wyréznia
si¢ funkcjonujace w jego ramach lub — w zaleznosci od punktu odniesienia — za jego posrednictwem
telewizje, radio, zorganizowane strumienie wideo i audio (np. youtube), tzw. media (serwisy, portale)
spolecznosciowe, wyodr(;bnione platformy (np. X), strony, adresy internetowe. W powoianym wyzej,
szerokim znaczeniu pojecie mediéw elektronicznych jest uzywane w niniejszym opracowaniu. Sze-
rzej zob. P. Slqzak Postep techniczny w mediach. Media w Internecie, [w:] Prawo mediow, red. P. Slg—
zak, Wolters Kluwer Polska 2020, s. 133 i n.; M. Szuldrzynski, Media spotecznosciowe kom‘m liberal-
na demokracja, [w:] Znaczenie nowych lecbno/ogii dla jakosci systemu politycznego. Ujgcie politologiczne,
prawne i sogjologiczne, red. M. Bernaczyk, T. Gasior, J. Misiuna, M. Serowaniec, Torun 2020, s. 271 n.

2 Zob. wyrok SN 7z 28.10.2016 r., 1 CSK 695/15, LEX nr 2188612.

3 Ustawa z 15.09.2000 r. o referendum lokalnym, Dz.U. z 2023 r. poz. 1317, dalej: u.r.l.

4 W dalszej czgéci opracowania na okreslenie referendum lokalnego bede postugiwac si¢ réw-
niez stowem ,referendum”.
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stosownego wniosku i dopetnieniem wymogéw (obowiazkéw), ktére pod adresem
inicjatora referendum formutuje ustawodawca. Jednym z nich jest wymég podania
do wiadomo$ci mieszkaricéw danej jednostki samorzadu terytorialnego informa-
cji o zamierzonym referendum?’, ktéry istnieje zaréwno w przypadku referendum
w sprawie odwolania organu jednostki samorzadu terytorialnego (referendum od-
wolawcze), jak i w przypadku referendum w sprawach innych niz odwotanie or-
ganu jednostki samorzadu terytorialnego.

Wspomniany obowiazek wyrazono w art. 13 ust. 1 u.r.l.,, zgodnie z ktérym ini-
cjator referendum, na swéj koszt, podaje do wiadomosci mieszkaricéw danej jed-
nostki samorzadu terytorialnego przedmiot zamierzonego referendum, przy czym
podanie do wiadomosci w gminie nastgpuje w sposéb zwyczajowo przyjety w da-
nej gminie, a w powiecie i w wojewddztwie — poprzez ogloszenie w prasie co-
dziennej ogélnodostepnej w danej jednostce samorzadu terytorialnego. Brzmienie
powolanej regulacji przez ponad 20 lat jej obowigzywania nie zostalo zmienio-
ne®. Nieuprawnione jest jednak twierdzenie, ze przepisy regulujace przekazywa-
nie mieszkaricom informacji o zamierzonym referendum nie budza watpliwosci.
Swiadczg o tym przede wszystkim stosunkowo czeste przypadki, w ktérych sady
administracyjne muszg ustosunkowa¢ si¢ do tego, czy w ramach procedury ini-
cjujacej referendum dopelniono obowiazku powiadomienia mieszkancéw. Fakt,
czy inicjator referendum powiadomil mieszkanicéw o zamierzonym referendum,
podlega ocenie w ramach weryfikacji wniosku o przeprowadzenie referendum.
Dokonuje jej — w zaleznosci od przedmiotu referendum — albo organ stanowiacy

jednostki samorzadu terytorialnego, albo komisarz wyborczy®. Weryfikacja do-

5 Ustawodaweca jest w tym przypadku niekonsekwentny, gdyz w art. 13 ust. 1 u.r.l. méwi o poda-
niu do wiadomosci mieszkacéw ,przedmiotu zamierzonego referendum”, natomiast w art. 13 ust. 2
i3 u.rl. postuguje si¢ okresleniem ,informacja o zamierzonym referendum”. Z uwagi na wyznaczony
cel opracowania i ograniczenia co do jego objetosci, zagadnienie tej niekonsekwencji terminologicz-
nej nie bedzie analizowane. W opracowaniu, podobnie jak czynia to sady administracyjne, jako po-
jecia réwnoimienne traktuje obowiazek (wymdg) podania do wiadomosci mieszkaricow informacji
o (zamierzonym) referendum, obowigzek przekazania informacji o referendum, obowigzek powia-
domienia (zawiadomienia, poinformowania) mieszkancéw o referendum.

¢ Nalezy jednak odnotowa¢, ze w 2002 r. zmienilo si¢ brzmienie ust. 3 art. 13 u.r.l. w ten spo-
s6b, ze wykreslono z niego stowo ,stanowigcego”, co wigzalo si¢ z rozszerzeniem zakresu przed-
miotowego referendum odwolawczego o mozliwoé¢ odwotania wéjta (burmistrza, prezydenta mia-
sta). Precyzujac — art. 13 ust. 3 u.rl. zostal zmieniony przez art. 87 pkt 8 ustawy z 20.06.2002 r.
o bezposrednim wyborze wéjta, burmistrza i prezydenta miasta, Dz.U. z 2002 r. Nr 113, poz. 984,
z dniem 27.10.2002 ., tj. w dniu wyboréw do organéw stanowigcych jednostek samorzadu teryto-
rialnego przeprowadzonych w zwiazku z zakoriczeniem kadencji tych organéw wybranych w dniu
11.10.1998 r.

7 W przypadku referendum w sprawach innych niz odwotanie organu jednostki samorzadu
terytorialnego przeprowadzanego na wniosek mieszkaricéw. W procedurze sprawdzenia wniosku
uczestniczy powolana do tego celu komisja, ale organem podejmujacym tu rozstrzygniecie na po-
ziomie danej jednostki samorzadu terytorialnego jest jej organ stanowiacy.

8 W przypadku referendum odwotawczego przeprowadzanego na wniosek mieszkaicéw.
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pelnienia wspomnianego obowigzku moze naleze¢ réwniez do organu nadzoru’,
a finalnie do sadu administracyjnego, gdyz podjeta w przedmiotowym zakresie
uchwatla organu stanowigcego o odrzuceniu wniosku mieszkaricéw albo niedo-
trzymanie ustawowego terminu na jej podjecie, postanowienie komisarza wybor-
czego odrzucajgce wniosek o przeprowadzenie referendum albo niedotrzymanie
ustawowego terminu na jego wydanie, a takze rozstrzygniecie nadzorcze — moga
zostaé zaskarzone do sadu administracyjnego.

Celem opracowania jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy dopuszczalne,
tzn. zgodne z prawem jest posluzenie si¢ przez inicjatora referendum przy poda-
niu do wiadomosci mieszkaricéw informacji o zamierzonym referendum lokalnym
przeprowadzanym na poziomie gmin takimi kanatami informacyjnymi jak media
elektroniczne. W szerszym kontekscie pytanie to mozna wlaczy¢ w rozwazania
dotyczace tego, w jaki sposéb w ostatnich latach zmienilo si¢ rozumienie regulacji
zawartej w art. 13 ust. 1 u.r.l. Cel ten zostanie zrealizowany przez dokonanie ana-
lizy regulacji prawnych obowiazujacych w wyodrebnionym obszarze badawczym,
wybranego orzecznictwa sadowoadministracyjnego i orzecznictwa Trybunalu
Konstytucyjnego, jak tez przez przedstawienie pogladéw sformulowanych przez
doktryne prawa i wlasnych uwag Autorki. Z uwagi na to, Ze ustawodawca zréznico-
wal sposoby realizacji obowigzku podania do wiadomosci mieszkacéw informacji
o zamierzonym referendum lokalnym w zaleznosci od typu (rodzaju) jednostki sa-
morzadu terytorialnego!?, konieczne jest wyodrebnienie uwag dotyczacych réznych
pozioméw samorzadu,a w tym opracowaniu analizg zostanie objety poziom gmin'l.

2. Podanie do wiadomosci mieszkancéw informacji
0 zamierzonym referendum gminnym
a wykorzystanie mediow elektronicznych

W gminach istotna cz¢$¢ trudnosci z ocena, czy inicjator referendum prawidlo-
wo, tzn. zgodnie z prawem wypelnil obowigzek powiadomienia mieszkanicow
o zamierzonym referendum, jest zwigzana z tym, ze przewidziane ustawowo po-
danie przedmiotu referendum do wiadomosci mieszkafcéw ,w sposéb zwyczajo-
wo przyjety w danej gminie” nie jest okresleniem w pelni jasnym i precyzyjnym.
Inaczej méwiac, brak jest jednoznacznego katalogu dziatan (czynnosci), ktére by-

® ‘W ramach badania przez organ nadzoru uchwaly w sprawie przeprowadzenia referendum.

10 Zob. art. 13 ust. 1 uw.r.L. in fine.

I Mianem gmin zbiorczo okreslam wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego poziomu
podstawowego. Z uwagi na objecie rozwazaniami wylacznie gmin jasne jest, ze referendum lokalne
stosownie do art. 6 pkt 1 u.r.L. jest referendum gminnym. Zob. A. Feja-Paszkiewicz, Struktura samo-
rzqdu terytorialnego — model przyjety w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997 1. i jego reali-
zacja, [w:] Dwadziescia lat obowigzywania Konstytucji RP: polska mysl konstytucyjna a migdzynarodo-
we standardy demokratyczne, red. nauk. J. Jaskiernia, K. Spryszak, Toruri 2017, s. 84 i n.
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tyby desygnatem tego okreslenia i ktérych dokonanie gwarantowaloby spetnienie
wymogu, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 u.r.l. Na podstawie przede wszystkim
orzecznictwa sgdowoadministracyjnego mozna sformulowaé pewne ,mysli prze-
wodnie”; spostrzezenia, ktére sktadaja si¢ na aktualne i prawidlowe — zdaniem
Autorki — spojrzenie na zagadnienie podania do wiadomosci mieszkaricéw danej
gminy informacji o zamierzonym referendum, ze szczegélnym uwzglednieniem
kwestii wykorzystania mediéw elektronicznych.

Pierwszym istotnym spostrzezeniem, ktérego mozna dokona¢ na tle art. 13 ust. 1
u.r.L, jest to, ze podanie do wiadomosci mieszkaricéw informacji o zamierzonym
referendum ma charakter stuzebny, pomocniczy wzgledem kluczowego — na po-
czatkowym etapie procedury referendalnej — zgromadzenia na kartach poparcia
podpiséw mieszkanicéw popierajacych wniosek o przeprowadzenie referendum.

Podkreslit to WSA w Gdarisku, przyjmujac, ze ,upowszechnienie wéréd spo-
tecznosci lokalnej informacji o przedmiocie zamierzonego przez inicjatoréw refe-
rendum nie jest celem samo w sobie, lecz $rodkiem zmierzajacym do tego, by jak
najwicksza liczba czlonkéw tej spolecznosci dowiedziala si¢ o zamierzonym refe-
rendum i mogla ewentualnie udzieli¢ mu wsparcia — ztozy¢ podpisy na liscie oséb
popierajacych, ze swiadomoscia czego konkretnie ma ono dotyczy¢”2. Wojewd6dzki
Sad Administracyjny w Gdanisku zauwazyl, ze to inicjatorom referendum najbar-
dziej powinno zaleze¢, by informacja o zamiarze jego przeprowadzenia dotarta do
jak najszerszego kregu zainteresowanych, a wszelkie zaniedbania w tym zakresie
moga prowadzi¢ do braku poparcia spolecznosci lokalnej dla inicjatywy referen-
dum®. Stanowisko to podtrzymal NSA, przyjmujac, ze sad I instancji dokonat
prawidlowej wykladni art. 13 ust. 1 u.r.l., a upowszechnienie wsréd spotecznosci
lokalnej informacji o przedmiocie zamierzonego referendum jest srodkiem do
celu, jakim jest poinformowanie mozliwie najwigkszej liczby mieszkaficéw gminy
o referendum®. Tak przyjeto réwniez w waznych dla analizowanego zagadnienia
wyrokach WSA w Gorzowie Wielkopolskim® i WSA w Poznaniu®®.

W szerszym kontekscie mozna dodaé, ze powyzsza my$l nie jest nowa i wy-

brzmiewala juz w orzecznictwie sadowoadministracyjnym! i nauce prawa'® w zwigz-

12 Zob. wyrok WSA w Gdansku z 1.10.2015 r., IIT SA/Gd 721/15, CBOSA.

B Thidem.

1 Zob. wyrok NSA z 26.02.2016 r., II OSK 2925/15, CBOSA.

5 Zob. wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z 2.06.2016 r., IT SA/Go 287/16, CBOSA.

16 Zob. wyrok WSA w Poznaniu z 17.06.2021 r., IT SA/Po 382/21, CBOSA.

17" Oprécez orzeczeti juz powotanych mozna doda¢ np. wyrok WSA w Lublinie z 4.10.2007 ., IT1
SA/Lu 463/07; wyrok WSA w Rzeszowie 2 5.04.2016,11 SA/Rz 200/16; wyrok NSA 2 21.06.2016 .,
1T OSK 1236/16.

18 Zob. E. Olejniczak-Szatowska, Powiadamianie o zamiarze wystgpienia z inicjatywq referen-
dalng. Informacja o zamierzonym referendum, [w:] Prawo administracyjne w stuzbie jednosthi i wspdl-
noty, red. Z. Duniewska, M. Karcz-Kaczmarek, P. Wilczyniski, Warszawa 2022, s. 189, ktéra opowia-

da si¢ za liberalnym i szerokim rozumieniem przepisu art. 13 u.r.l., gdyz istota tego unormowania
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ku z dyskusja wokél znaczenia art. 13 ust. 1 u.r.l. Obok pogladéw liberalnie ujmuja-
cych podniesione zagadnienie, zbieznych z powolanymi wyzej i akcentujacymi, ze
realizacja obowigzku poinformowania mieszkaricéw o referendum ma stuzy¢ przede
wszystkim zebraniu podpiséw mieszkaricéw popierajacych wniosek, gdyz to jest
najwazniejszy element poczatkowego etapu procedury referendalnej’’, w orzecz-
nictwie mozna tez spotka¢ poglady przeciwne, ujmujace te kwestie w sposéb, ktéry
mozna okresli¢ jako restrykcyjny. Zgodnie z nimi wszelkie uchybienia w zakresie
powiadomienia mieszkancéw w sposéb zwyczajowo przyjety o zamiarze przepro-
wadzenia referendum gminnego — i to nawet pomimo watpliwosci co do wymaga-
nego katalogu czynnosci podejmowanych w ramach tegoz powiadomienia — musza
skutkowa¢ odrzuceniem wniosku mieszkaric6w?’.

Drugie wazne spostrzezenie wigze si¢ z tym, ze prawo mieszkaricéow do udziatu
w referendum lokalnym znajduje bezposrednie umocowanie w art. 170 Konstytucji?,
co powoduje konsekwencje tak dla ustawodawcy, jak dla organéw stosujacych pra-
wo. Te ostatnie nie mogg interpretowaé przepiséw okreslajacych zasady i tryb prze-
prowadzania referendum w taki sposéb, by jego przeprowadzenie byto nadmiernie
utrudnione lub wrecz niemozliwe.

Mysl te wyrazit WSA w Gdarisku?, ktéry odwotal si¢ do ustalen poczynio-
nych na tle art. 170 Konstytucji przez Trybunal Konstytucyjny w znanym wyroku
22003 .2 Wojewodzki Sad Administracyjny w Gdarisku przypomnial, ze artykut
Konstytucji naklada na ustawodawcg obowiazek okreslenia w drodze ustawy za-
sad i trybu przeprowadzania referendum lokalnego, ale takze obowiazek powstrzy-
mywania si¢ od dziatan, ktére naruszalyby istote prawa do wyrazania woli w dro-
dze referendum przez kazdego uprawnionego czlonka wspélnoty samorzadowe;.
Przepis Konstytucji zawiera w sobie prawo polityczne kazdego mieszkarica do
udzialu w bezposrednim sprawowaniu wladzy publicznej na poziomie lokalnym

sprowadza si¢ do tego, aby mieszkaricy danej jednostki samorzadu terytorialnego byli poinformowa-
ni o zgloszonej inicjatywie i mogli w sposéb prawnie skuteczny wzia¢ w niej aktywny udzial.

¥ To karty poparcia s3 utozsamiane z wnioskiem referendalnym; wniosek obligatoryjnie obej-
muje karty poparcia, dlatego niedopuszczalne sg zmiany w zakresie brzmienia pytania, ktére zo-
stalo juz zaaprobowane na kartach poparcia przez mieszkaricow. Zob. wyrok WSA w Krakowie
210.02.2012 r., IIT SA/Kr 121/12; wyrok NSA 7z 24.04.2012 r., IT OSK 357/12, CBOSA.

20 Zob. wyrok WSA w Krakowie z 14.06.2005 r., IIT SA/Kr 665/05; wyrok WSA we Wrocta-
wiu z 20.05.2011 r., ITT SA/Wr 188/11; wyrok WSA w Warszawie z 29.11.2011 r, IT SA/Wa 2187/11;
wyrok WSA w Szczecinie z 16.04.2014 r., II SA/Sz 281/14; wyrok WSA w Szczecinie z 17.07.
2015 ., IT SA/Sz 817/15. W literaturze przedmiotu za restrykcyjnym rozumieniem obowigzku po-
dania mieszkaricom informacji o zamierzonym referendum opowiada si¢ K.W. Czaplicki, [w:]
K. W. Czaplicki, B. Duater, A. Kisielewicz, . Rymarz, Ustawa o referendum lokalnym. Komentarz,
Wolters Kluwer business 2007, s. 111, powolujac si¢ na wyrok WSA w Poznaniu z 6.09.2005 ., I1I
SA/Po 387/05, CBOSA.

2 Konstytucja z 2.04.1997 r., Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.

22 Zob. wyrok WSA w Gdarisku z 1.10.2015 r., IIT SA/Gd 721/15, CBOSA.

% Zob. wyrok TK z 26.02.2003 r., K 30/02, OTK ZU 2A/2003, poz. 16.
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i jest, jak powtorzyl za TK, ,czescia sktadows szerzej pojmowanej wolnosci poli-
tycznej”?*. Podobnie jak wezesniej TK, WSA podkreslil, Ze konstytucyjna ranga
prawa czlonka wspélnoty samorzadowej do udzialu w referendum lokalnym wy-
maga, by przepisy ustawy zwyklej interpretowac w taki sposéb, by nadmiernym,
zbytecznym formalizmem nie utrudnialy one korzystania przez obywatela z tego
uprawnienia. Uwagi te dotycza réwniez oceny wniosku referendalnego i przekazy-
wania mieszkaricom informacji o zamierzonym referendum lokalnym?. Powyzsze
ustalenia potwierdzit NSA, zdaniem ktérego ,przepis art. 170 Konstytucji RP nad-
rzednie wyznacza granice oceny wniosku referendalnego na podstawie przepisu
art. 13 ust. 1 ustawy o referendum lokalnym. Wbrew zarzutom skargi kasacyjnej
Sad I instancji nie dokonal absolutyzacji prawa obywateli do referendum lokalne-
go na mocy przepisu art. 170 Konstytucji, lecz uwzglednil wynikajace z art. 13 ust.
1 ustawy o referendum lokalnym rygory dotyczace zlozonego wniosku, dokonu-
jac wyktadni tego przepisu z uwzglednieniem tresci Konstytucji”. Tozsamg, co
do istoty, argumentacj¢ przyjeto w wyrokach WSA w Gorzowie Wielkopolskim?”
i WSA w Poznaniu?.

Trzecie kluczowe spostrzezenie wiaze si¢ z tym, ze podanie do wiadomosci
mieszkancéw informacji o zamierzonym referendum lokalnym nie ogranicza si¢
do oficjalnych, urzedowych kanaléw informacji zwigzanych z organami gminy,
ale obejmuje réwniez media elektroniczne; nowe srodki masowego przekazu, ko-
munikowania.

Ustawodawca nie precyzuje, w jaki ,zwyczajowy sposéb” powiadomi¢ miesz-
karicéw o zamiarze przeprowadzenia referendum, dlatego inicjator referendum
dysponuje tu pewng swobodg i moze siggnac¢ do tych kanaléw informacji, ktére
zapewnig mu skuteczne dotarcie do jak najwigkszej liczby mieszkaricéw. Nalezy
uznad, ze skoro adresatem normy wyrazonej w art. 13 ust. 1 u.r.. jest inicjator refe-
rendum, to on jest uprawniony do tego, by wybra¢ taki ,sposéb zwyczajowo przy-
jety w danej gminie” podania mieszkaricom do wiadomosci przedmiotu zamierzo-
nego referendum, ktéry w jego ocenie bedzie najskuteczniejszy i zapewni popar-
cie zgloszonej inicjatywie referendalnej. Na tle przepiséw ustawy o samorzadzie
gminnym, odczytywanych w $wietle Konstytucji, nie mozna zgodzi¢ si¢ z tym, ze
to wylacznie organy gminy (zwlaszcza wdjt), urzednicy samorzadowi lub nawet
soltysi maja okresla¢, w jaki zwyczajowy sposéb inicjator referendum ma powia-
domi¢ mieszkaicéw o zamiarze przeprowadzenia referendum.

24 Zob. wyrok WSA w Gdansku z 1.10.2015 r., IIT SA/Gd 721/15, CBOSA.

% Ihidem.

2 Wyrok NSA z 26.02.2016 ., IT OSK 2925/15, CBOSA.

27 Zob. wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z 2.06.2016 r., IT SA/Go 287/16, CBOSA.
28 Zob. wyrok WSA w Poznaniu z 17.06.2021 1., IT SA/Po 382/21, CBOSA.
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Zasadnicza, w tym przypadku, konstatacja zostala wyrazona przez WSA
w Gdarisku, ktéry nie przychylil si¢ do argumentacji gminy, ze powiadomienie
mieszkaicéw o zamiarze przeprowadzenia referendum w sposéb zwyczajowo
przyjety ogranicza si¢ wylacznie do wywieszenia ogloszen na tablicy w urzedzie
gminy, innych tablicach nalezacych do urzedu, na stronach internetowych urze-
du gminy i w oficjalnych publikatorach?. Akceptacj¢ WSA w Gdarisku zyskato
stanowisko inicjatora referendum, ktéry dowodzil, ze skuteczne powiadomienie
mieszkaricéw odbylo si¢ przez internetowe media spolecznosciowe oraz prase, radio
i telewizje lokalng’, gdyz tymi kanalami informacji mieszkaricy gminy, jak i sam
inicjator, postuguja si¢, jak ujat to WSA, ,w sposéb naturalny™!. Zdaniem WSA
w Gdansku ,Wspélczesnie zwyczajowo akceptowanym sposobem komunikowa-
nia si¢ czlonkéw spolecznosci lokalnej i przekazywania miedzy nimi wiadomosci
s3 takze media spolecznosciowe (np. facebook) oraz prasa i telewizja lokalna. Sg
to niewatpliwie kanaly komunikacji skuteczniejsze niz wywieszanie ogloszeri na
urzedowych tablicach™2.

Stanowisko to potwierdzit i rozbudowal NSA, ktéry trafnie uznal, ze wyliczo-
ne przez rad¢ gminy zwyczajowe — w jej ocenie — sposoby podania do wiadomosci
mieszkaricéw informacji o zamierzonym referendum lokalnym zwigzane z wladza-
mi gminy nie stanowig katalogu zamknietego, gdyz ustawodawca ,,postugujac sie
ogblnym sformutowaniem «sposéb zwyczajowo przyjety w danej gminie», pozo-
stawia inicjatorowi referendum dobér najodpowiedniejszego ze sposobéw zwycza-
jowo przyjetych w danej gminie podania mieszkaricom wiadomosci o przedmiocie
referendum, w celu mozliwie najszerszego dotarcia z ta informacja do mieszkarnicé-
w3, W konsekwencji zastosowane przez inicjatora referendum sposoby przekaza-
nia mieszkaicom gminy informacji o przedmiocie referendum, tj. media spolecz-
no$ciowe oraz prasa, radio i telewizja lokalna, sa wspélczesnie zwyczajowo akcep-
towanym sposobem komunikowania si¢ czlonkéw spolecznosci lokalnej, a takze

2 Zob. wyrok WSA w Gdarisku z 1.10.2015 r., IIT SA/Gd 721/15, CBOSA.

30" Nalezy zaznaczy¢, ze okreslenia radio i telewizja lokalna nie zostaly we wspomnianym wy-
roku doprecyzowane, moze wicc chodzi¢ zaréwno o radio i telewizje dziatajace za posrednictwem
internetu, jak tez o nadajace sygnal z masztéw naziemnych lub satelitarnych.

31 Inicjatorzy twierdzili, ze podali do wiadomosci mieszkaicéw przedmiot zamierzonego re-
ferendum w sposéb naturalny mediami spolecznosciowymi, prasa i telewizja (na portalach: http://
wiadomosci.wp.pl — Gdarnsk, http://www.tv-pelplin.pl, http://www.facebook.com/swiadomypel-
plin, http://www.tcz.pl w lokalnej rozgtosni radiowej — Radio Glos; w prasie — ,Gazeta Tezew-
ska”, ,Dziennik Battycki” oraz w TV Polsat). Zwrécili tez uwage, ze w czgsci z nich takze gmina
umieszcza ogloszenia oraz ze podpisy popierajace wniosek o przeprowadzenie referendum zebrano
w 10 dni, a zatem informacja o inicjatywie referendalnej zostata skutecznie upowszechniona. Zob.
wyrok WSA w Gdarisku z 1.10.2015 r., IIT SA/Gd 721/15, CBOSA.

32 Ihidem.

3 Wyrok NSA 7 26.02.2016 r., II OSK 2925/15, CBOSA.
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spelniaja one wymogi ustawowe®*. Stusznie aprobaty NSA nie znalazlo stanowi-
sko gminy, w mysl ktérego swoisty monopol na okreslenie zwyczajowych sposo-
béw podania do wiadomosci mieszkaricéw informacji o zamierzonym referendum
majg organy gminy i to one sg wlasciwe do tego, by interpretowa¢ przedmiotowe
pojecie, a inicjator referendum nie moze dokonywaé¢ powiadomienia mieszkanicéw
o zamiarze przeprowadzenia referendum w oderwaniu od ,aparatu administra-
cyjnego” gminy, gdyz art. 13 ust. 1 u.r.l. wymaga bezwzglednie sformalizowanego
i urzgdowo przyjetego sposobu podania informacji o zamierzonym referendum®.
Naczelny Sad Administracyjny dokonal tu jeszcze jednej waznej konstatacji; pod-
kreslit bowiem, Ze ogloszenia o przedmiocie referendum musza pochodzi¢ od ini-
cjatora referendum i to takze wéwczas, gdy rozpowszechnianie sg za pomocg me-
diéw elektronicznych3e.

Podobng liberalng interpretacje art. 13 ust. 1 u.r.l. przyjat WSA w Gorzowie
Wielkopolskim, twierdzac, ze w artykule tym ustawodawca postuzyt si¢ ogélnym
zwrotem i nie wskazal nawet przyktadowych zwyczajowych sposobéw poinformo-
wania o przedmiocie referendum w gminie, nie nalezy wiec ograniczac si¢ w tym
przypadku do oficjalnych, zwigzanych z wiadzami gminy publikatoréw, takich
jak np. tablice ogloszen w urzedzie czy solectwie, bo na poczatku XXI w. kana-
ty komunikaciji takie jak media spolecznosciowe oraz prasa i telewizja lokalna sg
zwyczajowo akceptowanym sposobem komunikowania si¢ cztonkéw spoleczno-
éci lokalnej, a postuzenie si¢ nimi przez inicjatora referendum oznacza spelnienie
wymogu, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 u.r.L.¥. W badanym przypadku inicjator
referendum zastosowal zréznicowane sposoby podania do wiadomosci mieszkani-
c6éw informacji o zamierzonym referendum, faczac kanaly informacji, ktére moz-
na okresli¢ jako tradycyjne (tzn. wydrukowane, papierowe ogloszenia wywieszo-
ne na czg¢éci terytorium gminy) z ,nowymi” kanalami wykorzystujacymi media
elektroniczne®. Jednak zdaniem komisarza wyborczego, do ktérego wystapiono
z wnioskiem, nie spelnilo to wymogu okreslonego w art. 13 ust. 1 u.r.l., gdyz takie
przekazy mialy charakter wylacznie informacyjny, a zwyczajowe powiadomienie
mieszkancéw polega na zamieszczeniu obwieszczen na tablicach ogloszen miast
i miejscowosci gminy’.

34 Ibidem.

% Zob. stanowisko gminy w powolanym wyzej wyroku.

36 Zob. wyrok NSA z 26.02.2016 r., II OSK 2925/15, CBOSA.

37 Zob. wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z 2.06.2016 r., II SA/Go 287/16, CBOSA.

38 Ibidem.

39 Ibidem. Inicjator o§wiadcezyl, ze ,podanie do wiadomosci mieszkancéw przedmiotu referen-
dum nastgpito w sposéb zwyczajowo przyjety, tj.: — wielokrotne opublikowanie informacji o refe-
rendum w ,Gazecie Regionalne;j”, obejmujacej swoim zasiggiem wydawniczym teren Gminy [...], -
opublikowanie informacji o zamiarze przeprowadzenia referendum i podanie, co jest przedmiotem
referendum w telewizji regionalnej TVP, ktéra obejmuje swoim zasiggiem emisyjnym caly teren
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Taki poglad komisarza wyborczego nalezy okresli¢ jako archaiczny, stojacy
w opozycji do powszechnej praktyki i przeswiadczenia wigkszosci mieszkaricéw
co do tego, w jaki sposéb przekazywane s3 dzi§ informacje®, takze te dotyczace
kwestii aktualnych i waznych dla spolecznosci lokalnych. Stusznie nie uzyskat on
aprobaty WSA w Gorzowie Wielkopolskim. Podobnie stusznie WSA w Gorzowie
Wielkopolskim nie podzielit pogladu, ze w ramach oceny wniosku mieszkaricéw
o przeprowadzenie referendum za miarodajne nie mogg zosta¢ uznane twierdzenia
inicjatora zawarte we wniosku (poparte w szczegdlnosci dokumentacja fotograficz-
ng) odnosnie do spelnienia obowigzku powiadomienia mieszkancéw, gdyz przy-
miot miarodajnosci posiadaja o$wiadczenia organéw gminy i zwigzanych z nimi
podmiotéw; urzednikéw samorzadowych i soltysow.

Wskazang wyzej argumentacje w przypadku referendum odwolawczego wzmac-
nia dodatkowo stanowisko Panstwowej Komisji Wyborczej wyrazone uchwale
nr 61/2021 z 24 maja 2021 r. w sprawie wytycznych i wyjasnieri w sprawie referen-
déw lokalnych dotyczacych odwolania organéw jednostek samorzadu terytorialne-
go*, zgodnie z ktérym informacje o przedmiocie zamierzonego referendum moga
zosta¢ umieszczone takze na stronach internetowych dotyczacych mieszkancéw
danej jednostki samorzadu terytorialnego. Wytyczne zawarte we wspomnianej
uchwale PKW wiazg komisarza wyborczego i jasno dowodza, ze nie chodzi tu
wylacznie o strony internetowe powigzane z organami gminy.

Gminy [...] (Informacje z dnia [...].12.2015, ,Mieszkaricy chca odwolania Pani burmistrz. Czy be-
dzie referendum? Gosé: W.]J.”, — opublikowanie informacji o referendum w formie audycji radiowej
w [...], ktére obejmuje swoim zasiggiem emisyjnym teren catej Gminy [...] — wywieszenie informacji
o0 zamiarze zorganizowania referendum w formie papierowej na tablicach informacyjnych w miej-
scowosciach gminy, przy czym jedno z zerwanych ogloszen zostato przestane na adres redakeji ,[...]
listem pocztowym (kserokopia w zatgczeniu) z dopiskiem osoby §wiadomie zrywajacej ogloszenie, —
wywieszenie informacji w formie papierowej na tablicy informacyjnej w Urzedzie Gminy w [...], —
wywieszenie informacji w formie papierowej na zewngtrznej stronie zamykanej tablicy informa-
cyjnej przed Urzedem Gminy w [...], — informacja o referendum zawarta zostala takze w petycji
o ustgpienie Burmistrza, ktéra zostata odczytana na sesji Rady Gminy, oraz przekazana na prywat-
nym profilu burmistrz D.W. na portalu Facebook, — w kampanii informacyjnej przeprowadzonej na
terenie gminy, polegajacej na publicznych rozmowach z mieszkaricami w miejscowosciach gminy”.

40 Badania tzw. social mediéw dowodza, ze w Polsce korzysta z nich okoto 28 mln oséb. Nie
jest prawda, ze korzystaja z nich gléwnie ludzie mlodzi, gdyz najwigksza liczbe internautéw korzy-
stajacych z platform cyfrowych stanowia osoby po 55. roku zycia. Za: https://www.wirtualneme-
dia.pV/artykul/28-mln-polakow-korzysta-social-media-facebook-youtube-twitch-twitter [dostep:
18.05.2023]. Okoto 71% Polakéw korzysta z internetu codziennie. Za: https://www.pb.pl/blisko-
90-proc-polakow-korzysta-z-internetu-a-ponad-70-proc-robi-to-codziennie-1146176 [dostep:
18.05.2023].

4 Zob. wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z 2.06.2016 r., IT SA/Go 287/16, CBOSA.
Podobne, btedne stanowisko komisarza wyborczego mozna odnalez¢ w wyroku WSA w Poznaniu
217.06.2021 r., IT SA/Po 382/21, CBOSA. Stoi ono w opozycji choéby z zasada prawdy materialnej
znajdujacg umocowanie ustawowe.

2 M.P. poz.586.
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Na kanwie powyzszych uwag warto podnies¢, ze przedstawiona zmiana in-
terpretacji art. 13 ust. 1 u.r.l. w zakresie zwyczajowych sposobéw powiadomienia
mieszkaricéw gminy o zamierzonym referendum stanowi ciekawy badawczo przy-
padek pozwalajacy zaobserwowac zmiane postrzegania ,zwyczaju”, ktéra dokonata
si¢ w stosunkowo krétkim przedziale czasu.

Artykut 13 ust. 1 u.r.l. to jeden z tych przypadkéw, w ktérych ustawodawca
wprost wiacza zwyczajowy sposéb postepowania w okreslonej sytuacji w regulacje
prawng. Przystéwek ,zwyczajowo” oznacza zgodnie z panujacym zwyczajem*® i po-
chodzi od stowa zwyczaj*. Nie charakteryzujac szerzej samego zwyczaju, trzeba
wspomnied, ze w systemie prawa stanowionego zasadniczo podkresla si¢ skrom-
ne znaczenie zwyczaju®, jak i to, ze wspolczesnie to norma prawna legitymizuje
zwyczaj, wigze z nim skutki prawne i na zwyczaj moze wplywac*. Zwyczaje ogra-
niczone do okreslonej spolecznosci, grupy pojawiaja si¢ i ksztaltuja w pewnych
okolicznos$ciach, charakteryzuje je wzgledna trwalos¢, ale nie s3 one w pelni sta-
tyczne. Cechuje je powtarzalnos¢ okreslonej praktyki, ale jednoczesnie praktyka
ta moze podlega¢ zmianom, bowiem caly czas wspétksztaltuja ja podmioty, ktére
do tej praktyki siegaja.

Ustawodaweca, korzystajac z przystugujacej mu swobody legislacyjnej, ma moz-
liwo$¢ uregulowania bezposrednio przepisem sposobéw powiadomienia miesz-
kancéw gminy o zamierzonym referendum lokalnym. W art. 13 ust. 1 u.r.l. tego
jednak nie uczynil, a siegnal do konstrukeji zwyczajowego, czyli opartego na zwy-
czaju sposobu postepowania. Oznacza to, ze zaakceptowal (a méwigce $cislej: sam

B Zob. Stownik jezyka polskiego, red. W. Doroszewski, za: https://sjp.pwn.pl/doroszewski/zwy-
czajow0;5532280.html [dostep: 14.06.2023].

# Zwyczaj to: 1. powszechnie przyjety, tradycyjny sposéb postepowania w pewnych okolicz-
nosciach; 2. wlasciwy komus sposéb postepowania, zob. Slownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.
pwn.pl/szukaj/zwyczaj.html. W mysl innej definicji zwyczaj to ,powszechnie przyjety, najczesciej
uswiecony tradycja sposéb postepowania w pewnych okolicznosciach, charakterystyczny dla pew-
nego srodowiska, terenu, okresu, itp.”, Stownik jezyka polskiego, red. M. Szymczak, t. I1I, Warszawa
1989, 5.1077.

% 7 tym zastrzezeniem, ze odrebnie traktuje si¢ zwyczaj w prawie miedzynarodowym publicz-
nym, w ktérym caly czas pelni on doniostg role.

4 Zob. B. Banaszak, Prawo konstytucyjne, wyd. 7, Warszawa 2015, s. 81, ktéry pisze m.in., ze
zwyczaj i precedens nie majg charakteru normy prawnej. Norma prawna moze jednak zosta¢ przyje-
ta, by przeciwstawi¢ si¢ zwyczajowi przez uregulowanie danego zagadnienia; M. Zubik, Prawo kon-
stytucyjne wspdlczesnej Polski, wyd. 3, Warszawa 2022, s. 5, zdaniem ktérego pierwsze zrealizowanie
kompetencji badz rozstrzygniecie sprawy stanowiace punkt odniesienia dla dalszej praktyki bedzie
stanowi¢ precedens, a dtugotrwate podtrzymywanie takiego znaczenia kompetencji moze wytwo-
rzy¢ zwyczaj. Nie ma jednak przeszkéd, by organy panstwa — chocby z powolaniem na zmiang kon-
tekstu — odstapily od rozstrzygniecia precedensowego, jak i zwyczaju. Skoro bowiem nie mamy tu
do czynienia z normg prawna, to odmienne zachowanie, mieszczace si¢ w dyspozycji danego prze-
pisu, pozostanie w granicach swobody decyzyjnej. W literaturze wskazuje si¢ réwniez, ze zwyczaj
ywynika z pewnej obyczajowosci, przyjetego systemu wartosci, ktéry naturalnie podlega ewolucji”,
zob. R. Kubiak, Czy istnieje ,kontratyp zwyczaju’?, ,Prawo i Prokuratura” 2015, nr 7-8, . 91.
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wykreowal) fakt, ze okreslone postgpowanie ksztaltuje nie norma prawna, a prak-
tyka — tu: praktyka podania do wiadomosci mieszkaicéw informacji o zamierzo-
nym referendum lokalnym, ktérg stosuja inicjatorzy referendéw w gminach.

Nie mozna zgodzic si¢ ze stwierdzeniem, ktére wyrazaja w czgsci orzeczen stro-
ny postgpowania®’

wania przez ustawodawce zwyczajowego sposobu podania do wiadomosci miesz-

, ze zrédlem sporéw w badanym przypadku jest brak uregulo-

karicéw gminy informacji o przedmiocie zamierzonego referendum. Ustawodawca
kwestie te bowiem uregulowal — odestal do zwyczajowo przyjetego sposobu podania
do wiadomosci mieszkaricéw informacji o zamierzonym referendum, co wykluczyto
jednoczesna mozliwos¢ dania przez niego wyczerpujacej definicji tegoz ,,zwyczajo-
wego sposobu”i przekazalo inicjatywe w tym zakresie adresatowi tego obowiazku,
tzn. inicjatorowi referendum. W konsekwencji to inicjator referendum uprawniony
jest do tego, by siggna¢ do tych srodkéw komunikacji, ktére w jego przekonaniu
majg przymiot ,zwyczajowosci” w danej gminie i ktére zapewnia mu skuteczne
nagloé$nienie zamiaru przeprowadzenia referendum, skutkujace zebraniem od-
powiedniej liczby podpiséw mieszkaricéw na kartach poparcia. Méwiac inaczej,
sformulowanie przez ustawodawce wyczerpujacej definicji tego, co jest w danych
okolicznosciach zwyczajowym sposobem podania do wiadomosci mieszkaricéw
informacji o zamierzonym referendum, oznaczaloby w istocie wykluczenie zwy-
czaju®®. Czynnosci, dziatania, ktére wezesniej ksztaltowaly zwyczaje, zostalyby ure-
gulowane w obowigzujacej normie prawnej i stracilyby przymiot ,zwyczajowosci”.

Bledne jest tez przeswiadczenie, ktére mozna odnalezé w wypowiedziach stron
postgpowania, a nawet czgsci sktadéw orzekajacych®, ze to lokalny prawodawca
moze uregulowaé zwyczajowy sposéb podania informacji o zamierzonym referen-
dum lokalnym do wiadomosci mieszkaicéw. Takiemu przeswiadczeniu sprzeciwia
si¢ nie tylko wspomniana juz specyfika zwyczaju, ale réwniez zakaz domniemania
kompetencji prawotwérezych organéw samorzadu terytorialnego®®. Ustawodawca
ani w ustawie o referendum lokalnym, ani w innym akcie rangi ustawowej nie
przekazal lokalnemu prawodawcy do uregulowania zwyczajowych sposobéw po-
dania informacji o zamierzonym referendum lokalnym do wiadomosci mieszkan-

4 Organy gmin, komisarze wyborczy. Zob. wyrok NSA 2z 26.02.2016 ., II OSK 2925/15, CBO-
SA.

# Ustawodawca moze jednak dokona¢ wyliczenia przyktadowych ,zwyczajowych sposobéw’
powiadomienia o zamierzonym referendum, ale w tym przypadku tego nie uczynit.

4 Zob. wyrok WSA w Gdarisku z 1.10.2015 r., IIT SA/Gd 721/15, wyrok NSA z 26.02.2016 .,
IT OSK 2925/15, CBOSA. Chodzi tu o wypowiedzi: ,Wobec braku uregulowania tego sposobu pu-
blikacji w akcie prawa miejscowego Rady Miejskiej Pelplinie...” sugerujace, ze rada miala kompe-
tencje, by zagadnienie to uregulowac.

0 Zob. D. Dabek, Prawo micjscowe, wyd. 3, Warszawa 2020, s. 85 i n.; wyrok NSA oz. we Wro-
ctawiu z 14.04.2000 r., I SA/Wr 1798/99; wyrok WSA we Wroctawiu z 24.01.2012 r., IT SA/Wr
786/11; wyrok NSA 7z 27.09.2017 r., I OSK 1066/17; wyrok NSA z 28.06.2022 r., ITI OSK 4041/21.
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cow. W swietle ugruntowanych konstytucyjnych i ustawowych zasad dziatalnosci
prawotworczej samorzadu terytorialnego organy stanowigce gmin nie s3 wiadne,
by dokona¢ ,kodyfikacji” zwyczajowych sposobéw powiadomienia mieszkaricéw
o zamiarze przeprowadzenia referendum. Podobnie brak regulacji, ktéra swiad-
czylaby o tym, ze to organ wykonawczy jest uprawniony, by wiazaco okresli¢ zwy-
czajowe sposoby powiadomienia mieszkanicéw o zamiarze przeprowadzenia refe-
rendum lokalnego. Obowigzujace przepisy adresatem normy wyrazonej w art. 13
ust. 1 u.r.l. nakazujacej przekazanie mieszkaricom informacji o zamierzonym re-
terendum lokalnym czynig inicjatora referendum. Nie upowazniaja do wiazacego
okreslenia tresci tego zwrotu ani organéw gmin, ani urzednikéw samorzadowych
i sottyséw. Podmioty te maja wynikajaca z praktyki wiedze co do tego, w jaki zwy-
czajowy sposob rozmaitych ogloszeri dokonuja organy gminy. Brak jednak normy
prawnej, ktora nakazuje, by przyjaé, ze sa uprawnione do wiazacego rozstrzygania
o tym, do ktérych zwyczajowych sposobéw komunikacji w danej gminie ma obo-
wiazek siegna inicjator referendum lokalnego, przekazujac mieszkaricom infor-
macj¢ o zamiarze przeprowadzenia referendum. Ich opinie w tym zakresie moga
jedynie stanowi¢ pewng wskazéwke dla inicjatora referendum, ale nie mozna ich
traktowac jako wiazacych i przesadzajacych o tym, w jaki zwyczajowy sposéb ini-
cjator referendum lokalnego ma powiadomi¢ mieszkaricéw o zamiarze przepro-
wadzenia referendum lokalnego.

3. Podsumowanie

Powyzsze ustalenia prowadza do wniosku, Ze interpretacja art. 13 ust. 1 u.r.1. w od-
niesieniu do poziomu gminy w ostatnich latach przeszla istotng zmiang, ktéra do-
konata si¢ najpierw w warstwie rzeczywistych dzialan prowadzonych przez inicja-
toréw referendéw lokalnych, a nast¢pnie zostala zaaprobowana przez sady admi-
nistracyjne. Najtrafniej jej istot¢ wyrazit NSA, twierdzac, ze postuzenie si¢ przez
ustawodawce w art. 13 ust. 1 u.r.l. sformulowaniem ,w sposéb zwyczajowo przyjety
w danej gminie” pozwala inicjatorowi referendum na wybér najodpowiedniejsze-
go zwyczajowego sposobu podania do wiadomosci mieszkaricom informacji o za-
mierzonym referendum lokalnym?®!. Zaaprobowany zostat poglad, ktéry juz od lat
przy okazji toczacych si¢ sporéw w tym obszarze wyrazali inicjatorzy referendéw
lokalnych, Ze to inicjator referendum, jako adresat obowiazku wyrazonego w art. 13
ust. 1 u.r.l. uprawniony jest do skorzystania z tych srodkéw komunikacji z miesz-
kacami, ktérym mozna przypisa przymiot zwyczajowosci i ktére zapewnia mu

St Zob. przypis nr 34.
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dotarcie do szerokiego kregu mieszkaricéw oraz zgromadzenie wymaganej liczby
podpiséw mieszkaicéw na kartach poparcia.

Sady administracyjne w najnowszym orzecznictwie, w opozycji do czgsci weze-
$niejszych wyrokéw, uznaly, ze przyjete przez ustawodawce okreslenie ,podanie do
wiadomosci mieszkaricéw informacji o zamierzonym referendum w sposéb zwy-
czajowo przyjety” obejmuje nie tylko ,tradycyjne” sposoby informowania miesz-
kancéw (tzn. przez tablice i stupy ogloszeniowe), ale réwniez szeroko ujete media
elektroniczne. Wspélczesnie nie ulega bowiem watpliwosci, ze przekazanie miesz-
kaicom informacji o zamierzonym referendum lokalnym w gminie za posrednic-
twem platform cyfrowych, portali spolecznosciowych, komunikatoréw, radia, te-
lewizji, wyodrebnionych adreséw i stron internetowych — takze wéwczas, gdy nie
sa one zalezne od organéw gminy lub z nimi zwigzane — nie moze zosta¢ uznane
za sprzeczne z regulacja zawartg w art. 13 ust. 1 u.r.L. Jest tak, gdyz podstawowym
weryfikatorem tego, czy mieszkaricy gminy zostali skutecznie powiadomieni o za-
mierzonym referendum lokalnym, jest liczba prawidlowo zgromadzonych podpi-
s6w mieszkancéw pod wnioskiem o przeprowadzenie referendum. Za archaiczng,
oderwang od rzeczywistosci oraz przede wszystkim sprzeczng z wolg ustrojodawcy
i ustawodawcy nalezy uznac taka interpretacje art. 13 u.r.l,, ktéra ogranicza moz-
liwos¢ powiadomienia mieszkaficéw o zamierzonym referendum lokalnym wy-
tacznie do takich srodkéw komunikacji, jak papierowe ogloszenia wywieszane na
tablicach ogloszen i stupach nalezacych do gminy.
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