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W kierunku unifikacji czy rozdrobnienia —
wielos¢ systemow teleinformatycznych
w praktyce dziatania organow administracji publicznej
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Streszczenie. Proces informatyzacji dzialalnosci administracji publicznej od lat wytycza kierunki
dzialari prawodawczych, ktérych istoty upatrywaé nalezy w tworzeniu podstaw prawnych dla two-
rzenia i funkcjonowania nowych platform i systeméw teleinformatycznych. EPUAP, PUE ZUS, IKP,
portal obywatel.gov.pl czy portal biznes.gov.pl to tylko kilka przyktadéw. Réwnolegle wprowadza-
na jest reforma doreczen elektronicznych. Wydaje sie, ze warto postawié¢ pytanie, w jakim kierunku
zmierza ustawodawca i czy przyjety kierunek w nalezytym stopniu zabezpiecza prawa i wolnosci
jednostki. Czy weiaz rosnaca ilo$é regulacji prawnych i proponowanych rozwigzan oznacza lepsza
jakos$¢ $wiadczonych uslug?

Towards either unification or fragmentation: the variety of ICT systems
in the practices of public administration bodies

Keywords: e-government, computerization, digital exclusion, the principle of information, the prin-
ciple of equality

Summary. The process of computerization of public administration activities has for years been set-
ting directions for legislative activities, the essence of which should be seen in the creation of legal
grounds for the creation and operation of new ICT platform and systems. EPUAP, PUE ZUS, IKP
the obywatel.gov.pl portal or the biznes.gov.pl portal are just a few examples. At the same time, the
reform of electronic deliveries is being introduced. It seems worth asking the question in which di-
rection the legislator is heading and whether the adopted direction adequately protects the rights
and freedoms of the individual. Does the ever-growing number of legal regulations and proposed
solutions mean a better quality of services provided?

Olbrzymi rozwéj technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym internetu
oraz sieci telekomunikacyjnych, globalizacja i ogdlnie postep cywilizacyjny spra-
wily, ze zaréwno pozadany, jak i nieunikniony stal sie proces informatyzacji dzia-
talnosci administracji publicznej. E-administracja (e-government), czyli elektro-
niczna administracja publiczna, polega na wykorzystaniu ICT w polaczeniu ze
zmianami organizacyjnymi i nowymi umiejetnosciami w administracji publiczne;j
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w celu usprawnienia ustug publicznych i proceséw demokratycznych oraz silniej-
szego wsparcia programéw tworzonych przez administracje publicznag!. Truizmem
jest stwierdzenie, ze przestrzen wirtualna rozprzestrzenila sie wokdl nas, zastgpu-
jac rézne formy aktywnosci. W przestrzeni tej zaistnialy takze korzystne warunki
do obstugi stron postgpowari administracyjnych czy tez stron potencjalnych — na
etapie poszukiwania informacji determinujacych $ciezki dalszego postepowania.
Poprzez dzialania i aktywno$¢ oséb wykorzystujacych osiagniecia informatyki,
systemy komunikacyjne oraz technologie informatyczne powstala nowa jakos¢
zycia i wyksztalcilo si¢ nowoczesne spoleczenstwo bazujace na zasobach interne-
tu — spoleczenstwo informacyjne?. Czas pandemii COVID-19 pokazat dobitnie, ze
jest to droga, ktéra nalezy podazal, powalajaca na zwigkszenie dostgpnosci ustug
oferowanych przez administracje, co stalo si¢ szczegdlnie istotne w warunkach
ograniczonego dostgpu osobistego do urzedu. Rozwéj w obszarze e-administracji
jest bowiem uwarunkowany w szczegélnosci wystgpowaniem spotecznych potrzeb
w zakresie korzystania z e-uslug publicznych?.

Dostrzegajac niewatpliwe zalety e-administracji*, nie nalezy jednak zapominac
o tej czesci spoleczenstwa, ktéra zostala dotknieta zjawiskiem wykluczenia cyfro-
wego (e-wykluczenia, wykluczenia informacyjnego). Termin ten jest stosowany do
okreslenia réznicy miedzy osobami i spoleczenstwami majacymi dostep do tech-
niki informatycznej a tymi, ktére takiego dostepu nie maja’.

Jako przyczyny e-wykluczenia najczesciej wymieniane sg czynniki natury obiek-
tywnej, technologicznej, takie jak brak odpowiedniej infrastruktury technicznej
(brak lub utrudniony dostgp do sprzgtu i internetu oraz brak mozliwosci ich za-
kupienia, niska predkos¢ Iacza), oraz czynniki natury subiektywnej, psychologicz-
nej, takie jak obawy zwigzane z korzystaniem z internetu (w szczegélnosci obawa
o bezpieczenistwo danych), brak lub niska motywacja oraz brak lub niski poziom
umiejetnosci®. W 2024 r. w Polsce dostep do internetu w domu miato 95,9% go-

1 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publiczne;j/

1769,pojecie.html [dostep: 12.02.2025].

2 Por. U. Knop, S. Cichon, Technologie informacyjne w zarzqdzaniu w administracji publicznej,
wPrzedsiebiorczoéé i Zarzadzanie” 2017, tom XVIII, z. 10, cz. 2, s. 150.

3 A.Tomaszkiewicz, J. Buko, Determinanty rozwoju e-administracji publicznej w Polsce, ,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego” 2015, nr 852, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 117,
s. 645.

4 Por. R. Jedliniska, B. Rogowska, Rozwdj e-administracji w Polsce, ,Ekonomiczne Problemy
Uslug” 2016, nr 123, 5. 137.

5 Decyzja Urzgdu Nadzoru EFTA nr 34/10/COL z dnia 3 lutego 2010 r. zmieniajgca po raz 79.
zasady proceduralne i merytoryczne w dziedzinie pomocy panstwa poprzez dodanie nowego roz-
dziatu w sprawie stosowania przepiséw dotyczacych pomocy paristwa w odniesieniu do szybkiego
wdrazania sieci szerokopasmowych. CELEX: E2010C0034.

¢ Por. E. Widawska, E. Wysocka, Z. Wieczorek, Wyznaczniki wykluczenia cyfrowego i dostgp-
nosci stron internetowych instytucyi publicznych, Czgstochowa 2014,5.13 1 A. Stawicka, Wykluczenie cy-
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spodarstw domowych. Poziom tego wskaznika byt zréznicowany w zaleznosci od
typu gospodarstwa, klasy i stopnia urbanizacji miejsca zamieszkania oraz obszaru
Polski”. Powyzszy wskaznik nie odzwierciedla jednak wprost zakresu korzystania
przez uzytkownikéw internetu z ustug e-administracji. Nalezy réwniez pamigtad,
ze technologie informacyjno-komunikacyjne maja w zalozeniu wspiera¢ integra-
cje spoleczng i powodowaé podwyzszenie jakosci zycia obywateli, a nie stanowi¢
czynnik utrudniajacy korzystanie z ustug administracji. Nalezy réwniez zwrécié
uwage na problem realizacji zasady réwnosci w postepowaniach, w ktérych korzy-
stanie z ustlug e-administracji jest determinowane wyborem strony. Niezaleznie od
tego, czy strona zdecydowala si¢ skorzystac z ustug e-administracji, czy tez admi-
nistracji w wydaniu tradycyjnym, jej prawa powinny by¢ gwarantowane i realizo-
wane w tym samym zakresie.

Proces informatyzacji dzialalnosci administracji publicznej od lat wytycza kie-
runki dziatan prawodawczych, ktérych istoty upatrywac nalezy w tworzeniu pod-
staw prawnych dla tworzenia i funkcjonowania coraz to nowych platform i sys-
teméw teleinformatycznych. EPUAP?, PUE ZUS?, IKPY, portal obywatel.gov.pl
czy portal biznes.gov.pl to tylko kilka przykladéw. Réwnolegle wprowadzana jest
reforma dorgczen elektronicznych. Wydaje sig, ze warto postawi¢ pytanie, w jakim
kierunku zmierza ustawodawca i czy przyjety kierunek w nalezytym stopniu za-
bezpiecza prawa i wolnosci jednostki. Czy wciaz rosngca ilo¢ regulacji prawnych
i proponowanych rozwigzari oznacza lepszg jakos¢ $wiadczonych ustug?

Dalsze rozwazania, z uwagi na obj¢to$¢ opracowania, zostang ograniczone do
relacjii G2C — government to citizens (rzad — obywatel)!. Aktywnos¢ podmiotéw
korzystajacych z ustug e-administracji koncentruje si¢ najczesciej na trzech plasz-
czyznach —w celu pobrania formularza, w celu zlozenia wniosku (w tym wniosku
na wezesniej pobranym formularzu) oraz w celu uzyskania informacji pozwala-
jacych na podjecie konkretnych czynnosci w celu uzyskania ustugi administracji.

frowe w Polsce, Warszawa 2015, s. 3-4, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/
plik/ot-637_internet.pdf [dostep: 12.02.2025].

7 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 r. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/na-
uka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-infor-
macyjne-w-polsce-w-2024-roku,2,14.html [dostep: 12.02.2025].

8 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej - system informatyczny, ktéry
umozliwia m.in. elektroniczne uwierzytelnienie uzytkownika. Poprzez system mozna np. sktada¢
dokumenty i pisma w formie elektronicznej lub zalogowa¢ si¢ do portalu PUE.

° Platforma Ustug Elektronicznych ZUS — narzedzie, ktére umozliwia dostep do danych
w ZUS oraz dostep do swiadczonych przez ZUS ustug.

10 Internetowe Konto Pacjenta — portal Ministerstwa Zdrowia.

1 Por. P. Kokot-Stepien. L. Piersiala, Analiza funkcjonowania technologii informacyjnych
w administracji publicznej, https://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z56_06.pdf, s. 93 [do-
step: 12.02.2025].
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Nalezy podkresli¢, ze jedna z zasad ogélnych postgpowania administracyjnego
jest sformulowana w art. 9 k.p.a. zasada informowania, zgodnie z ktéra organy ad-
ministracji publicznej s3 obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wplyw na ustale-
nie ich praw i obowiazkéw bedacych przedmiotem postgpowania administracyjne-
go. Organy czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postepowa-
niu nie poniosly szkody z powodu nieznajomosci prawa i w tym celu udzielajg im
niezb¢dnych wyjasnien i wskazéwek. Obowiazywanie zasady informowania moze
by¢ rozpatrywane w szczegdlnosci na plaszezyznie czasowej?. Granice czasowe re-
alizacji obowigzkéw organu administracji publicznej wynikajacych z art. 9 k.p.a. sa
co do zasady postrzegane jako wyznaczone granicami postgpowania administracyj-
nego. W orzecznictwie sadéw administracyjnych zostal wyrazony poglad, ze obo-
wiazki wynikajace z omawianej zasady ,s3 zwigzane bezposrednio z toczacym sig
postgpowaniem administracyjnym”, a ograniczenie zasady ignorantia iuris nocet ma
miejsce ,w $cisle okreslonych ramach, a mianowicie od dnia wszczgcia postepowa-
nia administracyjnego do momentu jego zakoriczenia, a tym samym nie wystepuje
ono juz po zakoniczeniu postgpowania administracyjnego™. Takze w wyroku z 20
listopada 2012 r."® Naczelny Sad Administracyjny stwierdzit, ze ,,obowigzek ujety
w art. 9 k.p.a. nakazuje informowanie stron i innych uczestnikéw postepowania
przez organ administracji publicznej. Mowa o stronach uczestniczacych juz w okre-
slonym postepowaniu, w ktérym obowigzek z art. 9 k.p.a. obcigza organ prowa-
dzacy to postepowanie. Nie mozna wywies¢ naruszenia art. 9 k.p.a. przez organ,
ktéry nie prowadzi jeszcze postgpowania i w odniesieniu do sytuacji prawnej pod-
miotu, ktdry nie jest jeszcze strong lub uczestnikiem toczacego si¢ postgpowania”.
W moim przekonaniu jednakze ramy czasowe obowigzywania zasady informowania
nie sg tak cisle okreslone ramami post¢gpowania administracyjnego, tj. jego formal-
nym wszczgciem i zakonczeniem decyzja ostateczng, gdyz zasada informowania
nie obowigzuje wylacznie na gruncie proceduralnym. W doktrynie wyrazane jest
stanowisko, ze zasady ogdlne postepowania administracyjnego maja zastosowanie
takze w procesie wyktadni i stosowania norm prawa administracyjnego materialne-

12 Szerzej na temat plaszczyzn obowigzywania zasady informowania H. Knysiak-Sudyka, [w:]
Kodeks postgpowania administracyjnego. Komentarz, red. H. Knysiak-Sudyka Warszawa 2019, s. 145-151.

3 Wyrok WSA w Lublinie z 28.05.2009 r., IT SA/Lu 126/09, LEX nr 558376.

4 Wyrok WSA w Gliwicach z 3.09.2009 r., IV SA/G11015/08, LEX nr 863064; por. tez wy-
rok NSA 2z 3.03.2006 r., I OSK 991/05, LEX nr 198362; podobnie M. Kalinowski, Notka do wyroku
NSA z 15.10.1986 ., SA/Gd 691/86, ,Przeglad Orzecznictwa Podatkowego” 1992/3, s. 59; B. Brze-
zitiski, Notka do wyroku SN z 23.07.1992 r., III ARN 40/92, ,Przeglad Orzecznictwa Podatkowego”
1993/4, s. 68.

511 OSK 1301/11, LEX nr 1291899. Por. tez wyrok NSA z 24.11.2022 r., I OSK 1386/19, LEX
nr 3442076.
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go'®. Przyjecie tej koncepcji pozwala na oderwanie kwestii obowigzywania zasady
informowania od formalnych ram postgpowania administracyjnego’’. Podzielam
poglad, w mysl ktérego ,obowiazek informowania powstaje juz nieco wezesniej,
a mianowicie w chwili pierwszego kontaktu obywatela z organem administracj,
jesli temu ostatniemu znany byt zamiar ztozenia wniosku przez osobe wszczynaja-
cg postepowanie. Urz¢dnik powinien wyjasnié, ze zadanie wszczgcia postgpowania
administracyjnego w okreslonej sprawie jest niecelowe ze wzgledu na wlasciwosé
sadu, brak przymiotu strony w rozumieniu art. 28 k.p.a., inny tryb postepowania,
np. karno-skarbowy itp. Celem takiej informacji jest niedopuszczenie do wszcze-
cia i prowadzenia postgpowania, ktére zakonczyloby si¢ niepomyslnie dla osoby
wyjawiajacej organowi administracji taki zamiar i réwnoczesnie narazaloby ja na
strate czasu i zbedne koszty”8. Podobne stanowisko zaprezentowal NSA w wy-
roku z 17 kwietnia 2012 ., w ktérym stwierdzil, ze ,pomimo, iz przyjetego w art.
9 k.p.a. obowigzku informowania nie nalezy rozumiec jako absolutnego obowiazku
informacyjnej aktywnosci organéw administracji we wszelkich kontaktach z oby-
watelem, to jednak nie mozna ograniczaé tego zakazu wylacznie do toczacego si¢
postepowania, jesli charakter danej regulacji nie tylko usprawiedliwia, ale wymaga
takiego dzialania”. Zasada wyrazona w art. 9 k.p.a. nie wyczerpuje si¢ zatem w re-
alizacji obowiazku ,,poinformowania o prawach i obowigzkach aktualnego poste-
powania, ale i potencjalnego postepowania administracyjnego”?.

Majac na uwadze powyzsze zalozenia nalezy przyjaé, ze informacje udzielane
przez organ administracji publicznej powinny obejmowaé w szczegélnosci kwestie
dotyczace formy i trybu wnoszenia podan, dopuszczalnosci drogi postgpowania
administracyjnego, wiasciwosci organu administracji publicznej oraz legitymacji
materialnoprawnej podmiotu zamierzajacego wystapic z zadaniem wszczecia po-

stepowania?l.

16 Tak w szczegolnosci T. Wos, Obowigzek wwzgledniania interesu spolecznego i stusznego interesu
obywateli w toku postgpowania administracyjnego (art. 7 in fine k.p.a.), ,Krakowskie Studia Prawnicze”
1987, nr 20, 5. 107-113.

17 Por. H. Knysiak-Molczyk, Granice prawa do informacji w postgpowaniu administracyjnym i sg-
dowoadministracyjnym, Warszawa 2013, s. 59.

18 'W. Taras, Informowanie obywateli przez administracje, Wroclaw 1992, s. 90-91.

19 11 GSK 1319/11, LEX nr 1218992. 3

20 Wyrok WSA w Krakowie z 1.12.2009 r., IIT SA/Kr 946/09, LEX nr 557728; por. tez F. Swi-
tala, Nie jest tak Zle, jak mysly urzednicy, ,Rzeczpospolita” 1998, PCD 5, s. 20. Podobne stanowi-
sko zaprezentowat WSA w Gdansku w wyroku z 2.12.2021 ., ITT SA/Gd 795/21, LEX nr 3281826,
w ktérym stwierdzit, ze ,,Osoba wystepujaca z wnioskiem o zawieszenie emerytury winna dyspono-
wac niebudzaca watpliwosci informacja, ze dostarczenie stosownego dokumentu dotyczacego za-
wieszenia emerytury gwarantuje pozytywne rozpoznanie wniosku o ustalenie prawa do §wiadczenia
pielegnacyjnego”.

2 Por. H. Knysiak-Molczyk, Granice..., s. 61.
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Powyzsze reguty powinny znalez¢ zastosowanie takze do e-administracji, w kt6-
rej niejako z jej istoty wynika ograniczenie kontaktu osobistego podmiotu korzy-
stajacego z uslug administracji z urz¢dnikiem. Nalezyta realizacja zasady infor-
mowania jest w ogromnym stopniu uzalezniona od przejrzystosci i prostoty sys-
temoéw wykorzystywanych przez administracje. Jednym z elementéw prostoty jest
takze stabilno$¢ przyjetych rozwigzan. Ilos¢ informacji na réznorodnych stronach
internetowych moze prowadzi¢ do zalewu informacjami niepelnymi czy biedny-
mi (falszywymi). Rola administracji jest takie uksztaltowanie dost¢pu do e-uslug,
by jej klient nie mial watpliwosci, ze korzysta z wlasciwego portalu czy tez witry-
ny internetowej. Powyzsze stuzy takze realizacji zasady budzenia zaufania do or-
ganéw panstwa.

Poczatkowo kilkaset e-ustug publicznych bylo zlokalizowanych na réznych
platformach i portalach rzadowych??. Wobec takiej ilosci e-ustug i ich znaczne-
go rozproszenia kluczowy stala si¢ kwestia zlokalizowania ustugi na okreslonej
platformie czy tez portalu. Informacje o publicznych portalach informacyjnych
byly dostepne pod adresem obywatel.gov.pl oraz gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi.
Podstawowym problemem podmiotu chcacego skorzystaé z ustug e-administracji
stal si¢ problem ,jak nie zgubi¢ si¢ w sieci”, jak trafi¢ na wlasciwg strong interne-
tows, zawierajacy rzetelne informacje.

Ministerstwo Cyfryzacji zapowiedzialo i zrealizowalo utworzenie Portalu
Rzeczypospolitej Polskiej (Portal RP) — gov.pl, stanowigcego docelowo brame do
wszystkich informacji i e-ustug publicznych poprzez zintegrowanie witryn inter-
netowych ministerstw, urzedéw centralnych i urzedéw wojewdédzkich oraz uta-
twienie dostep do ustug cyfrowych, ktére paristwo oferuje obywatelom?. Potrzeba
utworzenia takiego portalu byla oczywista — przemawial za nig nie tylko wzglad
na realizacj¢ zasady informowania, lecz réwniez wzgledy bezpieczeristwa w sieci.
Poczatkowo poprzez portal gov.pl dostepne byly jedynie ustugi zlokalizowane na
portalach obywatel.gov.pl i biznes.gov.pl. Mozna byto uzyska¢ informacje o tych i
innych ustugach poprzez infolinie, co stanowilo wsparcie dla realizacji zasady in-
formowania. W tej sytuacji rozwdj portalu gov.pl integrujacego dotychczas roz-
proszone witryny internetowe byl wlasciwg droga.

Kolejng istotng kwestia jest przejrzystos¢ portalu i tatwos¢ korzystania z jego
rozwigzan, czemu stuzy m.in. wyszukiwarka stron (znajdz sprawe lub ustuge).
Nalezy takze zwréci¢ uwage na wspomniang juz zasadg réwnosci, ktérej znacze-
nia ani wagi nie trzeba w tym miejscu eksponowad, gdyz wydaja si¢ one oczywiste.

22 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi. Na powyzszej stronie zostaly réwniez wymie-
nione portale kierowane do réznych odbiorcéw wraz z linkami do nich, w szczegélnosci ceidg.gov.
pl, ekrs.ms.gov.pl/s24/, ekw.ms.gov.pl, emp@tia, epuap.gov.pl, finanse.mf.gov.pl, geoportal.gov.pl,
ekrus.gov.pl, praca.gov.pl, puesc.gov.pl, pue.zus.pl, ufg.pl, zip.nfz.gov.pl.

2 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi
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Jak juz wyzej wspominalam, z uwagi na wykluczenie cyfrowe wiasciwym jest za-
pewnienie alternatywnej mozliwosci korzystania z ustug administracji — w formie
ustug internetowych oraz w wersji tradycyjnej. Korzystanie z ustug e-administra-
¢ji przede wszystkim nie powinno by¢ zwigzane z wickszym ryzykiem popelnie-
nia bledu, na przyktad poprzez niewtasciwe wypelnienie formularza podania z za-
daniem wszczgcia postgpowania administracyjnego, z uwagi na brak mozliwosci
skonsultowania poprawnosci jego wypelnienia. Z drugiej strony niewlasciwe jest
réwniez ,faworyzowanie” korzystania z ustug e-administracji w sposéb dyskrymi-
nujacy podmioty wykluczone cyfrowo. Ustawodawca przewiduje jednak rozwigzania
eliminujace tradycyjna forme wnoszenia podan réwniez dla podmiotéw niebeda-
cych przedsi¢biorcami. Przykladem moze by¢ postgpowanie w sprawie przyznania
$wiadczenia wychowawczego, w ktérym — stosownie do art. 13 ust. 5 ustawy z 11
lutego 2016 r. 0 pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci®* — wniosek i zataczniki
do wniosku, o ktérych mowa w art. 13 ust. 4 ustawy, sa sktadane wylacznie w po-
staci elektronicznej za pomoca:

1) profilu informacyjnego utworzonego w systemie teleinformatycznym udostep-
nionym przez Zaklad Ubezpieczeri Spolecznych, zwanego dalej ,profilem in-
formacyjnym”;

2) systemu teleinformatycznego bankéw krajowych oraz spétdzielezych kas
oszczgdnosciowo-kredytowych swiadczacych ustugi droga elektroniczna, spel-
niajacych wymogi okreslone w informacji zamieszczonej na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Zakladu Ubezpieczen Spotecznych;

3) systemu teleinformatycznego utworzonego przez ministra wiasciwego do spraw
rodziny;

4) systemu teleinformatycznego wskazanego w informacji, o ktérej mowa w art. 13
ust. 6 ustawy.

Zgodnie z art. 13 ust. 5a ustawy o pomocy paristwa w wychowywaniu dzie-
ci osobie sktadajacej wniosek i zalaczniki do wniosku w sposéb, o ktérym mowa
wart. 13 ust. 5 pkt. 2-4 ustawy, ktéra nie posiada profilu informacyjnego, profil ten
zakltada Zaktad Ubezpieczen Spolecznych.

Tozsame rozwigzania zostaly przewidziane w rozporzadzeniu Rady Ministréw
z 15 czerwca 2021 r. w sprawie szczegélowych warunkéw realizacji rzadowego
programu ,,Dobry start”” w odniesieniu do wniosku o $wiadczenie ,,Dobry start”,
o ktérym mowa w art. 187a ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Powyzsze przyklady ilustrujg kierunek zmian planowanych w dalszej perspek-
tywie przez ustawodawce w zwiazku z rozwojem e-administracji. Jak wskazano
w informacji o przyczynach i potrzebie wprowadzenia rozwigzan planowanych

2 T;j.Dz.U.2 2024 ., poz. 1576.
% Dz.U.z2021 r. poz.1092.
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w projekcie ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z rozwojem e-admi-
nistracji?®: ,Administracja publiczna stoi jednocze$nie przed wyzwaniem zwigza-
nym z procesem podnoszenia kompetencji cyfrowych zaréwno w administracji pu-
blicznej, jak i w spoleczenistwie. Rozwdj pafistwa i spoleczeristwa oraz gospodarki
jest perspektywa nieuchronng. Po dokonaniu powyzszych zamierzen cale procesy
(a nie tylko ich elementy lub poszczegdlne etapy) zachodzace pomigdzy podmio-
tami publicznymi i obywatelami oraz przedsigbiorstwami, jak réwniez pomiedzy
wsp6lpracujacymi ze soba pomiotami publicznymi beda mogly by¢ calkowicie ze-
lektronizowane, a przy okazji zoptymalizowane”.

O ile powyzsze podejscie nie budzi w mojej ocenie obaw w odniesieniu do re-
lacji w sferach G2B (government to business) i G2G (government to government),
o tyle w odniesieniu do relacji w sferze G2C (government to citizens) wymaga du-
zej ostroznosci i rozwagi, aby dazenie do informatyzacji i cyfryzacji nie przysto-
nito wartosci nadrzednych — praw i wolnosci jednostki i zasady sprawiedliwosci
proceduralne;j.
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