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Streszczenie. W artykule dokonano analizy stanu obecnego i perspektyw rozwoju e-administracji
w Ukrainie. Kwestia rozwoju i udoskonalenia e-administracji stala si¢ szczegdlnie istotna w czasie
wojny prowadzonej przez Rosj¢ z Ukraing. Konsekwencje tej wojny mocno wplynely na wszystkie
sfery zycia spolecznego i funkcjonowania paristwa, w tym na dalszy rozwéj i ulepszenie dziedziny
e-administracji, gdyz panstwo stanelo w obliczu wyzwan spowodowanych zniszczeniem obiektéw
infrastruktury krytycznej, w tym obiektéw zapewniajacych ustugi publiczne, dostawy energii, opie-
ke zdrowotng, ustugi komunikacyjne itp. Jednoczesnie, pomimo tak trudnych okolicznosci, udosko-
nalane s3 istniejace uslugi i poszukiwane sg kierunki dalszego rozwoju e-administracji w Ukrainie.
Poszukiwane takze s3 nowe mozliwosci zwigzane z aspiracjami integracyjnymi Ukrainy oraz ko-
nieczno$cia wdrazania europejskich norm i standardéw w realizacji polityki informacyjnej paristwa,
dzieki czemu e-administracja wraz z innymi zaletami staje si¢ wygodnym mechanizmem pozwala-
jacym osiagna¢ okreslony cel w mozliwie najkrétszym czasie.

Stwierdzono, ze rozwéj e-administracji w Ukrainie ulegl istotnym zmianom, o czym §wiadcza rozbu-
dowane ramy prawne w badanej dziedzinie. Jednoczesnie celowe bytoby dostosowanie i skoordynowa-
nie istniejgcych ram prawnych dotyczacych e-administracji z odpowiednimi regulaminami, dyrekty-
wami i instrukcjami w celu jak najbardziej optymalnego i efektywnego jej dalszego funkcjonowania.
Na obecnym etapie e-administracja jest w stanie stworzy¢ warunki do normalnego rozwoju biznesu,
poprawy klimatu inwestycyjnego, wzrostu gospodarczego, a takze zapewnic¢ realny udzial obywateli
w procesach politycznych, gdyz okolicznosci, w jakich znalazt si¢ kraj w wyniku wojny, wymagaja
szybkiej i skutecznej reakcji na wyzwania czasu.

Dlatego Ukraina juz teraz korzysta z najnowoczesniejszych technologii w tej dziedzinie, a w szcze-
golnosci z aplikacji, ktére pozwalaja szybko reagowaé na wyzwania czasu i dostarczaé obywatelom
pelna informacje o $rodowisku, poprawia¢ jakos¢ opieki medycznej w wojskowych placéwkach me-
dycznych, umozliwiaja ewakuowanym obywatelom dostep do utraconych dokumentéw.
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Legal aspects of e-government in Ukraine:
status and development prospects

Keywords: e-government, innovations, electronic services, information technologies, public admin-
istration, digitalization

Summary. The article is concerned with the current state and prospects of e-government develop-
ment in Ukraine. The issue of development and improvement of e-government is of particular rele-
vance during the war that was unleashed by Russia against Ukraine. Ukraine faced challenges caused
by the destruction of government facilities and public services provision, energy supply, healthcare,
communications, etc. Russian aggression is not slow to affect also the further development and im-
provement of the sphere of e-government. It became a reason for searching various ways to restore
and protect the devastated infrastructure. At the same time, even in difficult circumstances, existing
services have been improved and new applications have been created in the sphere of e-government
in Ukraine. At the same time, there is a search for new opportunities related to the integration as-
pirations of Ukraine and the need to implement European norms and standards in the realization
of the state information policy. Due to this fact electronic governance, along with other advantag-
es, becomes a convenient mechanism that allows to achieve the specified goal in the shortest time.
It is determined that the development of e-governance in Ukraine has been exposed significant
changes, as evidenced by the extensive legislative system that exists today in the mentioned sphere.
At the same time, it would be expedient to align and harmonize the existing legal system for e-gov-
ernment with relevant by-laws, enactments and instructions, for the most optimal and effective fur-
ther functioning of it.

At the present stage, electronic governance is able to create conditions for normal business devel-
opment, improvement of the climate investment, economic growth, and also ensure the real partic-
ipation of citizens in political processes, since the circumstances, the country found itself as a result
of the war, require a quick and effective response to the challenges of the time. That is why Ukraine
has already used the latest advanced technologies in this sphere and, in particular, applications that
allow quickly respond to the challenges of time and provide full information to citizens about the
environment, improve the quality of medical care in military medical institutions, allow evacuated
citizens to access lost documents.

1. Uwagi wprowadzajace

Kwestia skutecznego wdrazania i rozwoju e-administracji w Ukrainie zawsze byta
aktualna. Stalo si¢ to jednak szczegdlnie istotne podczas trwajacej od dwéch lat
pelnowymiarowej wojny rosyjsko-ukrainiskiej. Konsekwencje tej wojny mocno
wplynely na wszystkie sfery zycia spolecznego i funkcjonowania paristwa, miedzy
innymi na dalszy rozwéj i udoskonalenie dziedziny e-administracji, gdyz paristwo
stangto w obliczu wyzwan spowodowanych zniszczeniem obiektéw infrastruktury
krytycznej, w tym obiektéw zapewniajacych ustugi publiczne, dostawy energii, opie-
ke zdrowotng, ustugi komunikacyjne itp. Spowolnilo to rozwéj i tak juz ,,zmeczo-
nej” wojng infrastruktury, co stalo si¢ podstawa do poszukiwari réznych sposobéw
jej odbudowy i dalszej ochrony. Jednoczesnie, pomimo tak trudnych okolicznosci,
nadal udoskonalane s3 istniejace ustugi i poszukiwane kierunki dalszego rozwo-
ju e-administracji w Ukrainie. Poszukiwane sa takze nowe mozliwosci zwigzane
z aspiracjami eurointegracyjnymi Ukrainy oraz koniecznoscig wdrazania i rozwoju
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europejskich norm i standardéw w realizacji pafistwowej polityki informacyjne;j.
Dzigki temu zarzadzanie elektroniczne staje si¢ efektywnym mechanizmem po-
zwalajacym nie tylko osiagnaé okreslonego celu w mozliwie najkrétszym czasie,
ale w niektorych przypadkach (m.in. okupacja przez Rosj¢ ukrainskich terytoriéw)
jedyna mozliwoscia swiadczenia przez paristwo ukrainiskie ustug dla pozostajacych
pod okupacja wlasnych obywateli. Wymienione wyzwania stangly przed wladza
ukrairiskg juz dziesig¢ lat temu, w 2014 r., kiedy to w marcu pod pozorem tzw. re-
terendum ochranianego przez ,zielone ludziki” Rosja, razaco naruszajac wszelkie
normy prawa mi¢dzynarodowego, anektowata ukrairiska Autonomiczng Republike
Krymu! i rozpoczeta aktywng faze wojny hybrydowej w poszczegélnych rejonach
obwodéw Donieckiego i Luganskiego.

2. Analiza ostatnich osiggnie¢ i publikaciji

Problematyka badan nad e-administracja w Ukrainie, studium podstawowych
poje¢ i definicji, a takze perspektyw i mozliwych kierunkéw jej dalszego rozwoju
zostala miedzy innymi podkreslona i rozwinigta w opracowaniach naukowych ta-
kich przedstawicieli ukrairiskiej nauki prawniczej, jak: Oleksandr Bukchanevych
(Kwestia wdrazania elektronicznych administracyjnych ustug w Ukrainie)?, Oleksandr
Volokch (Geneza elektronicznego zarzqdzania w Ukrainie)’, Andrii Semenchenko
(Konceptualne zasady rozwoju e-demokracji)*, Volodymir Furashev (Istota i defi-
nicja pojecia e-administracja®), a takze Svitlana Horova®, Nataliia Melnychuk’,
Zoriana Pavlyshyn®, Ivan Pohrebnyak’, Inna Semchuk, Vitalii Mazur' i inni.

1

c. 392.

2 0. Byxaneud, [Ipo6.1emu nposadiceHHs eAeKMPOHHUX AOMIHICMPAMUEHUX NOCAy2 8 YKpaiHi,
HaykoBuii BicHUK XepCOHCBHKOTO [IepP’KaBHOTO YHiBepcUTeTy, cepist «lOpuanydHi HayKu», BUMYCK 3,
Tom 2, 2015, ¢. 57-60.

3 0. Bosox, I'enesuc enekmponHozo ypadyeanus 6 Ykpaini, ,[liiIpMEMHUITBO, TOCNOAAPCTBO
i mpas” 2017, Ne2, c. 121-125.

4 A. Cemenuenko, fI. fluconc, KonyenmyaavHi 3acadu po3gsumky eqekmpoHHOI demoKpamii,
SAcnexTy ny6.tiunoro ynpasiainas” 2020, T. 8, Ne 1, c. 76-85.

5 B. ®ypaues, CymHicmb ma susHaveHHs noHamms ‘eaexmponHe ypadyearns”, JIpasosa iH-
dopmaTura” 2012, Ne 3(35), c. 46-49.

6 C.TopoBa, Oco6a 6 inghopmayiliHoMy Cycniabcmei: uKAuKuU cbozoderts. Monorpadis, K.: 2017,
c. 467.

7 H. MenbHWYYK, E1eKmpoHHe ypadyeaHHs: cy4acHull CmaH ma nepcnekmusu 3acmocy8aHHs y
6100acemHitl cipepi, ,IIpo61eMu cucTeMHOTO Tigxoay B ekoroMini” 2019, Bum. 5(2), c. 97-105.

8 3. MaBauuH, EnekmponHe ypsady8anHs K iHcmpymeHm MmodepHizayii depicasHo20 ynpasain-
Hsl, ,JHBecTHIii: npakThKa Ta gocsig’ 2018, Ne 24, ¢. 119-124.

° 1. Norpe6usik, Enekmponnuil ypsio (e-government) i enekmpoHHe ypsidysanns (e-governance):
noHammsa ma npuxyunu gyHkyionysanus, ,lipaso Ta innosanii” 2014, Ne 3(7), c. 26-35.

10 1. Cemuyk, B. Masyp, EnekmpoHHe ynpasinHs 6 op2aHax micyeeoi eaadu: cmau i wasxu 69o-
ckoHaseHHs1, Teopiss ma npakmuka deprcasHozo ynpasainna 2013, Bum. 2, c. 106-112.

T. BepesoBelpb, Anekcis. Ocmpie Kpum. Xpowiku 2ibpudHoi eiiinu. Kuis: Bpaiit Bykc, 2015,
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3. Formutowanie celow

W naszym poprzednim artykule naukowym, opublikowanym w ,Kwartalniku
Prawa Migdzynarodowego™ podkreslalismy doswiadczenia Polski w tym kierun-
ku, konkludujac, ze zdobyte przez nig doswiadczenia w obszarze e-administracji
moga stac si¢ w przysziosci najlepszym wzorem do nasladowania przez powojen-
ng Ukraing. Podalismy gtéwne odnoszace si¢ do pojecia e-administracji definicje,
a takze rozpatrzylismy kwesti¢ dalszego udoskonalenia i rozwoju e-administracji
w Ukrainie poprzez analize zdobytych przez rézne kraje doswiadczen. Ustalilismy,
ze obecnie dziedzina zarzadzania elektronicznego pelni jedna z kluczowych rél
w rozwoju spoleczeristwa, dlatego istnieje potrzeba jej jak najbardziej jakosciowe-
go i efektywnego udoskonalenia, zdolnego zapewni¢ maksymalny poziom rozwoju
spolecznego. W niniejszym opracowaniu zaznaczyliémy, ze konieczne jest zwré-
cenie uwagi na procesy regulacyjne w rozwoju i udoskonaleniu e-administracji
w Ukrainie, ktéra nie stoi w miejscu i ma swoja specyfike w warunkach trwajacej
od dwéch lat pelnowymiarowej konwencjonalnej i hybrydowej wojny rosyjsko-
-ukrainiskiej, dlatego uwazamy za konieczne zwrécenie si¢ do analizy tego zagad-
nienia w jego retrospektywie prawnej i na etapie wspélczesnym.

4. Przedstawienie tez gtdwnych

Jak definiujg przedstawiciele ukrairiskiej nauki prawniczej, e-administracja jest
forma organizacji administracji publicznej, w ktérej zachodzi aktywna interakcja
organéw wiadzy panstwowej i samorzadu lokalnego ze spoteczenstwem, ludZmi
i biznesem za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych!?. Literatura
prawnicza i dotyczace wymienionego tematu Zrédla internetowe zawieraja rézne
informacje z powodu poczatkéw ukrairiskiej e-administracji, ale uznali$my, Ze jej
historia, jak réwniez historia wszystkich innych reform w Ukrainie, rozpoczela
si¢ od... sktadania wnioskéw. W 2011 r. wladze Kijowa podpisaly memorandum
z firmg Microsoft w sprawie wspdlnego uruchomienia tzw. rzadu elektronicznego
dla stolicy®. Nastepnie, po dtugich dyskusjach, w 2015 r. kwestia rozwoju e-admini-
stracji zyskala ,drugi oddech” w postaci projektu ustawy nr 2299 ,Ustawa Ukrainy

" Ye. Bulat, I. Pankevych, Electronic governance in EU member states and candidate countries

(using the example of Poland and Ukraine): comparative legal analysis, ,Kwartalnik Prawa Mi¢dzynaro-
dowego” 2023, nr 4, s. 123-136.

2 Konyenyis pozgeumky eaekmponHozo ypsadysanns 6 Ykpaini. ast. kou: 0.A. Bapanos, M.C. Jlem-
koBa, C.B. /[3106a [Ta iH.,]: 3a pes. A. I. Cemenuenko. 2009 p. C. 4; https://www.irf.ua/files/ukr/con-
ception_final.pdf [dostep: 30.11.2023].

3 0. MenbHuK, EzekmporHe ypsidysanHsi 6 YkpaiHi — icmopisi cmeopennst; https://www.imena.
ua/blog/e-government-longread/ [dostep: 10.12.2023].
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O zmianie ustawy Ukrainy »O wnioskach obywateli« w zakresie skladania wnio-
skéw i petycji elektronicznych™. Zasugerowal on wprowadzenie mechanizmu
sktadania indywidualnych i zbiorowych wnioskéw w formie elektronicznej, a tak-
ze stosowanie specjalnej formy elektronicznego wniosku obywateli do Prezydenta
Ukrainy, Rady Najwyzszej Ukrainy, Gabinetu Ministréw Ukrainy i organéw sa-
morzadu lokalnego — petycji elektronicznej®. Celem projektowanej ustawy byto
poszerzenie mozliwosci realizacji prawa obywateli Ukrainy do zwracania si¢ do
organéw wladzy panstwowej oraz organéw samorzadu lokalnego przy wykorzy-
staniu skutecznych, nowoczesnych metod i mozliwosci, w szczegdlnosci poprzez
stosowanie elektronicznych petycji i elektronicznych wnioskéw!.

Kwestia e-administracji znalazta si¢ w wielu normatywnych aktach praw-
nych i dokumentach majacych na celu jej dalsze udoskonalenie. Tym samym, po
wielu uchwalonych zarzadzen Gabinetu Ministréw Ukrainy w tej dziedzinie,
w szczegolnosci Zarzadzenia nr 2250 w sprawie zatwierdzenia koncepcji rozwo-
ju e-administracji w Ukrainie z dnia 13 grudnia 2010 .77, Zarzadzenia Gabinetu
Ministréw Ukrainy nr 1014 w sprawie zatwierdzenia planu dzialari w celu wdroze-
nia Koncepcji rozwoju e-administracji w Ukrainie z dnia 26 wrzesnia 2011 r.¥ oraz
Dekretu Gabinetu Ministréw Ukrainy nr 1072 w sprawie wprowadzenia zmian
w planie dzialan na rzecz realizacji Koncepcji rozwoju e-administracji w Ukrainie
z dnia 25 grudnia 2013 r., ostatecznie 20 wrzesnia 2017 r. zostala przyjeta
obecnie obowigzujaca Koncepcja rozwoju e-administracji w Ukrainie?®, kt6-
rej celem jest okreslenie kierunkéw, mechanizméw i terminéw utworzenia
efektywnego systemu e-administracji, odpowiadajacego interesom i potrzebom

4 Tlpo BHeceHHsl 3MiH /10 3aKOHY YKpaiu «[Ipo 3BepHEHHS rPOMaZsiH» 100 €JeKTPOHHOTO
3BepPHEHHS Ta eJIeKTPOHHOI NeTHuLji: npoekt 3akoHy Ykpainu Big 03.03.2015 Ne 2299, https://ips.
ligazakon.net/document/jhlrv00aran=5&scop=40&fcop=166 [dostep: 12.12.2023].

5 T. Hemupsi, BucHogok 0o npoekmy 3akoHy Ykpainu id 08.04.2015 Ne 2299-1, https://ips.liga-
zakon.net/document/XHIRV1AQ?an=2 [dostep: 12.12.2023].

16 Tlpo BHeceHHS 3MiH /10 3aKoHy YKpainu ,,[Ipo 3BepHEHHSA rpoMaisiH” M0/I0 €J€KTPOHHOTO
3BePHEHHS Ta eJIeKTPOHHOI meTuii: mpoekT 3akoHy Yxpainu Bia 03.03.2015 Ne 2299, https://ips.
ligazakon.net/document/jh1rv00aran=5&scop=40&fcop=166 [dostep: 12.12.2023].

17" Tlpo cxBasnenHst KoHIeniiii po3BUTKY eJIeKTPOHHOTO ypsi/lyBaHHs B YKpaiHi: PosnopspkeHHs
Ka6inery Minicrpis Yxpainu iz 13 rpyaus 2010 p. N 2250-p, https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/
2250-2010-%D1%80#Text [dostep: 16.12.2023].

18 [lpo saTBepXeHHA IMJAHy 3axXo/iB WOA0 peasizanii KoHuenii po3BUTKY eJeKTpOHHO-
ro ypsiayBaHHs B YkpaiHi: Po3nopspkenns Ka6inety MinictpiB Ykpainu Big 26 Bepecus 2011 p.
Ne 1014-p, https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1014-2011-%D1%80# Text [dostep: 16.12.2023].

19 TIpo BHeceHHs 3MiH /[0 IJIaHy 3aXO/iB 100 peasisalii KoHuemnwuii po3BUTKy eJeKTPOHHO-
ro ypsiiyBaHHsi B YkpaiHi: Po3nopsiaxenns: Kabinery MinictpiB Ykpainu Big 25 rpyaus 2013 p.
Ne 1072-p, https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1072-2013-%D1%80#Text [dostep: 16.12.2023].

20 TIpo cxBasienHst KoHIenii po3BUTKY €JIEKTPOHHOTO ypsi/lyBaHHs B YKpaiHi: Po3nopspkeHHs
Ka6inety MinicTpiB Ykpainu Big 20 Bepectst 2017 p. Ne 649-p, https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/
649-2017-%D1%80#Text [dostep: 15.12.2023].
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0s6b fizycznych i prawnych, usprawniajacego system administracji pafistwowej,
zwigkszajacego konkurencyjnos¢ oraz stymulujacego spoleczno-gospodarczy
rozwéj kraju?l. Obecnie w Ukrainie istnieje ponad 300 aktéw prawnych
regulujacych funkcjonowanie e-administracji, z ktérych najwazniejsze to Ustawa
Ukrainy ,,O informacji”®?, Ustawa Ukrainy ,,O ochronie danych osobowych™,
Ustawa Ukrainy ,,O ochronie informacji w systemach informatycznych
i telekomunikacyjnych”?, Ustawa Ukrainy ,O wnioskach obywatelskich®,
zarzadzenie Gabinetu Ministréw Ukrainy ,W sprawie zatwierdzenia koncepcji
rozwoju administracji elektronicznej w Ukrainie” i inne.

Uwazamy za stuszny punkt widzenia wielu ukrainskich naukowcéw postulu-
jacych, ze w chwili obecnej wskazane byloby zharmonizowanie istniejacych ram
prawnych administracji elektronicznej z odpowiednimi regulaminami i instrukcjami,
w celu jak najbardziej optymalnego i efektywnego jej funkcjonowania?”’. Owocne
prace w tym kierunku juz trwajg. Jak twierdza przedstawiciele Narodowego
Instytutu Studiéw Strategicznych, w lipcu 2023 r. czlonkowie Komisji Rady
Najwyzszej Ukrainy ds. Transformacji Cyfrowej oraz urzednicy z Ministerstwa
Transformacji Cyfrowej Ukrainy spotkali si¢ w tym celu z przedstawicielami Komisji
Rynku Wewnetrznego i Ochrony Praw Konsumentéw Parlamentu Europejskiego
oraz z przedstawicielami krajéw kandydujacych do Unii Europejskiej?. Zdaniem
przewodniczacego Komisji Rady Najwyzszej Ukrainy ds. Transformacji Cyfrowe;j,
Serhiia Shtepy, ,integracja z jednolitym rynkiem cyfrowym UE pozostaje niezmien-
nym priorytetem dla Ukrainy”. W tym celu uchwalono ustawe Ukrainy ,,O ko-

2L Ibidem.

2 Tlpo indopmariito: 3akoH Ykpainu Big 2 sxkoBTHa 1992 p. Ne 2657-X11, Bigomocti BepxosHoi
Paju Ykpainu, 1992, Ne 48 c. 650.

2 Tlpo 3aXMCT MepcoHaJbHUX JAaHuX: 3aKoH Ykpainu Big 1 uepsus 2010 p. Ne 2297-VI, Bigo-
mocTi BepxoBHoi Pagu Yipainu, 2010, Ne 34, c. 481.

24 Tlpo saxuct iHdpopMalii B iHGopMaLiiHO-KOMYHIKAL[IHHUX cHCTeMax: 3aKOH YKpaiHW Bij
5 nunns 1994 p. Ne 80/94-BP, Bigomocti BepxosHoi Pagu Ykpainu, 1994, Ne 31, c. 286.

% Tlpo 3BepHEHHS TPOMa/AaH: 3aKoH YKpainu Big 2 xoBTHA 1996 p. Ne 393/96-BP, Bigomocri
BepxosHoi Paau Ykpainu, 1996, Ne 47, c. 256.

2 Tlpo cxBaseHHs1 KoHuenuii po3BUTKy €JIEKTPOHHOTO ypsiyBaHHs B YkpaiHi: Posmops-
mkeHHs Ka6inety MinictpiB Ykpainu Big 20 Bepecusi 2017 p. Ne 649-p, Ypsigosuii kyp’ep, Ne 181
Bix 27.09.2017 p.

27 T. Jlykanosa, B. Benrnincbka, Oco6.4u80cmi 6npoeaddiceHHs eAeKmpoHHO20 ypsdy8aHHs € op-
2aHax eukoHas4oi enadu Ykpainu. EneKTpoHHe HayKoBe BHUJAHHS ,AHa/liTHYHO-NIOPIiBHSJIbHE Ipa-
BosHascTBo” 2023. C. 175-179, https://app-journal.in.ua/wp-content/uploads/2022/03/32.pdf [dostep:
16.12.2023].

28 HauioHa/bHMH IHCTUTYT CTpaTeriyHMx gocaimxedb. Lludpposa TpaHcpopMalis eKoHOMi-
ki1 YKpainn B yMoBax BiiHu. Jlunens 2023 poky; https://niss.gov.ua/news/komentari-ekspertiv/
tsyfrova-transformatsiya-ekonomiky-ukrayiny-v-umovakh-viyny-lypen-2023 [dostep: 10.12.2023].

2 Lugposizyemocsa ma pyxaemocsa do €C, razeta ,Tonoc Yrpainu”, 20.07.2023.
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munikacji elektronicznej™? opracowang zgodnie z unijnym Kodeksem komunikacji
elektronicznej oraz ustawe Ukrainy , O identyfikacji elektronicznej i elektronicz-
nych ustugach zaufania™! majaca na celu wdrozenie norm rozporzadzenia (UE)
nr 910/2014 z dnia 2014 r. Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 lipca 2014 r.
Trwajg takze prace nad regulaminami wykonawczymi tych ustaw™2.

Zdaniem firmy doradczej Gartner skutecznos¢ i dynamiczno$¢ wdrazania re-
form technologicznych w Ukrainie zostaly dostrzezone takze na §wiecie. Ukraina
zajela 46. miejsce wéréd 193 krajéw wedlug Indeksu Rozwoju E-Government
Development Index 2022 Organizacji Narodéw Zjednoczonych (w 2020 r. znaj-
dowata si¢ na 69. miejscu). Dzigki temu stanowisku dotaczyta ona do grona krajéw
0 ,bardzo wysokim poziomie rozwoju elektronicznej administracji” (VHEGDI).
Do 2026 r. priorytetem dla 60% instytucji pafistwowych bedzie automatyzacja pro-
ceséw (wobec 35% w 2022 r.). Dlatego wdrazanie innowacji w krajowych organach
panstwowych obecnie jest nie pragnieniem, ale koniecznoscig®*.

E-administracja jest w stanie stworzy¢ warunki do normalnego rozwoju biznesu,
poprawy klimatu inwestycyjnego, wzrostu gospodarczego, a takze zapewni¢ realny
udzial obywateli w procesach politycznych, gdyz okolicznosci, w jakich znalazt si¢
kraj w wyniku wojny, wymagaja szybkiego i skutecznego reagowania na zaistniala
sytuacje®. Obecnie obserwujemy tendencje do dalszego udoskonalenia e-admini-
stracji w Ukrainie, majac na uwadze stan wojny i warunki, w jakich znalazlo si¢
ukrairiskie spoleczeristwo. Warunki te wymagaja poszukiwania nowych podejsé
zwigzanych z najefektywniejszym wykorzystaniem zasobéw informacyjnych oraz
zapewnieniem spoleczenistwu skutecznego, efektywnego i wysokiej jakosci wsparcia
i pomocy, a takze wymagaja dostosowania i zastapienia sztywnych struktur admi-

30" Mpo enexTponHi kKomyHikanii: 3akon Ykpainu Big 16 rpyans 2020 p. Ne 1089-IX, Tosioc
Ykpainu Bizg 16.01.2021, - Ne 7.

31 Tlpo enekTpoHHy ifeHTUiKALi0 Ta eJeKTPOHHI AOBip4i mocayru: 3aKoH YkpaiHu Bif
5soBTHa 2017 p. Ne 2155-VIII, Bigomocti BepxosHoi Pagu (BBP), 2017, Ne 45, c. 400.

32 €aunuit 1MdpoBU PUHOK Ta iHILI nporpaMu LUdpoBoro cniBpobiTHunTBa 3 EC - Komirer
3 nutanb uudposoi Tpanchopmauii; https://www.rada.gov.ua/news/news_kom/239177.html [do-
step: 11.12.2023].

3 1. Ulyraniit, EaekmponHeypsadysanns eid ®M/Y:womy eascause yugdposeynpasainms depicas-
Humu akmueam; https://www.ukrinform.ua/rubric-polytics/3755700-elektronne-uraduvanna-vid-
fdmu-comu-vazlive-cifrove-upravlinna-derzavnimi-aktivami.html [dostep: 11.12.2023].

3% Gartner Announces the Top 10 Government Technology Trends for 2023; https://www.gart-
ner.com/en/newsroom/press-releases/2023-04-17-gartner-announces-the-top-10-government-
technology-trends-for-2023 [dostep: 10.12.2023].

3% 1. Bonpap, EsnekmponHe ypsadysaHHA K MeXawism peasizayii npunyuny demokpamus-
My 8 YKkpaiHi, «AKTyasbHa OpUCNpyAeHLiss». IOpugnyHi HayKOBO-IpaKTHYHI iHTepHET-KOHe-
pennii. HaykoBo-npaktuyHa iHTepHeT-koHdepenuis 14.11.2015; https://www.legalactivity.com.
ua/index.phpPoption=com_content&view=article&id=1102%3A141115-23&catid=136%3A2-
1215&I temid=168&lang=ru [dostep: 18.12.2023].
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nistracji publicznej odpowiednimi strukturami horyzontalnymi, zdolnymi do bar-
dziej terminowego i skutecznego reagowania na wyzwania czasu®. Dlatego obok
juz znanych ustug, ktére s dzis§ z powodzeniem stosowane w Ukrainie, w szcze-
gélnosci ,Diia” (Akcja) — serwis internetowy i aplikacja mobilna, ktéra taczy w so-
bie wszystkie ustugi elektroniczne §wiadczone przez panstwo®’; bardzo wazng ini-
cjatywa w badanym obszarze bylo wdrozenie systemu informacji medycznej dla
szpitali wojskowych Sit Zbrojnych Ukrainy. GIéwnym zadaniem wymienionego
systemu elektronicznego jest zwigkszenie jakosci i efektywnosci opieki medycznej
w placéwkach medycznych Ministerstwa Obrony Ukrainy przy wykorzystaniu za-
awansowanych europejskich rozwigzan informatycznych. System zbudowany jest
w calosci na bazie technologii stosowanych juz w Estonii®®. Jak doskonale wiemy,
Estonia jest najbardziej zdigitalizowanym paristwem bytego Zwigzku Radzieckiego,
gdzie wigkszos¢ obywateli nawet w wyborach do organéw wladzy panistwowe;j i sa-
morzadu lokalnego glosuje za pomoca technologii komputerowych, a jednym ze
srodkéw zapewniajacych tajnosé glosowania, swoista zapora przed falszowaniem
wynikéw wyboréw jest nadawanie wlasciwych ustug internetowych przez zautanych
panstwowych dostawcéw tych ustug. Wiele informacji dotyczacych tzw. atakéw
hakeréw internetowych, ktérych skutkiem jest wtracanie si¢ przez nich do wyni-
kéw wyboréw w wielu paristwach swiata (w tym i w USA¥), pozwala wnioskowad,
ze wykorzystanie technologii informacyjnych musi i§¢ w parze z zapewnieniem
bezpieczenstwa tzw. informacji wrazliwych, przede wszystkim danych osobowych.

Bardzo aktualne obecnie jest wykorzystanie najnowszych technologii w sferze
wojskowej. Chodzi przede wszystkim o komunikacje satelitarng Starlink* (jej sto-
sowanie pomaga wielu Ukraificom w uzyskaniu niezb¢dnych informacji i kontakcie
ze §wiatem zewnetrznym) albo np. aplikacje bota ,,eVoroh” (e-wrég) — elektronicz-
nego zawiadomienia, dzigki ktéremu mozna szybko zareagowac i w razie potrzeby
ukry¢ sie w schronach przeciwbombowych podczas ostrzatu rakietowego czy ataku

% Ye. Bulat, I. Pankevych, Electronic governance in EU member states and candidate countries
(using the example of Poland and Ukraine): comparative legal analysis, ,Kwartalnik Prawa Migdzynaro-
dowego” 2023, nr 4, s. 123-136.

37" Ye. Bulat, 1. Pankevych, Electronic governance in EU member states and candidate countries
(using the example of Poland and Ukraine): comparative legal analysis, ,Kwartalnik Prawa Migdzynaro-
dowego” 2023, nr 4, s. 123-136.

3 0. MesibHUK, MiHO60pOHU YKpaiHu 3anyckae cucmemy «E-300poe’st» 045 med3akaadie eidom-
cmaa; https://www.imena.ua/blog/e-zdorovya/ [dostep: 15.12.2023].

3 10. Kaspo6ina, Ik Pocis smpyuaaacs y eubopu-2020 y CIIA: eci demani H08020 36imy po36id-
ku; https://www.eurointegration.com.ua/articles/2021/03/17/7120988/ [dostep: 17.12.2023].

40 M. MixpoBcbKa, EnekmpoHHe ypsidysarHs 6 YKpaiti @ ymosax 60eHHozo cmaty; https://www.
youtube.com/watch?app=desktop&v=iKpAU3qD6tQ8&ab_channel=%D0%92%D0%B8%D0%B4
%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B0%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%B-
F%D0%B0%D0%93%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0
%BA%D0%BO0 [dostep: 17.12.2023].
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bombowego wojsk rosyjskich#. Nalezy jednak pamigtaé, ze w warunkach trwajacej
wojny rosyjsko-ukrairiskiej wiadze ukrairiskiej muszg ,stawia¢” na rozwéj wiasnych
rozwigzan internetowych. Na przyktad decyzja Elona Muska o czasowym odlacze-
niu zasiggu Starlinka nad okupowanym terytorium Krymu doprowadzita do klgski
préby ataku Sit Zbrojnych Ukrainy na okrety rosyjskiej marynarki wojennej w oku-
powanym od 2014 r. Sewastopolu oraz na nielegalnie zbudowany przez Rosjan tzw.
most krymski*2. Przyktadem bezprecedensowego wplywu atakéw hackerskich na
tunkcjonowanie systemu e-administracji oraz plynacych z nich zagrozen dla bez-
pieczeristwa narodowego (w tym i dla calego krajowego systemu bankowego) stat
si¢ atak na najwickszego ukrairiskiego operatora sieci komérkowej Kyivstar prze-
prowadzony 12 grudnia 2023 r. przez bedaca jednostka rosyjskiego wywiadu woj-
skowego grupe hackerska Sandworm. W ciagu trzech dni 24 miliony abonentéw
Kyivstar nie moglo wykonywa¢ polaczen, oraz korzysta¢ z internetu mobilnego
i domowego. Ponadto Ministerstwo Infrastruktury poinformowato o problemach
z systemami bezpieczeristwa oraz bankowoscia elektroniczna®.

Dobrym przyktadem efektywnego stosowania wspélczesnych technologii tele-
komunikacyjnych w warunkach trwajacej wojny jest takze aplikacja mobilna ,€”.
W tej aplikacji sasiedzi lub bliskie otoczenie zglaszaja obecnos¢ ustug technicz-
nych badz komunikacji, a w szczegélnosci pradu w domu. Aby otrzymywacé infor-
macje, nalezy zapisac si¢ na wymagane adresy w aplikacji. Moze to uczyni¢ kazdy
uzytkownik internetu, a informacja bedzie widoczna dla kazdego subskrybujacego
ten adres*. Aktualng i pozyteczna jest takze aplikacja mobilna eDocument, ktéra
w przypadku braku polaczenia z internetem wyswietli si¢ w aplikacji Diia i za po-
mocg ktérej ewakuowani z miejsc dzialan wojennych obywatele uzyskuja dostep
do elektronicznej wersji utraconych podczas ostrzaléw rakietowych czy atakéw
bombowych armii rosyjskiej dokumentéw tozsamosci, praw do posiadania mienia,
prawa jazdy czy dokumentéw dotyczacych posiadanego samochodu®.

4 M. MixpoBcbKa, EziekmporHe ypsidysantsi 8 Ykpaiui 6 ymosax eoenHozo cmaHy; https://www.
youtube.com/watch?app=desktop&v=iKpAU3qD6tQ&ab_channel=%D0%92%D0%B8%D0%B4
%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B0%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%B-
F%D0%B0%D0%93%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0
%BA%D0%BO [dostep: 17.12.2023].

42 S. Lyngaas, ‘How am I in this war?: New Musk biography offers fresh details about the billion-
aire’s Ukraine dilemma; https://edition.cnn.com/2023/09/07/politics/elon-musk-biography-wal-
ter-isaacson-ukraine-starlink/index.html [dostep: 17.12.2023].

B Amaka na Kuiscmap. Ski He6e3neku 8oHa Hece, OKpiM eidcymHocmi 36’a3ky; https://www.bbc.
com/ukrainian/articles/cglp7kzOrjmo [dostep: 17.12.2023].

4 Military Media Center. OnpustodneHo cnucok kopucHux Mo6iabHUX 3aCMOCYHKI6 nid uac eitiHu;
https://armyinform.com.ua/2023/03/08/oprylyudneno-korysni-mobilni-zastosunky-pid-chas-vijny/
[dostep: 12.12.2023].

% ellokymenm” y dodamky ,JJis” eido6paxcamumemscs 6e3 inmepremy; https://www.shep-
city.com.ua/news/3509875/edokument-u-dodatku-dia-vidobrazatimetsa-bez-internetu  [dostep:
17.12.2023].
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5. Podsumowanie

Obecnie w Ukrainie trwa proces rozwoju i udoskonalenia e-administracji. Trwajaca
od 2014 r. wojna hybrydowa, a od 24 lutego 2022 r. pelnowymiarowa wojna rosyj-
sko-ukrainska, wprowadzenie stanu wojennego w Ukrainie, powszechna mobili-
zacja, olbrzymia liczba wewnetrznie przemieszczonej z miejsc trwania dziatan wo-
jennych ludnosci cywilnej, a takze wyjazd za granicg w celu schronienia si¢ przed
skutkami dziatan wojennych kilku milionéw ukrainiskich obywateli, zagrozenia
dla waznych obiektéw infrastruktury krytycznej wywarly istotny wplyw na roz-
w6j e-administracji, w ramach ktérej organy wiadzy paristwowej zostaly zmuszo-
ne do poszukiwania nowych mozliwosci w zastosowaniu zaawansowanych tech-
nologii komputerowych, aplikacji mobilnych stuzacych zapewnieniu przetrwania
i zywotnosci kraju.

Naszym zdaniem w przysztosci rozwdj e-administracji w Ukrainie pozwoli
nie tylko w pelni modernizowa¢ administracj¢ publiczng oraz zapewni¢ szybka
i bezpieczng mozliwo$¢ dostepu do informacii, ale takze uwzgledni wszelkie za-
chodzace w kraju zmiany. W szczegélnosci dotyczy to pozytywnych skutkéw pro-
ceséw decentralizacji wiadzy publicznej, a co za tym idzie, odbudowy i dalszego
rozwoju zniszczonej kilkuletnig wojna gospodarki oraz infrastruktury krytycznej,
wlasciwej stabilizacji gospodarczej kraju, a takze integracji z jednolitym rynkiem

cyfrowym Unii Europejskiej.
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