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Streszczenie. W pracy przedstawiono przede wszystkim histori¢ inicjatyw poprzedzajacych elek-
troniczng platforme ustug administracji publicznej (ePUAP) oraz problemy zwigzane z wdrazaniem
samego portalu oraz jego drugiej wersji (ePUAP2). Autor opisuje pozycje elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej (ePUAP) w polskim porzadku prawnym. W artykule przedstawione
zostaly m.in. dane statystyczne obrazujace rozwdj platformy oraz jej mocne i stabe strony. W ostatniej
czgdel pracy przedstawiono takze funkcjonowanie platform o podobnym zastosowaniu w innych
porzadkach prawnych oraz dalsze spodziewane losy ePUAP w Polsce.

Electronic platform of public administration services (ePUAP)
as a modern public administration technology

Keywords: ePUAP, informatisation, electronic platform, administration, history of law

Summary. The scientific work presents, above all, the history of initiatives preceding the polish
electronic platform of public administration services (¢PUAP) and problems related to the imple-
mentation of the portal itself and its second version (ePUAP2). Author describes position of the
electronic platform for public administration services (¢tPUAP) in the Polish legal system. The article
presents, among others, statistical data showing the development of the platform and its strengths
and weaknesses. The last part of the scientific work also presents the functioning of platforms with
similar applications in other legal systems and the further expected fate of ePUAP in Poland.

1. Dtuga droga do ePUAP

Przemiany ustrojowe w Polsce zbiegly sie z procesem rozwoju internetu. Mniej wig-
cej rok po wyborach do sejmu kontraktowego, 30 lipca 1990 r. w Centrum Kompu-
terowym Uniwersytetu Kopenhaskiego zarejestrowano dla Polski krajowa domene
najwyzszego poziomu ,,.pl”. Rok pézniej, 17 sierpnia 1991 r. naukowcy z Wydzialu
Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego zestawili pierwsze polaczenie internetowe

przy wykorzystaniu protokolu TCP/IP, taczac si¢ z Centrum Komputerowym


mailto:m.kubanek@kmbpartners.pl

14 Michat Kubanek

Uniwersytetu w Kopenhadze!, a 20 grudnia 1991 r. Polska zostata podiaczona do
sieci globalnej, dzigki czemu mogta wymienia¢ informacje réwniez ze Stanami
Zjednoczonymi. Uznaje si¢, iz wiasnie od tego dnia oficjalnie zaczal by¢ dostepny
w Polsce internet?.

W tym okresie, na mocy ustawy z 12 stycznia 1991 r. utworzony zostal Komitet
Badan Naukowych, ktéry stal si¢ naczelnym organem administracji rzadowej do
spraw polityki naukowej i naukowo-technicznej paristwa. Do zada Komitetu
nalezalo m.in. opracowywanie projektéw zalozen polityki innowacyjnej pafistwa,
wspdlnie z ministrem wlasciwym do spraw gospodarki oraz z innymi ministrami
wlasciwymi w tej sprawie, inicjowanie i opiniowanie projektéw aktéw normatyw-
nych, a takze rozwigzani ekonomiczno-finansowych dotyczacych nauki, rozwoju
techniki i dziatalnosci innowacyjne;.

Niezaleznie od dzialari w Polsce, Komisja Europejska w 1994 r. powolata do
zycia inicjatywe strategiczng Interchange of data between administrations in the
Community (IDA)3. Jej celem bylo zapewnienie tatwej i szybkiej wymiany danych
miedzy administracjami krajéw czlonkowskich Unii Europejskiej. W inicjatywie
okreslono koniecznos$é¢ koordynacji tworzenia paneuropejskich sieci ,telematycz-
nych”. Mialo to w dalszej perspektywie umozliwi¢ tworzenie infrastruktury o wy-
standaryzowanym formacie, zapewniajacej komunikacje migdzy organami admi-
nistracji publicznej. Do 2002 r. IDA zapewniala trzy ustugi ogélne:

a) TESTA (Trans-European Services for Telematics between Administrations) —
platforma wymiany telekomunikacyjnej dostepna dla europejskich organéw
administracji upraszczajaca wymiang danych przy zachowaniu jakosci, dostep-
nosci i bezpieczeristwa;

b) CIRCA (Communication and Information Resource Centre for Administra-
tions) — system zarzadzania informacja, magazyn dokumentéw oraz ustuga
umozliwiajaca zarzadzanie i ich wymiane przez pojedynczych uzytkownikéw
iich grupy (dostepna przez Internet lub TESTA);

¢) PKICUG (Public Key Infrastructure for Closed User Groups) — ustuga umoz-
liwiajaca dostep do magazynéw dokumentéw.

W tym czasie w Polsce, 1 stycznia 1999 r., na mocy ustawy o zmianie niektérych
ustaw w zwigzku z wdrozeniem reformy ustrojowej paristwa (Dz.U.z 1998 r. Nr 162,
poz. 1126), weszta w zycie m.in. zmiana art. 63 kodeksu postepowania administra-

! https://www.fuw.edu.pl/hoza-i-internet-w-polsce.html [dostep: 21.06.2023].

2 https://di.com.pl/20_lat_polskiego_internetu-39789 [dostep: 21.06.2023].

3 95/468/EC: Council Decision of 6 November 1995 on a Community contribution for telema-
tic interchange of data between administrations in the Community (IDA), Official Journal L 269,
11/11/1995 P. 0023 — 0025.

4 Oznacza wspétpracujace lub konwergentne sieci telekomunikacyjne i komputerowe.

5 Komitet Badan Naukowych, Wrota. Wstgpna Koncepcja Projektu, Warszawa 2002.
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cyjnego dotyczaca formy wnoszenia podan. Na mocy nowelizacji dopuszczono
wnoszenie podari za pomocg poczty elektronicznej. Jak jednak zarzucali krytycy
nowelizacji, w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa nie okreslono kilku
istotnych spraw, m.in. dotyczacych tego, jak ustali¢ date¢ podania wniesionego za
posrednictwem poczty elektronicznej, sposobu archiwizacji dokumentéw elek-
tronicznych, sposobu uiszczania oplat skarbowych (tj. zastapienia znaczka oplaty
skarbowej). Wskazywano takze, iz nie okreslono definicji dokumentu oryginalnego,
ktéra obejmowalaby takze dokument elektroniczny.

Rada Ministréw do 2000 r. w czesci przyjetych przez siebie strategii poruszala
kwesti¢ proceséw globalizacji oraz zwigzanej z nia transformacji spoleczeristwa
przemystowego w spoleczeristwo informacyjne. Byly to m.in. dokumenty o ty-
tutach ,Koncepcja polityki przestrzennego zagospodarowania kraju”, ,Koncep-
cja §redniookresowego rozwoju gospodarczego kraju do 2002 roku” oraz ,Polska
2025 — Dlugookresowa strategia trwalego i zréwnowazonego rozwoju”®. Kwestie
budowania podstaw spoleczeristwa informacyjnego przedstawiane byly takze w do-
kumentach sektorowych Komitetu Badaii Naukowych, Ministerstwa Eacznosci
oraz Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji. Przyktadowo w dokumencie ,Polska
2025 — Dlugookresowa strategia trwalego i zréwnowazonego rozwoju” wyda-
nym w czerwcu 2000 r. przez Rzadowe Centrum Studiéw Strategicznych oraz
Ministerstwo Srodowiska wskazano m.in., iz ,jednym ze $rodkéw podnoszenia
konkurencyjnosci i innowacyjnosci paristwa powinno by¢ zbudowanie nowocze-
snej infrastruktury oraz rozpowszechnienie przodujacych technologii, zwlaszcza
z dziedziny informatyki oraz telekomunikacji”. Ciagle jednak byly to opracowania
koncepcyjne i — w przeciwienistwie do polityki unijnej — brak bylo konkretnych
systeméw i programéw teleinformatycznych.

Tymczasem Komisja Europejska w grudniu 1999 r. podjeta Inicjatywe eEurope.
Jej celem byta intensyfikacja informatyzacji spoleczenistwa Unii Europejskiej. Prze-
widywala ona m.in. zapewnienie latwego dost¢pu do podstawowych informacji
publicznych, promowanie komunikacji elektronicznej miedzy obywatelami a or-
ganami publicznymi, a takze uproszczenie elektronicznych procedur administra-
cyjnych dla firm’.

14 lipca 2000 r. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej podjal uchwale w sprawie
budowania podstaw spoleczeristwa informacyjnego w Polsce. W tresci uchwaty
stwierdzono, ze ,obowigzujacy system prawny i polityka Rzadu nie tworza dosta-
tecznych warunkéw, by w pelni wykorzysta¢ mozliwosci rozwoju spoleczeristwa
informacyjnego”. Wezwano zatem Rad¢ Ministréw ,do przedstawienia w trybie

¢ Rada Ministréw, Rzadowe Centrum Studiéw Strategicznych, Polska 2025 — Diugookresowa
strategia trwalego i zréwnowazonego rozwoju, Warszawa 2000.

7 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_99_953 [dostep: 21.06.2023].
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pilnym do korica wrzesnia 2000 r. zalozen strategii rozwoju spoleczeristwa infor-
macyjnego w Polsce”. Sejm wyrazil przy tym przekonanie, ,ze struktura Rzadu
powinna sprzyjac koordynaciji i realizacji zasad tej polityki we wszystkich dziatach
i szczeblach administracji rzadowej”. W uchwale zobligowano Rade Ministréw do
uwzglednienia 10 zagadnien dotyczacych rozwoju spoleczeristwa informacyjnego,
w tym ,planu i priorytetéw rozwoju systeméw teleinformatycznych w administracji,
sprzyjajace racjonalizacji wykorzystania srodkéw budzetowych, a takze usprawnia-
jacych kontakty obywatela z urzgdem oraz samorzadnos¢ lokalng™.

W odpowiedzi, w ramach stanowiska z 28 listopada 2000 r. Rada Ministréw
przedstawita Marszatkowi Sejmu dokument sporzadzony przez Komitet Badan
Naukowych oraz Ministerstwo Lacznosci pt.: ,,Cele i kierunki rozwoju spoleczeni-
stwa informacyjnego w Polsce”. Znalazty si¢ w nim propozycje podjecia okreslo-
nych dziatan oraz szacunkowe koszty w tym zakresie. Autorzy zwracali uwage
na koniecznos$¢ stworzenia sieci ogélnodostepnych stanowisk komputerowych
w urzedach administracji rzadowej i samorzadowej oraz bibliotekach. Mialoby
to umozliwi¢ obywatelom dostep do pelnego zbioru aktualnych aktéw praw-
nych wraz ze wskazaniem obowiazujacych procedur oraz zwigzanych z tym praw
i obowiazkéw. W dokumencie postulowano m.in., by urzedy byly ,zobowigzane
do prowadzenia wlasnych serwiséw informacyjnych w sieci Internet, telegazecie,
aw przysziosci réwniez w telewizji interaktywnej”. Sie¢ ta miala ,umozliwia¢ oby-
watelowi zalatwianie spraw urzgdowych takich jak sktadanie wnioskéw i petycji
oraz udzielanie wyjasnien urzedom drogg elektroniczng”.

6 wrzesnia 2001 r. uchwalono ustaweg o dostepie do informacji publicznej’. Na
jej mocy wprowadzono Biuletyn Informacji Publicznej ,w postaci ujednoliconego
systemu stron w sieci teleinformatycznej”. Pomimo procesu digitalizacji danych
publicznych ustawa nie dawala mozliwosci swiadczenia dla obywateli oraz przedsie-
biorstw ustug na bazie upublicznionych informacji publicznych. Krokiem w dobrym
kierunku bylo takze uchwalenie 18 wrzesnia 2001 r. ustawy o podpisie elektronicz-
nym'®. Zgodnie z art. 5 ust. 2 powolanej ustawy co do zasady dane w postaci elek-
tronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu byly réwnowazne pod wzgledem
skutkéw prawnych dokumentom opatrzonym podpisami wlasnorecznymi. Nie-
mniej jednak wcigz brakowalo kompleksowej platformy wykorzystujacej systemy
teleinformatyczne do zalatwiania spraw administracyjnych.

8 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej w sprawie budowania podstaw spoleczenstwa in-
formacyjnego w Polsce z dnia 14 lipca 2000 r., M.P. Nr 22, poz. 448.

9 Dz.U.z2001 r. Nr 112, poz. 1198.

10 Dz.U.z 2001 r. Nr 130, poz. 1450.
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11 grudnia 2002 r. Komitet Badan Naukowych wydal wstepna koncepcje pro-
jektu ,Wrota”. Opisano w niej mozliwy sposéb §wiadczenia uslug przez organy
administracji publicznej w Polsce ,,przy pomocy nowoczesnych technik teleko-
munikacyjnych i informatycznych”. Nazwe ,Wrota Polski” zaproponowano jako
okreslenie ,zintegrowanego systemu informatycznego, umozliwiajacego swiadcze-
nie ustug publicznych, a w szerszym znaczeniu — nazwe projektu, symbolizujacego
otwarcie Polski na nowe techniki, wspéiprace z innymi krajami oraz otwarcie
panstwa na potrzeby obywateli”. Jako ustugi priorytetowe w koncepcji okreslono
ustugi $wiadczone na rzecz obywateli oraz firm, a jako Zrédla finansowania wska-
zano m.in. fundusze Unii Europejskiej. Co ciekawe, w dokumencie przewidywano
mozliwos¢ zawierania uméw w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego w ten
sposéb, iz prywatne przedsiebiorstwa moglyby finansowac infrastrukture niezbedna
do $wiadczenia ustugi, a nastgpnie na skutek $wiadczenia tej ustugi pobieraé¢ od
obywateli nalezng oplate.

Jako podstawowy kanal dostgpu do Wrét Polski okreslono sie¢ internet. Brano
jednak takze pod uwage wykorzystanie centrum telefonicznego, dost¢p poprzez
»infomaty”, telefony komérkowe oraz telewizje cyfrows. Jako warunek niezbedny
do wprowadzenia portalu wskazywano m.in. dostosowanie otoczenia prawnego,
w tym:

a) poszerzenie pojecia informacji publicznej i utatwienie dostepu do informacii,

b) umozliwienie rozwoju konkurencji na rynku ustug telekomunikacyjnych,

¢) wspieranie inicjatyw lokalnych oraz budowanie §wiadomosci spolecznej w za-
kresie rozwoju ustug teleinformatycznych.

W dokumencie jako jeden z gléwnych probleméw w mozliwym wdrozeniu plat-
formy wskazywano na braki w infrastrukturze dostepowej. W 2002 r. dostepnos¢
sprzetu i ustug telekomunikacyjnych w Polsce byta kilka razy nizsza niz w krajach
najbardziej pod tym katem rozwinietych. Jednoczesnie rozwéj w tym zakresie byt
w wielu aspektach nizszy niz w panstwach o poréwnywalnym poziomie ekono-
micznym i polozeniu politycznym, tj. Czechach i na Wegrzech. W zwigzku z tym
stawiano takze mozliwg Sciezke dostgpu do internetu (a nastgpnie do Wrét Polski)
poprzez ,publiczne punkty dostgpu”, ktdre, jak si¢ wydaje, miaty by¢ odpowiedni-
kiem publicznych kawiarenek internetowych.

Co ciekawe, juz w 2002 r. jako wzér dla Wrét Polski wskazywano portal Wrota
Malopolski. Okreslano go jako ,strong aspirujaca do spelnienia warunkéw ustawy
o informacji publicznej”. Portal stworzony przez zespél przy Urzedzie Marszalkow-
skim Wojewddztwa Malopolskiego umozliwial juz na poczatku lat dwutysigcznych

1 Komitet Badari Naukowych, Wrota. Wstepna Koncepcja Projektu, Warszawa 2002.
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skladanie podan oraz uzyskiwanie zaswiadczen w formie elektronicznej, ktére
trafialy do Internetowego Dziennika Podawczego ww. urzedu'®.

W Strategii Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej e-Polska 2004-2006,
opracowanej przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, w grudniu 2003 r. okre-
$lono dwanascie dzialan priorytetowych, a wéréd nich wymienione ponizej ,dzia-
tania o najwigkszym, krytycznym dla informatyzacji Polski znaczeniu w ciggu
najblizszych 3 lat”, tj.:

a) szerokopasmowy dostep do internetu w kazdej szkole,

b) ,Wrota Polski” (zintegrowana platforma ustug administracji publicznej dla
spoleczenstwa informacyjnego),

¢) polskie tresci w internecie,

d) powszechna edukacja informatyczna.

Zgodnie z dokumentem e-Europa 2005 kraje czlonkowskie Unii powinny do
korica 2004 r. zapewni¢ on-line — w ramach calego wspélnego rynku — dostepnosé
podstawowych ustug z zakresu administracji publicznej®.

2. ePUAP
2.1. ePUAP ,pierwszy”

Ramy ustawowe dla platformy ePUAP zostaty wprowadzone do polskiego porzad-
ku prawnego na mocy ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne*. Celem ustawy byto:

a) ustanowienie Planu Informatyzacji Paristwa oraz projektéw o publicznym
zastosowaniu,

b) ustalenie minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych uzywanych
do realizacji zadan publicznych oraz dla rejestréw publicznych i wymiany in-
formacji w formie elektronicznej migdzy podmiotami publicznymi;

¢) dostosowanie systeméw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan
publicznych do minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
uzywanych do realizacji zadan publicznych;

d) dostosowanie rejestréw publicznych i wymiany informacji w formie elektronicz-
nej migdzy podmiotami publicznymi do minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej miedzy podmiotami
publicznymi.

12 Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Strategia Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej e-
-Polska 2004-2006, Warszawa 2003.

3 Uzasadnienie rzagdowego projektu ustawy o informatyzacji dziatalnosci niektérych podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, Druk Sejmu IV kadencji nr 1934, Warszawa 2003.

4 Dz.U. Nr 64, poz. 565.
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Co jednak istotne, terminy: ,Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej”, ,profil zaufany ePUAP”, elektroniczna skrzynka podawcza” dodane
zostaly do ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne dopiero na mocy ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw z dnia
12 lutego 2010 r.” Tym samym do 2010 r. terminy ,elektroniczna platforma ustug
administracji publicznej” czy tez skrétowo ,epuap” (czasem nazywany tez ,e-puap’)
tunkcjonowaly na poziomie rozporzadzen oraz dokumentéw resortowych, nie zas
w terminologii ustawowe;j.

Od czasu uchwalenia ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizu-
jacych zadania publiczne do korica 2008 r. realizowany byt projekt pod nazwg ,Bu-
dowa elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)”. Koszt
realizacji pierwszego etapu ePUAP wyni6st 32 mln zt. Projekt zostal sfinansowany
w 75% ze srodkéw pochodzacych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego (w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsigbiorstw na lata 2004-2006), natomiast pozostale 25% kosztéw stanowito
wspotfinansowanie krajowe!.

W uzasadnieniu projektu szczegélng uwage zwrécono na relacje pomiedzy
administracjg publiczng a przedsigbiorcami. Wskazano tam m.in., ze: ,Podje-
cie powyzszych dzialan pozwoli na zbudowanie informatycznej wersji procedur
administracyjnych, z ktérych beda korzysta¢ przede wszystkim przedsigbiorcy.
Obecnie bowiem gléwnie przedsigbiorcy sg zainteresowani szybszym kontaktem
z e-urzgdami ze wzgledu na duzg liczbe spraw zalatwianych w urzedach. Z cala
pewnoscig przyniesie to duze korzysci budzetowe dla podmiotéw gospodarczych
i zdynamizuje ich rozwéj. Waznym czynnikiem bedzie zmniejszenie przecietnych
kosztéw zwigzanych z zalatwianiem spraw urzgdowych (koszty utraconego czasu,
koszty dojazdéw itp.), jak réwniez dzigki zniwelowaniu koniecznosci wielokrotnego
osobistego stawiennictwa przedsiebiorcy lub jego petnomocnika przy rutynowych
procedurach. Informatyzacja dostepu przedsigbiorcy do czynnosci administracyj-
nych zwigkszy jego efektywno$¢ dzialania i ulatwi dziatalno$¢ na obszarze Polski
i Unii Europejskiej. Wystapi oczekiwany efekt oderwania przedsigbiorcy od miejsca
wiasciwych urzedow™.

Widrazanie platformy spotkalo si¢ z réznymi wyzwaniami, takimi jak brak in-
frastruktury technicznej, swiadomosci spotecznej czy bariery prawne. Warto wska-

5 Dz.U. Nr 40, poz. 230.

16 https://epuap.gov.pl/wps/wem/connect/epuap2/PL/Strefa+Klienta_ Pomoc/O+projekcie/
[dostep: 21.06.2023].

17 Ministerstwo Nauki i Informatyzacji Departament Systeméw Informatycznych Administra-
¢ji Publicznej, DZIALANIE 1.5 Rozwéj systemu dostepu przedsigbiorcéw do informacji i ustug
publicznych on-line. Budowa Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej e-PUAP,
Warszawa 2005.


https://epuap.gov.pl/wps/wcm/connect/epuap2/PL/Strefa+Klienta_Pomoc/O+projekcie/

120 Michat Kubanek

zaé, iz w Planie Informatyzacji Pafistwa na rok 2006 ,,stworzenie mechanizméw
pozwalajacych na dostgp obywateli do wasnych danych oraz spraw prowadzonych
w urzedach administracji publicznej (m.in. w ramach projektu ePUAP)” okreslono
wciaz jako cel. W dokumencie tez wyraznie przyznano, iz ,Zakres $wiadczenia
ustug publicznych droga elektroniczng jest ograniczony i ksztaltuje si¢ ponizej
przecietnego poziomu europejskiego, w zwiazku z czym konieczne jest podjecie
zdecydowanych dzialan przyspieszajacych rozwdéj ustug dostepnych on-line™s.
Ostatecznie platforma ePUAP zostata uruchomiona dopiero w listopadzie 2008 r.

2.2. ePUAP2

Dos¢ szybko si¢ okazalo, iz platforma ePUAP nie spelniala do korica poktadanych

w niej oczekiwan. System nie byl latwy w obstudze, pojawialy si¢ w nim bledy,

a praktyczna funkcjonalno$¢ ograniczana byta m.in. przez wymagania zwigzane

z konieczno$cia korzystania przez petentéw z podpisu elektronicznego®. Z tego

powodu w 2009 r. zaczeto realizowaé projekt udoskonalenia platformy, realizujac

przedsiewzigcie ePUAP2%.

W pierwszych dniach lipca 2015 r., z ponad dwuletnim opéznieniem, oddano
do uzytku wersje testowa ePUAP2%. Natomiast 17 sierpnia 2015 r. udostgpniona
zostala ostateczna wersja systemu?2.

Cechami charakterystycznymi dla ePUAP2 bylo:

a) utworzenie Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw, tj. bazy sku-
piajacej obowigzujace w administracji wzory i formularze;

b) utworzenie ogélnopolskiej szyny ustug, ktéra umozliwiata przekazanie doku-
mentu do dowolnego, wskazanego urz¢du bez koniecznosci znajomosci trady-
cyjnego lub internetowego adresu urzedu;

¢) umozliwienie potwierdzania tozsamosci profilem zaufanym potwierdzanym
wylacznie jednokrotnie poprzez wizyte obywatela we wskazanym urzedzie
w terenie, gdzie urzednik dokona uwierzytelnianie profilu, zamiast bezpiecznym
podpisem elektronicznym, weryfikowanym certyfikatem kwalifikowanym;

d) stworzenie bardziej przyjaznego interfejsu dla uzytkownikéw.

Z czasem potwierdzanie tozsamosci mozliwe bylo réwniez poprzez korzystanie

z systeméw bankowosci elektronicznej oraz aplikacji mObywatel.

18 Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Planu Informatyzacji Paristwa na rok 2006, Dz.U.
22006 1. Nr 147, poz. 1064.

Y M. Bukowski, Centrum Projektow Analitycznych MSWid. Zatozenia i stan realizacji projektu
ePUAP, Serock 2009.

20 Centrum Projektéw Informatycznych MSWIiA, Studium wykonalnosci projektu ePUAP2,
Warszawa 2008.

2 https://www.prawo.pl/samorzad/epuap2,100649.html [dostep: 21.06.2023].

2 https://czasopismo.legeartis.org/2015/08/epuap2-epuap-gov-pl/ [dostep: 21.06.2023].
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Koszt wprowadzenia ePUAP2 szacowany byl na ok. 140 mln zt (85% srodkéw
pochodzito z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, natomiast 15%
stanowilo wspéifinansowanie krajowe. Dla poréwnania koszt pierwszego projektu

ePUAP to 32 mln z1)3.

3. Statystyki

Znamienne jest, iz bardzo trudno dotrze¢ do kompleksowych statystyk ujaw-
niajacych popularno$é¢ i uzytecznos¢ ePUAP. Publicznie dostepne dane dotycza
roku 2019, a wigc czasu sprzed wybuchu pandemii zwigzanej z zakazeniami wi-
rusem SARS-CoV-2. Jednoczesnie cz¢$¢ z opublikowanych danych dotyczacych
lat pézniejszych dotyczy wylacznie wybranych ustug (np. korzystania z wzoru
dokumentu elektronicznego w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych?* lub skarg, wnioskéw i zapytan do urzedu®) lub danych nisko
reprezentatywnych. Przykladowo wskazuje si¢ np. iloé¢ logowan bez odniesienia,
ile z nich zakonczylo si¢ skutecznym zalatwieniem sprawy urzedowej, czy tez
ilo$¢ ustug bez okreslania, ile 0s6b z nich skorzystalo?. Nie podaje si¢ m.in., ile
o0s6b regularnie korzysta z portalu, jaka liczba uzytkownikéw i w jakim zakresie
ograniczyla z tego powodu wizyty w urzedzie itp. W tym miejscu mozna jednak
odwolac¢ si¢ do wspomnianych danych statystycznych i wskazaé nalezy, iz na dzien
1lipca 2019 r. zarejestrowanych bylto 3 978 100 kont na platformie ePUAP?, a ko-
rzystanie z jednej z bardziej popularnych ustug wzrosto z 70 526 w roku 2015 do
114 971 w roku 2022%8.

4. Mocne i stabe strony ePUAP

W ocenie autora do mocnych stron ePUAP nalezy zaliczy¢:

a) szybko$¢ i wygode realizacji ustug administracyjnych — korzystanie z platformy
pozwala na zaoszczgdzenie czasu i unikniecie kolejek w urzedach;

b) ograniczenie biurokracji i kosztéw;

c) wicksza dostepnos¢ ustug — ePUAP umozliwia korzystanie z ustug admini-
stracyjnych réwniez dla oséb z niepelnosprawno$ciami oraz zamieszkujacych
obszary wiejskie;

% https://www.prawo.pl/samorzad/epuap2,100649.html [dostep: 21.06.2023].

24 https://widok.gov.pV/services/epuap-crwde/ [dostep: 21.06.2023].

% https://widok.gov.pl/services/epuap-skargi-do-urzedu/ [dostep: 21.06.2023].

2 https://www.coi.gov.pl/epuap [dostep: 21.06.2023].

27 M. Zagérski, Ministerstwo Cyfryzacji, Odpowiedz na Interpelacje nr 32595, Warszawa 2019.
2 https://widok.gov.pV/services/epuap-skargi-do-urzedu/ [dostep: 21.06.2023].
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d) transparentno$¢ — platforma ulatwia dostep do informacji i umozliwia moni-
torowanie proceséw administracyjnych.
Do minuséw platformy ePUAP nalezy zakwalifikowac:

a) poczatkowe problemy z awaryjnoscia serwisu;

b) niska intuicyjnos¢ interfejsu;

¢) bariery techniczne — brak aplikacji mobilnej;

d) brak synchronizacji z pozostatymi ustugami administracji publicznej (w tym

m.in. platformg podatkows, systemem PUE ZUS).

5. Niepewna przysztos¢ ePUAP

Pomimo rosnacej popularnosci ePUAP oraz spadajacej jej awaryjnosci (w 2016 r.
wystapily 43 awarie, a w 2019 r. tylko jedna?®) przyszlos¢ platformy weale nie jest
pewna. Zgodnie z oficjalnymi komunikatami docelowo ePUAP maja zastapic
inne aplikacje®’. Potwierdzaja to takze wypowiedzi medialne przedstawicieli re-
sortu cyfryzacji i jednoczesnie wiaze si¢ to z ich ostrg krytyka systemu. Minister
Cyfryzacji Anna Strezyriska w jednej ze swoich wypowiedzi w 2016 r. wskazala, iz
,¢PUAP [...] jest chyba najbardziej niewydolnym systemem paristwowym, ktéry
bardziej nie dziala, niz dziata — zawodzi w najbardziej krytycznych sytuacjach [...].
ePUAP cechuje si¢ wprost gigantycznym poziomem awaryjnosci, niskim poziomem
zaspokajania jakichkolwiek potrzeb urz¢dnikéw”. Jednoczesnie, wediug wypo-
wiedzi z 6 grudnia 2022 r. Wiceministra do spraw cyfryzacji w Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw Janusza Cieszyriskiego, docelowo ePUAP ma zastapi¢ aplikacja
mObywatel 1aczaca w sobie wigcej funkcjonalnosci oraz agregujaca rézne serwisy
ustug publicznych, takie jak mPojazd, mPrawo Jazdy, eRecepta, a docelowo takze
ustugi $wiadczone przez Zakiad Ubezpieczen Spolecznych oraz urz¢dy skarbowe.
Jak wskazal sam minister: ,Odpowiadalem za skuteczne wdrozenie e-recepty —
ustugi, ktéra byla stworzona przede wszystkim dla oséb starszych — i wiem, ze
uzyteczno$¢ to podstawa. [...] Nie mozemy wylaczy¢ ePUAP-u z dnia na dzier,
ale »wyrok« na ten system juz zapadt [...] ePUAP to de facto kanal komunikacji
przenoszacy pisma z postaci papierowej do elektronicznej. A to zdecydowanie za
malo, aby w pelni wykorzysta¢ mozliwosci e-ustug. Cyfrowe panistwo powinno
by¢ nie tylko dostepne bez wychodzenia z domu, ale takze duzo wygodniejsze dla

)731

obywatela

2 M. Zagérski, gp. cit.

30 https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/pytania-i-odpowiedzi [dostep: 21.06.2023]; M. Za-
gorski, op. cit.

31 https://businessinsider.com.pl/prawo/opinie/dokad-zmierza-cyfrowa-administracja-minister-

zapowiada-urzad-w-telefonie/Oymfm9h [dostep: 21.06.2023].
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6. Systemy zblizone do ePUAP w innych panstwach
Unii Europejskiej

Faktem jest, iz elektroniczna komunikacja z administracja publiczng zyskata w la-
tach opisywanych w artykule na popularnosci nie tylko w Polsce, lecz takze w wielu
krajach europejskich, w tym w Niemczech, Stowacji, na Wegrzech i w Czechach.
Tytutem przyktadu nalezy wskazaé, iz niemiecki odpowiednik ePUAP to De-Mail.
Spelnia podobne funkcje, jednoczesnie gwarantujac uwierzytelnianie, szyfrowa-
nie, integralno§¢ i niezaprzeczalno$é przesytanych dokumentéw?2. Na Slowacji
platforma o nazwie Slovensko.sk stuzy jako jednolity portal dla wszystkich elek-
tronicznych ustug administracji publicznej. Umozliwia ona obywatelom, przed-
sigbiorstwom oraz innym interesariuszom komunikacje z réznymi instytucjami
publicznymi®, Podobny system na Wegrzech znany jest pod nazwg Ugyfélka-
pu**. Na terenie Czech istnieje system o nazwie Datové schranky®, a takze Portal
Administracji Publicznej, ktory stuzy jako gléwny punkt dostgpu do informacji
o ustugach publicznych3. Nalezy jednak podkresli¢, ze szczegélowe procedury
i rodzaje ustug réznig si¢ migdzy poszczegSlnymi systemami i krajami, a rozwijajace
je aktualizacje s3 na biezaco czgsto wprowadzane w ramach cyfryzacji europejskich

ustug publicznych.
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