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Kompleksowe wsparcie akademickiego nauczania.
Model Learning Development jako wartosciowe zrédto
inspiracji w szkolnictwie wyzszym

Stowa kluczowe: Learning Development!, akademickie wsparcie uczenia sig, kultura uczenia si¢
i komunikowania w $wiecie nauki, szkolnictwo wyzsze

Streszczenie. Zaprezentowane ponizej rozwazania ilustruja korzysci, jakie daje zastosowanie
w szkolnictwie wyzszym kompleksowego modelu wsparcia akademickiego nauczania i rozwoju
okreslanego na $wiecie (przede wszystkim w krajach anglosaskich) jako Learning & Development
(L&D). Model ten, wywodzacy si¢ z koncepcji globalnego podejécia do zarzadzania rozwojem
pracownikéw, stosowanego w organizacjach na calym $wiecie, zostal z powodzeniem zaadaptowany
w szkolnictwie wyzszym niektérych (jak dotad) panstw, formujac tak pozadany w nauce pomost
laczacy teorie z praktyka, zwlaszcza w perspektywie trwajacej ewolucji podejscia do ksztalcenia
i rozwoju kompetencji studentéw i rosnacego znaczenia e-learningu, ksztalcenia ustawicznego oraz
korzystania w szkolnictwie wyzszym z nowych technologii oraz Al. Nadto konfrontowanie si¢
z palgcymi problemami wspélczesnosci, z ktérych czeséé wreez zagraza ludzkiej egzystencii, wymaga
z pewnoscig ksztaltowania ciagle na nowo efektywnego podejécia do metod i sposobéw ksztatcenia
réwniez w polskiej Akademii®. Sprawdzony w wielu paristwach model L&D wydaje si¢ interesujacym
zrédlem inspiracji w tym zakresie.

Comprehensive Support for Academic Teaching: Drawing Inspiration
from the Learning Development Model in Higher Education

Keywords: Learning Development, academic literacy, higher education, academic writing

Summary. The considerations presented below illustrate the benefits of implementing a comprehen-
sive model of academic teaching and development support in higher education, globally referred to
(primarily in Anglo-Saxon countries) as Learning & Development (L&D). This model, originating
from the concept of a global approach to employee development management, which is applied in
organizations worldwide, has been successfully adapted in the higher education systems of some (so
far) countries. It forms a much-desired bridge in academia that connects theory with practice, espe-
cially in the context of the ongoing evolution of approaches to education and student competency

! Nieprzettumaczalne.

2 Rozumianej jako wspélnoty studentéw i naukowcéw; miejsca skupiajacego wszystkich, ktérzy
daza do zdobycia uniwersalnej wiedzy, otwartego dla wszystkich, ktérzy sa zdolni do zglebiania tej
wiedzy samodzielnie i wspélnie z innymi.
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development, as well as the growing importance of e-learning, lifelong learning, and the use of new
technologies and Al in higher education. Moreover, confronting the pressing issues of our time, some
of which threaten the very human existence, undoubtedly requires continuously reshaping effective
approaches to teaching methods and strategies in Polish academia. The L&D model, tested in many
countries, seems to be an inspiring source of ideas in this regard.

Wprowadzenie

Poczatki koncepcji Learning Development w szkolnictwie wyzszym i ogdlnie
w nauce sg zwigzane z ewolucja podejscia do ksztalcenia i rozwoju kompetencji
studentéw, a takze z rosngcym znaczeniem e-learningu i ksztalcenia ustawicznego
oraz korzystania w szkolnictwie wyzszym z nowych technologii oraz Al. Co do za-
sady L&D jest integralng czgscig dostosowanego do potrzeb i kontekstu lokalnego
zarzadzania zasobami ludzkimi w réznych panstwach, podnoszenia kompetencji
pracownikéw, zwickszania produktywnosci i konkurencyjnosci i osiggania celéw
biznesowych w odpowiedzi na potrzeby przemystu i konkurencji miedzynarodowej,
zwlaszcza w kontekscie transformacii cyfrowej i potrzeb rynku pracy. Najbardziej
uniwersalne narzedzia i metody L&D, jak platformy e-learningowe (np. popularna
w Polsce iSpring czy Degreed w USA), systemy zarzadzania szkoleniami, mento-
ring czy coaching maja zastosowanie globalne.

1. Metody udzielania akademickiego wsparcia
w ramach Learning & Development

W szkolnictwie wyzszym L&D to sfera réznorodnych dziatan o charakterze edu-
kacyjnym, skierowanych na rozwijanie umiejetnosci i wsparcie akademickie stu-
dentéw — powszechnie uzywany w kontekscie akademickim termin Zizeracy odnosi
si¢ do umiejetnosci czytania, pisania oraz rozumienia i wykorzystywania informacji
w réznych kontekstach®. Wspdélczesnie termin ten obejmuje réwniez kompetencje
cyfrowe, medialne, matematyczne. Na brytyjskich uniwersytetach Learning &
Development obejmuje szeroka game aktywnego wsparcia studentéw w zakresie
przygotowywania tekstéw naukowych (ang. academic writing* to doskonalenie
umiejetnosci doboru i weryfikacji Zrédel informacji, ksztaltowania struktury tych
tekst6w, pisania esejéw i prac badawczych, przygotowywania raportéw, analiz litera-
tury, formutowania pytan badawczych, dokonywania poréwnan danych, wyciagania

3 W badaniach mig¢dzynarodowych, takich jak IALS (International Adult Literacy Survey) czy
PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Competencies), literacy jest mierzony jako
poziom kompetencji.

4 R.Bailey, Student Writing and Academic Literacy Development at University,,Journal of Learning
and Students Experiences” 2018, Vol. 1, https://www.researchgate.net/publication/332151711_Stu-
dent_Writing_and_Academic_Literacy_Development_at_University [dostep: 12.03.2025].


https://www.researchgate.net/publication/332151711_Student_Writing_and_Academic_Literacy_Development_at_University
https://www.researchgate.net/publication/332151711_Student_Writing_and_Academic_Literacy_Development_at_University
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wnioskéw, przestrzegania calej dyscypliny badacza®), zarzadzania czasem (szkolenia
pomagajace studentom efektywnie planowac nauke, organizowac zadania i utrzy-
mywaé réwnowage mi¢dzy zyciem akademickim a osobistym), krytycznej analizy,
rozwijania umiejetnosci pracy w zespole i skutecznego komunikowania si¢. Celem
tak szeroko rozumianego wsparcia akademickiego jest jak najlepsze przygotowanie
studentéw do podejmowania wyzwan nowoczesnego rynku pracy i sprostania im.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze Learning & Development jest czyms$ znacz-
nie wigcej niz zestawem dobrych akademickich praktyk wspomagajacych proces
uczenia si¢ studentéw. L&D wyksztalcilo wlasng metodologie i filozofi¢ oparta
na bogatym dorobku publikacyjnym oséb, ktére czesto sg zaréwno nauczycielami
akademickimi, jak i pracownikami administracyjnymi uczelni, zaangazowanymi
zawodowo w ksztaltowaniu tego modelu i z powodu tak taczonych funkciji sg okre-
Slane jako hybrid academic®. Funkcjonowaniu i udoskonalaniu L&D poswigcone sg
prestizowe czasopisma (np.,Journal of Learning Development in Higher Educa-
tion” wydawany przez Plymouth University’, ,Journal of Learning and Develop-
ment Studies” wydawany przez Al-Kindi Center for Research and Development?
czy ,Journal of Learning for Development” wydawany przez Commonwealth of
Learning?), w Wielkiej Brytanii istnieje réwniez stowarzyszenie Association for
Learning Development in Higher Education, ktére reprezentuje i wspiera mery-
torycznie osoby zajmujace si¢ zawodowo L&DY.

Na brytyjskich uniwersytetach kanonem ksztalcenia i rozwijania umiejetnosci
akademickich sg warsztaty i sesje grupowe (np. warsztaty academic writing, ana-
liza zrédet, przygotowanie do egzaminéw, warsztaty z efektywnego uczenia si¢),
indywidualne konsultacje i tutoring (spersonalizowane i indywidualne wsparcie
wyktadowcéw dla studentéw, w tym réwniez dla studentéw zagranicznych, ukie-
runkowane na doskonalenie umiej¢tnosci badawczych i naukowego pisania), ustugi
online i zasoby cyfrowe (powszechny dostep do réznorodnych kurséw online, np.
MOOC —Massive Open Online Courses). Waznym integralnym elementem tego,
co mozna by okresli¢ jako edukacyjny ekosystem L&D, sa rozbudowane programy
wsparcia dzialajace migdzy samymi studentami: np. peer mentoring, gdzie bardziej

5 Patrz np. M. Tahira, The Role of Critical Thinking in Academic Writing: an Investigation of EFL
Students’ Perceptions and Writing Experiences, ,International Online Journal of Primary Education”
2019, Vol. 8, issue 1, chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://files.eric.ed.gov/
fulltext/EJ1243509.pdf [dostep: 1.03.2025].

¢ Jednym z najbardziej kompleksowych opracowar poswigconych L&D jest wieloautorska
monografia pt. How t0 be a Learning Developer in Higher Education, red. A. Syska, C. Buckley, Lon-
don—-New York 2024.

7 https://jldhe.aldinhe.ac.uk/ [dostep: 12.03.2025].

8 https://al-kindipublisher.com/index.php/jlds/index [dostep: 12.03.2025].

9 https://www.col.org/journal-of-learning-for-development/ [dostep: 12.03.2025].

10 https://aldinhe.ac.uk/ [dostep: 12.03.2025].
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doswiadczeni studenci pomagaja mlodszym!’. Nalezy podkresli¢, ze co do zasady
L&D jest integralng czescia procesu edukacyjnego. Interdyscyplinarna wspétpraca
z wykladowcami jest koordynowana przez specjalnie do tego celu utworzone na
uniwersytetach!? jednostki administracyjne, aktywnie zaangazowane w rozwijanie
umiejetnosci studentéw poprzez kursy, warsztaty i konsultacje, ktére uzupelniaja
i wspierajg nauke w ramach kurséw akademickich.

2. Learning & Development wobec zastosowania
nowych technologii w szkolnictwie wyzszym

Learning & Development, bedace zmiang i postepem samym w sobie, w naturalny
spos6b zaadoptowalo innowacje bedace skutkiem ksztaltowania si¢ spoleczenstwa
cyfrowego. Jedna z nich jest nauczanie cyfrowe, ktére dynamicznie si¢ rozwija,
napedzane przez ewoluujaca technologi¢ oraz zmiany w paradygmatach eduka-
cyjnych. Wéréd trendéw ksztaltujacych obecny krajobraz nauczania cyfrowego
mozna przyktadowo wymieni¢:

— Massive Open Online Courses (MOOCs) — zyskaly popularnosé¢ jako forma
elastycznego dostepu do wysokiej jakosci tresci edukacyjnych pochodzacych od
wiodacych instytucji i edukatoréw na calym $wiecie. Platformy takie jak Co-
ursera, edX i Udacity oferuja szerokie spektrum bardzo réznorodnych kurséw,
umozliwiajac uczacym si¢ nauke we wlasnym tempie, czgsto za darmo lub po
nizszych kosztach w poréwnaniu z tradycyjna platng edukacja’.

— Blended Learning — nauczanie hybrydowe bedace technika taczaca nauke online
z zajeciami stacjonarnymi w taki sposéb, aby maksymalnie wykorzysta¢ zalety
obu tych modeli. Instytucje edukacyjne coraz czesciej realizuja modele naucza-
nia hybrydowego, aby zapewni¢ elastycznosé, spersonalizowane doswiadczenia
edukacyjne oraz mozliwosci wspélpracy i interakcji miedzy studentami.

— Adaptive Learning Technologie — czyli systemy adaptacyjnego uczenia, ktére
wykorzystuja sztuczng inteligencje i analize danych, aby dostosowaé proces
edukowania do konkretnych i indywidualnych potrzeb, zainteresowari i celéw
kazdego uczacego si¢. Dzieki takim technologiom studenci moga podejmowac

1 Zob. np. H.L. Andrade, 4 Critical Review of Research on Student Self-Assessment, ,Frontiers
in Education” 2019, Vol. 4, https://www.frontiersin.org/journals/education/articles/10.3389/feduc.
2019.00087/full [dostep: 12.03.2025].

12 Takie jednostki zostaly utworzone np. na Bournemouth University, University of London,
Strathclyde University, Plymouth University, Solent University, London Metropolitan University,
Glasgow Caledonian University i in.

B Lista kurséw oferowanych w ramach MOOC i zwigzanych z prawem jest bardzo obszerna: od
prawa mie¢dzynarodowego przez prawo ochrony srodowiska, kursy prawa poszczegélnych paristw, az
do prawa migracyjnego, https://www.edx.org/learn/law?hs_analytics_source=referrals&utm_source=
mooc.org&utm_medium=referral&utm_campaign=mooc.org-topics [dostep: 12.03.2025].


https://www.frontiersin.org/journals/education/articles/10.3389/feduc.2019.00087/full
https://www.frontiersin.org/journals/education/articles/10.3389/feduc.2019.00087/full
https://www.edx.org/learn/law?hs_analytics_source=referrals&utm_source=mooc.org&utm_medium=referral&utm_campaign=mooc.org-topics
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réznorodne wyzwania edukacyjne i rozwijaé si¢ we wlasnym tempie i na wla-
snym poziomie. Technologie te oferuja réwniez spersonalizowane rekomendacje,
testy adaptacyjne oraz indywidualne $ciezki nauki.

— Microlearning — proces prezentowania materialu w tatwych do przyswoje-
nia, niewielkich porcjach, czgsto w formie krétkich filméw, interaktywnych
moduléw lub quizéw nazywany jest mikronauczaniem. Doskonale odpowia-
da wspélczesnym potrzebom tych studentéw, ktérzy preferuja szybki dostep
do informacji i zasobéw edukacyjnych w dowolnym miejscu i czasie, ale nie
chcg pos$wieca¢ jednorazowo wielu godzin na studiowanie. Mikronauczanie
jest skuteczng strategia w zakresie utrzymywania dotychczas zdobytej wiedzy
i sukcesywnego rozwoju nowych umiejetnosci w tempie dostosowanym do
indywidualnych mozliwosci.

— M-Learning lub E-learning — dzi¢ki powszechnemu wykorzystaniu smartfo-
néw i tabletéw mobilne nauczanie stalo si¢ bardzo popularne jako wygodny
i dostepny spos6b nauki w dowolnym miejscu i czasie. Aplikacje do mobilnego
nauczania, responsywne strony internetowe oraz tresci kurséw dostosowane do
urzagdzen mobilnych umozliwiaja uczacym si¢ korzystanie z materialéw edu-
kacyjnych na ich wlasnych urzadzeniach, zapewniajac plynne doswiadczenia
edukacyjne np. w podrézy.

— Gamification and Game-Based Learning — grywalizacja dodaje do dzialan edu-
kacyjnych elementy gier, takie jak rankingi, odznaki i punkty, ktérych celem jest
zwigkszenie atrakcyjnosci nauki i stymulowanie motywacji i zaangazowania.
Nauka oparta na tym modelu wykorzystuje gry edukacyjne i symulacje do
przekazywania wiedzy, rozwijania umiejetnosci oraz zachecania studentéw do
krytycznego myslenia i rozwigzywania probleméw!.

— VR/AR - technologie te oferujg immersyjne i interaktywne doswiadczenia
edukacyjne, pozwalajac studentom wchodzi¢ w interakgje z treSciami cyfrowymi
w trzech wymiarach, eksplorowa¢ wirtualne $wiaty i symulowac rzeczywiste
sytuacje. Zastosowania VR i AR w edukacji obejmuja rézne dziedziny, takie jak
edukacja STEM, szkolenia medyczne, architektura i dziedzictwo kulturowe, na
biezaco poprawiajac wyniki nauczania i umozliwiajac praktyczne, doswiadczalne
uczenie sie.

— Social Learning and Collaborative Tools — platformy do nauki spoleczne;j
i narzedzia do wspélpracy umozliwiajace studentom laczenie si¢, komuniko-

4 Stosunkowo niewiele jest gier zwigzanych z prawem, ale jako przyktad mozna wymieni¢ bedaca
nowoczesnym narzedziem edukacyjnym gre Twoje Prawo, stworzong wspélnie przez INPRIS oraz
Pracowni¢ Gier Szkoleniowych. Gracze to obywatele, ktérzy chcg wywrze¢ wplyw na powstajaca
ustawe. Gracze poznaja kolejne etapy prac nad ustawa, dowiaduja si¢ réwniez, jak w ramach prac legi-
slacyjnych wyrazi¢ opinie, aby zostala ona dostrzezona przez osoby odpowiadajace za przygotowanie

ustawy na danym etapie: https://www.inpris.pl/przedsiewziecia/twoje-prawo/ [dostep: 12.03.2025].
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wanie i wspélprace z innymi studentami, mentorami i ekspertami z catego
$wiata. Fora dyskusyjne, spolecznosci online i projekty wspétpracy wspieraja
interakcje spoleczne, ulatwiajg dzielenie si¢ wiedzg i jej weryfikacje, rozwijaja
wsparcie réwiesnicze, wzbogacajac doswiadczenie edukacyjne i promujac po-
czucie przynaleznosci oraz wspdlnoty wéréd uczacych sigP.
Wartoscia dodang i adhezyjnym potencjalem zaprezentowanych wyzej jedynie
przykladowo innowacyjnych metod nauczania cyfrowego jest to, ze stwarzaja one
mozliwosci ksztaltowania zaangazowanego, efektywnego i inkluzywnego $rodo-
wiska edukacyjnego.

3. Wykorzystywanie Al na rzecz Learning & Development

Brytyjskie uniwersytety sa w czoléwce wdrazania nowych technologii w edukacji
i znajomos¢ ich doswiadczent moze juz na starcie utatwi¢ zadanie mniej zaawan-
sowanym technologicznie uczelniom z innych paristw. Nie ma watpliwosci, ze
sztuczna inteligencja moze znaczaco wspiera¢ rozwdj umiejetnosci akademickich
student6w, a takze zwigksza¢ efektywnos$¢ uczenia si¢ i nauczania. Wsparcie studen-
téw w prawidlowym i etycznym!® korzystaniu z tej zdobyczy technologii jest rola
wyktadowcéw. Al ma ogromny potencjal do zrewolucjonizowania sposobu, w jaki
studenci si¢ ucza i rozwijaja swoje umiejetnoscei, o ile nie beda oni pozostawieni
samym sobie w tym, jak prawidlowo te mozliwosci wykorzystac.

Jednym z przyktadéw pozytecznego zastosowania Al w studiowaniu jest perso-
nalizacja procesu nauki. Al moze poméc dostosowaé materialy edukacyjne i me-
tody nauczania do indywidualnych potrzeb studentéw, tworzac spersonalizowane
$ciezki edukacyjne. Dzigki analizie wynikéw studentéw Al moze zaproponowac
odpowiednie zasoby, ktére najlepiej odpowiadaja potrzebom edukacyjnym poszcze-
golnych oséb; moze réwniez analizowad, w jakich obszarach student ma trudno-
§ci i proponowa¢ mu materiaty dydaktyczne lub ¢wiczenia rozwijajace pozadane
umiejetnosci. Al moze tez na biezaco monitorowaé postepy studenta i dostarczaé
na ten temat natychmiastowa informacje¢ zwrotng. Pomocne tu beda Adaptive
Learning Platforms, czyli platformy edukacyjne, wykorzystujace algorytmy Al
do dostosowywania tresci i trudnos$ci materialu do indywidualnych mozliwosci
i tempa studenta.

Al moze réwniez pelni¢ wazna funkcje w procesie oceny pracy studentéw, w tym
zwlaszcza pisemnych prac akademickich, co jest istotnym elementem Learning

5 Jako inspirujacy przyktad mozna tu podaé grupe na FB Higher Ed Discussions of Al Writing
& Use.

16 'W tym zakresie niezbe¢dna jest prawidtowa ochrona danych osobowych, transparentnosé, wy-
korzystywanie zdobytych informacji tylko za wyrazng zgodg studentéw, kontrolowanie algorytmoéw.
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& Development. Systemy automatycznej analizy tekstéw (np. Turnitin, Gram-
marly) moga pomaga¢ w ocenie gramatyki, stylu, logiki argumentacji, struktury
i stylu pisania, a takze wykrywa¢ plagiat. Przykladowo analiza jako$ci pisania:
narzedzia oparte na Al takie jak np. Grammarly, analizuja teksty pod katem
gramatycznym, stylistycznym i logicznym, co umozliwia studentom skorygowanie
swojej pracy i udoskonalenie umiej¢tnosci pisania jeszcze przed oddaniem osta-
tecznej wersji pracy. Takie narz¢dzia pomagaja nie tylko w wykrywaniu biedéw,
ale takze sugeruja rézne ulepszenia w tekscie.

Al moze réwniez ocenia¢ réznorodne prace pisemne studentéw na podsta-
wie wezesniej ustalonych kryteriéw, takich jak adekwatnosé do zadanego tematu,
spéjnos¢ i konsekwencja w argumentaciji czy umiejetnosé analizy literatury. To
narzg¢dzie moze réwniez poméc w ocenie pracy studenta w czasie rzeczywistym,
dajac natychmiastows informacj¢ zwrotna.

Jedna z najbardziej interesujacych i inspirujacych mozliwosci, jakie daje Al jest
wspieranie krytycznego myslenia i rozwijania umieje¢tnoéci badawczych poprzez
udostepnianie studentom narze¢dzi do samodzielnego wyszukiwania (Semantic
Scholar czy Google Scholar) i analizy Zrédet oraz w porzadkowaniu literatury
i materialéw badawczych (np. Zotero i Mendeley).

Al jako generatywny modutl jezykowy moze réwniez wspomagaé rozwijanie
umiejetnosci jezykowych, co ma szczegdlne znaczenie dla uczelni o duzej liczbie
studentéw zagranicznych (przykladem moga by¢ tutaj Duolingo, ktére dostosowuje
partie realizowanego materialu do postepéw uzytkownika, czy Elsa Speak, ktéra
uzywa Al do analizowania wymowy studentéw i dostarczania informacji zwrotnej).

Al moze pomé6c w zapewnieniu bardziej efektywnego wsparcia dla studentéw
z trudnosciami w nauce, w tym dla oséb z dysleksja, ADHD czy innymi potrzebami
edukacyjnymi (np. przez dostosowanie adekwatnych instrumentéw edukacyjnych —
np. uzycie audio zamiast tekstu, automatyczne ttumaczenie lub dostosowywanie
czcionki do potrzeb oséb z dysleksja; majg tu zastosowanie réwniez asystenci
glosowi i inne aplikacje wspierajace). Interesujacy projekt w postaci oddania do
dyspozycji uczelni czego$ w rodzaju asystenta studiowania (OIAI Teachers) reali-
zuje obecnie Ottermans Institute!”. Projekt ten polega na stworzeniu wyktadowcy
Al ktéry bedzie indywidualnie pracowal ze studentami w ich tempie, w czasie
dla nich adekwatnym (jedni uczg si¢ bladym $witem, inni po nocach), analizowat
wsp6lnie z nimi zadany material, odpowiadal na pytania, robil powtérki materialu
oraz wyjasnial watpliwosci dzieki nieograniczonemu dostgpowi do istniejacych
w $wiecie danych.

17 https://oiai.oiedu.co.uk/ [dostep: 12.03.2025].
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Z kolei technologie oparte na rozpoznawaniu mowy, takie jak Google Assistant
czy Siri, moga pomdc studentom w zarzadzaniu ich projektami czy utatwi¢ do-
step do zasobéw edukacyjnych, co w konsekwencji poprawi ich produktywnos¢

i organizacje nauki.

4. Dziatania zwigzane z Learning & Development w Polsce

Pandemia COVID-19 przyspieszyla rozwéj technologii edukacyjnych, w tym
platform e-learningowych i narzedzi wspomagajacych nauke. Uczelnie zaczely
dostrzega¢ warto$¢ w zapewnieniu wsparcia studentom i wykladowcom takze
w formie nauki zdalnej. Na polskich uczelniach sg stosowane elementy wchodza-
ce w sktad modelu Learning & Development, co moze sugerowa¢, ze model ten
bedzie konsekwentnie rozwijany z uwagi na zwigkszajace sie zainteresowanie tym
obszarem. Obecnie polskie uczelnie czgsciej koncentrujg si¢ na nauczaniu mery-
torycznym i badaniach, podczas gdy wsparcie zwigzane z rozwojem umiejetnosci
uczenia si¢ jest traktowane jako dodatek do podstawowej oferty edukacyjne;j. To,
czym — jak si¢ wydaje — warto byloby si¢ zainspirowa¢ z brytyjskich uniwersyte-
téw, jest kompleksowo$¢ dziatan prowadzonych w ramach L&D, ich nieustanna
ewaluacja i dostosowywanie do zmieniajacych si¢ potrzeb zaréwno studentéw, jak
i rynku pracy. Mozna wymieni¢ przykiadowo dziatania, ktére juz na stale wpisaly
si¢ w funkcjonowanie polskich uniwersytetéw, a stanowia komponenty szeroko
rozumianej koncepcji L&D:

— Wsparcie w pisaniu prac naukowych: uczelnie oferuja szkolenia, warsztaty
i pomoc w zakresie technik pisania esejéw, prac dyplomowych, a takze w zakresie
odpowiedniego cytowania zrédel i unikania plagiatu. Przykltadem moze tu by¢
Uniwersytet Warszawski, ktéry oferuje academic writing na kilku wydziatach
i w kilku réznych formach (jako pisanie tekstéw akademickich, w tym uczenie
si¢ organizowania struktury, organizacji, stylu tekstu, doskonalenie umiej¢tnosci
precyzyjnego formulowania pytan i celéw badawczych, doboru spéjnej argu-
mentacji, a takze doskonalenia metod badawczych).

— Wsparcie w rozwijaniu umiejetnosci krytycznego myslenia: uczelnie organi-
zujg kursy i warsztaty rozwijajace umiejetnosci analityczne i badawcze, ktére sg
kluczowe w procesie nauczania na poziomie akademickim (przyktadem moze
tu by¢ Akademia im. L. Kozmirnskiego!).

— Szkolenia z metodologii badan: wiele uczelni oferuje wsparcie dla studentéw,
ktérzy chca poprawi¢ swoje umiejetnosci w zakresie prowadzenia badan na-

18 https://informatorects.uw.edu.pl/pl/courses/view?prz_kod=4219-ZP201 [dostep: 12.03.2025].
Y https://www.kozminski.edu.pl/pl/oferta-edukacyjna/kursy-i-szkolenia/krytyczne-myslenie-
kluczowa-kompetencja-lidera-xxi-wieku [dostep: 12.03.2025].
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ukowych, zbierania danych, analizy wynikéw i tworzenia raportéw badawczych
(przykiadem jest tu Uniwersytet Warszawski?® i Uniwersytet Jagielloriski?!).

— Programy mentoringowe: coraz wiecej uczelni wprowadza programy mentorin-
gowe, w ktérych starsi studenci lub pracownicy akademiccy pomagaja miodszym
kolegom w rozwoju ich umiejetnosci akademickich i kariery naukowej (wiele
takich inicjatyw wprowadza Uniwersytet Warszawski w ramach sojuszu 4EU+
i Open Science??).

— Technologie edukacyjne i e-learningowe stale zyskuja na znaczeniu. Wiele
uczelni korzysta z systeméw wspierajacych nauke (np. Moodle, Google Class-
room, Blackboard), ktére pomagaja studentom w rozwoju umiejetnosci akade-
mickich i zarzgdzaniu procesem edukacyjnym. Ponadto nauka jezykéw obcych
i zdalne kursy s3 elementem Learning & Development, w ktérym technologie
cyfrowe odgrywajg istotna rolg.

Podsumowanie

Kompleksowy model wspierania studentéw (ale i nauczycieli akademickich)
W uczeniu i nauczaniu, w rozwijaniu umieje¢tnosci merytorycznych, metodologicz-
nych i spolecznych jest w polskich uczelniach pozadany. Brytyjski wzér Learning &
Development, ktéry jest juz wsparty bogata literaturg, a upowszechniany poprzez
konferencje i publikacje w dedykowanych tej dziatalnosci czasopismach, wydaje
si¢ wart nasladowania i stopniowego wprowadzania, w zaleznosci od mozliwosci
konkretnych uczelni. L&D na uniwersytetach maja na celu nie tylko rozwéj indy-
widualnych kompetenciji, ale takze poprawe ogélnej efektywnosci i jakosci edukacii,
co przeklada si¢ na sukces calej instytucji. Pozadane wydaje si¢ réwniez wsparcie
takich dziatan poprzez dzialania stowarzyszen i wielopoziomows, miedzynarodows
wymiane dos§wiadczen, zwlaszcza ze zastosowanie nowych technologii niesie ze
sobg nie tylko ogromne korzysci, ale tez stwarza pewne zagrozenia i wyzwania
(mozliwe ograniczenie kreatywnosci i decyzyjnosci studentéw poprzez nadmierne
wykorzystywanie Al; mozliwe ograniczenie umiejetnosci samodzielnego rozwiazy-
wania problemdéw; coraz mniejsza interakcja z nauczycielami, ktérzy — na razie... —
sa niezastagpieni w inspirowaniu i motywowaniu; kwestia zapewnienia réwnego
dostepu do technologii, w tym narzedzi Al, wszystkim studentom niezaleznie
od ich statusu spoleczno-ekonomicznego, lokalizacji geograficznej czy zasobéw;
wsparcie dla studentéw z mniej uprzywilejowanych srodowisk w zakresie dostgpu

20 https://informatorects.uw.edu.pl/pl/courses/view?prz_kod=2600-METOB-OG [dostep:
12.03.2025].

2 https://caqdas-tm.uj.edu.pl/oferta [dostep: 12.03.2025].

2 https://www.uw.edu.pl/events/event/warsztaty-4eu-o-otwartej-nauce/ [dostep: 12.03.2025].
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do technologii; niwelowanie réznic w zakresie kompetencji cyfrowych; budowanie
kultury organizacyjnej uniwersytetu). Im bardziej zatem kompleksowe, przemy-
slane i spdjne beda dzialania majace na celu wspieranie studentéw w rozwijaniu
ich umiejetnosci, tym latwiej bedzie te zagrozenia zidentyfikowac i im zapobiegac.
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