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Ochrona praw konsumentow na przyktadzie umow
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtos¢

Abstrakt. Z punktu widzenia ochrony konsumentéw istotne znaczenie ma tres¢ uméw zawieranych
przez przedsigbiorcéw z konsumentami. Zaréwno dyrektywy unijne, jak i polska ustawa o prawach
konsumenta zawierajag wymogi odnoszace si¢ do tresci uméw, w szczegélnosci uméw zawieranych
na odleglos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa. W artykule przedstawiono prawa przystugujace kon-
sumentom przy zawieraniu uméw na odleglosc i poza lokalem przedsigbiorstwa wynikajace z tresci
Dyrektywy Rady i PE nr 2011/83/UE oraz dokonano oceny harmonizacji polskiej ustawy o prawach
konsumenta z 2014 r. z powyzsza dyrektywa. Ponadto z przeprowadzonej wéréd konsumentéw ankie-
ty wyciagnigto wnioski co do rzetelnosci realizacji przez przedsigbiorcéw przepiséw polskiej ustawy
o prawach konsumenta w zakresie ochrony ekonomicznych intereséw konsumentéw w umowach na
odleglo$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: ochrona konsumentéw, umowy zawierane na odlegtos¢, umowy zawierane poza
lokalem przedsiebiorstwa

Wprowadzenie

Zgodnie z art. 169 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), celem
Unii Europejskiej (UE) jest wzmocnienie ochrony praw i intereséw konsumentéw.
Cel ten moze zosta¢ osiggnig¢ty w szczeg6lnosci poprzez zastosowania przez wia-
$ciwe instytucje unijne oraz Paristwa Czlonkowskie aktéw prawnych wzmacniaja-
cych bezpieczenstwo uméw zawieranych przez konsumentéw z przedsigbiorcami.
Zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w UE ma miejsce zaréw-
no w unijnym prawie pierwotnym i wtérnym oraz w prawie Pastw Czlonkowskich.

Prawo do ochrony ekonomicznych intereséw konsumentéw polega przede
wszystkim na skutecznej ochronie konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi stosowanymi przez przedsigbiorcéw, a przede wszystkim przed jedno-
stronnie korzystnymi umowami.

Przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule jest poréwnanie przepiséw za-
wartych zaréwno w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2011/83
w sprawie praw konsumentéw oraz polskiej Ustawie z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, odnoszacych si¢ do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbior-
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stwa i na odleglos¢. Ponadto zostanie dokonana analiza (na podstawie przepro-
wadzonych badan wlasnych — ankiety) opinii konsumentéw na temat zawierania
przez nich uméw poza lokalem przedsi¢biorstwa i na odleglo$¢ oraz oceny kon-
sumentow o rzetelnosci realizacji wspomnianych uméw przez przedsigbiorcéw.

Z przepiséw Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz orzecznictwa
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) wynika, iz w celu spraw-
nego funkcjonowania rynku wewnetrznego organy Paristw Czlonkowskich odpo-
wiedzialne za egzekwowanie przepiséw prawa chronigcego konsumentéw musza
wspélpracowac ze sobg, a dyrektywy unijne powinny wywiera¢ bezposredni skutek
w krajowym porzadku prawnym.

Z uwagi na fakt, ze dyrektywy skierowane s3 do Paristw Czlonkowskich, a ich
celem jest zacieranie réznic pomiedzy porzadkami prawnymi tych panstw, nie
moga one przy realizacji dyrektyw powolywaé si¢ na wewngtrzne normy prawne.
Ponadto skutecznos$¢ $cigania naruszeri na poziomie krajowym powinna by¢ taka,
by nie wystgpowala dyskryminacja migdzy transakcjami krajowymi i wewnatrz-
wspdlnotowymi.

Artykut 4 TFUE wymienia dziedziny, do ktérych stosuje si¢ kompetencje dzie-
lone miedzy Unig a Paristwa Czlonkowskiel, co oznacza pozostawienie Paristwom
Cztonkowskim swobody korzystania z uprawnieri do dzialania na podstawie dy-
rektyw unijnych, a organom chronigcym zbiorowe interesy konsumentéw do dzia-
tan zgodnie z kryteriami przewidzianymi w prawie krajowym. Dyrektywy unij-
ne okreslaja minimalne kryteria harmonizacji przepiséw prawnych, a Paristwa
Czlonkowskie w przepisach krajowych, zapewniajac wyzszy stopieri ochrony kon-
sument6éw, moga przyjac¢ lub utrzymac bardziej rygorystyczne normy prawne (art.
169 pkt 4 TFUE).

W literaturze przedmiotu przewaza poglad, ze dyrektywy unijne maja charak-
ter regulacji minimalnej, co sugeruje, iz Paistwa Czlonkowskie nie moga okresli¢
ochrony konsumentéw na nizszym poziomie niz wyznaczony w dyrektywach?.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego (PE) i Rady UE 2011/83/UE z 25 paz-
dziernika 2011 r. rezygnuje jednak z harmonizacji minimalnej przyjetej we weze-
$niejszych dyrektywach, umozliwiajac Paristwom Cztonkowskim utrzymanie lub
przyjecie wlasnych przepiséw w odniesieniu do uméw zawieranych na odleglos¢
lub poza lokalem przedsi¢biorstwa’. Nie oznacza to jednak, Ze do wspomnianych

! Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, (wersja skonsolidowana), Dz.Urz. UE Nr C
115/47,29.05.2008, art. 4.

2 E. betowska, Prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2002, s. 383; E. Kiezel, Ochrona interessw
konsumentow w Polsce w aspekcie integracji europejskiej, Warszawa 2007, s. 59-65; T. Jurczyk, Prawa
Jednostki w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, Warszawa 2009, s. 157.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE, Dz.Urz. UE Nr L 304 z 22.11.2011
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE PE i Rady oraz uchylajaca dy-
rektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe PE i Rady 97/7/WE.
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uméw harmonizacja przepiséw krajowych z dyrektywami UE nie jest niezbedna,
zgodnie z art. 26 ust. 2 TFUE rynek wewngetrzny obejmuje bowiem obszar bez
granic, na ktérym istnieje wysoki poziom ochrony konsumentéw. Zblizenie usta-
wodawstw Paristw Czlonkowskich odgrywa szczegélng role w kwestiach zwiaza-
nych z gospodarka i aspektami spolecznymi, do ktérych miedzy innymi zaliczana
jest prawna ochrona konsumentéw.

1. Umowy zawierane na odlegtos$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa
w Swietle przepiséw Dyrektywy PE i Rady 2011/83/UE

Umowy zawierane na odleglos¢ staja si¢ coraz bardziej popularne wsréd konsu-
mentéw Panstw Czlonkowskich UE, jednak niosg one liczne zagrozenia z punktu
widzenia mozliwosci naruszenia ich intereséw ekonomicznych.

Zgodnie z art. 2 pkt 71 8 Dyrektywy PE i Rady 2011/83/UE umowy zawierane
na odlegto$¢ migdzy przedsigbiorca i konsumentem sprowadzaja si¢ do dokonania
transakcji kupna-sprzedazy bez udziatu obu stron z wylacznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy*. Do wspomnianych srodkéw dyrektywa zalicza: sprzedaz wysyt-
kows, Internet, telefon lub faks. Szeroka definicja umowy zawieranej na odleglos¢
obejmuje réwniez sytuacje, w ktérych konsument udaje si¢ do lokalu przedsigbior-
stwa jedynie w celu uzyskania informacji o towarach lub ustugach, a nastepnie za-
wiera i negocjuje umowe na odleglosc.

W celu zabezpieczenia intereséw konsumentéw powyzsza dyrektywa wpro-
wadza wymég udzielenia konsumentowi w jasny i zrozumialy sposéb informacji
dotyczacych miedzy innymi gtéwnych cech towaréw lub ustug w zakresie, w ja-
kim jest to wiasciwe dla danego $rodka przekazu, danych dotyczacych przedsie-
biorcy (w szczegélnosei numeru telefonu, faksu, adresu mailowego, aby umozliwic
konsumentowi szybki kontakt z przedsigbiorcg), facznej ceny towaréw lub ustug
wraz z podatkami, kosztéw korzystania ze srodka porozumiewania si¢ na odle-
glos¢ w celu zawarcia umowy w przypadku, jezeli koszt ten jest obliczany w spos6b
inny niz na podstawie taryfy podstawowej, warunkéw platnosci, terminu, w jakim
przedsigbiorca zobowiazuje si¢ do dostarczenia towaréw lub $§wiadczenia ustug
oraz stosowane przez przedsi¢biorce procedury rozpatrywania reklamacji, warun-
kéw i terminéw prawa do odstgpienia od umowy’.

W 2012 . TSUE orzekl, iz wykorzystywanie srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegloé¢ nie moze zmniejsza¢ iloéci informacji przekazywanych konsumentowi®.
Z uwagi na fakt, ze informacje rozpowszechniane za pomoca niektérych techno-

4 Dyrektywa PE i Rady 2011/83/UE, art. 2 pkt 71 8.
5 Ihidem, art. 6.
¢ Wyrok T'S UE 2 5.07.2012 r. w sprawie C-49/11,curia.europa.ue/juris/dokument z 2011 r.
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logii elektronicznych maja czgsto charakter ulotny, nie s3 bowiem przekazywane
na trwalym no$niku, konsument, w opinii Trybunatu, winien otrzymywac je w for-
mie pisemnej. Podobnie z wykladni przepiséw dyrektywy 2011/83/UE wynika, iz
istotne jest zapewnienie, aby konsument w przypadku uméw zawieranych na od-
legtos¢ dokonanych za posrednictwem stron internetowych mial mozliwo$¢ prze-
czytania i zrozumienia gléwnych elementéw umowy przed zlozeniem zaméwienia’.
Umowy zawierane na odleglosé, w szczegdlnosci za pomoca stron interneto-
wych, wchodza w zakres pojecia ustugi spoteczenstwa informacyjnego, co oznacza,
ze dotycza kazdej ustugi $wiadczonej za wynagrodzeniem na odleglos¢ droga elek-
troniczng na indywidualne zadanie ustugobiorcy. Artykut 8 pkt 2 dyrektywy wpro-
wadza wymég, aby konsument w momencie sktadania zaméwienia przyjal do wia-
domosci, ze zaméwienie pociaga za sobg obowiazek zaplaty. Dlatego, jezeli w celu
zloZenia zaméwienia wymagane jest aktywowanie przycisku lub podobnej funk-
cji, przycisk lub podobna funkcja musza by¢ oznaczone w tatwo czytelny sposdb.
Majac na uwadze ochrong¢ konsumenta przy zawieraniu uméw na odleglosé,
nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze konsumentowi przystuguje prawo do odstapie-
nia od umowy w przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ przez okres 14 dni,
bez podawania jakichkolwiek powodéw i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow®.
Jezeli przedsigbiorca nie udzielit konsumentowi wszystkich wymaganych informa-
¢ji, zgodnie z zapisem art. 10 dyrektywy, okres na odstapienie od umowy uplywa
po 12 miesigcach od zakoriczenia poczatkowego okresu na odstgpienie od umowy.
Ponadto konsument, wykonujac przystugujace mu na mocy art. 11 prawo do odsta-
pienia od umowy, postuguje si¢ wzorem wiasciwego formularza badz skfada inne
jednoznaczne o$wiadczenie, w ktérym informuje o swojej decyzji odstapienia od
umowy. W przypadku odstapienia konsumenta od umowy ponosi on jedynie bez-
posrednie koszty zwrotu towaréw, chyba ze przedsigbiorca zgodzil si¢ je ponies¢
lub nie poinformowal konsumenta, Ze musi on ponies¢ te koszty’.
Odpowiedzialnos¢ konsumenta w przypadku odstapienia od umowy jest réw-
niez zwigzana z wszelkim zmniejszeniem warto$ci towaréw wynikajacym z ob-
chodzenia si¢ z towarami w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia charakte-
ru, cech i funkcjonowania towaréw. Jezeli jednak przedsigbiorca nie poinformo-
wal konsumenta o prawie do odstapienia od umowy, konsument nie odpowiada za
zmniejszenie wartosci towaréw. Cho¢ przedsigbiorca moze w $wietle art. 14 pkt 2
dyrektywy pociagnac¢ konsumenta do odpowiedzialnoéci za wszelkie zmniejsze-
nie wartoéci towaréw wynikajace z niewlasciwego obchodzenia si¢ nimi podczas

7 Dyrektywa 2011/83/UE, pkt 19.
8 Ibidem, art. 9, Wyrok TSUE w sprawie nr C-511/08 z 15.04.2010 r.
9 Ibidem, art. 14, pkt 1.
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trwania okresu na odstgpienie od umowy, to jednak musi on zwréci¢ konsumento-
wi otrzymane od niego kwoty po uzyskaniu dowodu, ze towary zostaly odestane.

Szczegdlng cechg uméw zawieranych poza lokalem przedsicbiorstwa jest to,
ze to przedsigbiorca rozpoczyna negocjacje dotyczace zawarcia umowy, na kté-
re konsument jest nieprzygotowany i ktére sa dla niego zaskoczeniem. Czgsto
konsument nie ma mozliwosci poréwnania jakosci oraz ceny z innymi ofertamil”.
Istota uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa jest wymdég fizycznej
obecnosci przedsigbiorcy i konsumenta w miejscu, ktére nie jest lokalem przed-
sigbiorstwa, a umowa taka jest uwazana za zawartga, gdy po nawigzaniu kontaktu
z konsumentem poza lokalem przedsi¢biorstwa, umowa zostaje zawarta w lokalu
przedsigbiorstwall,

Podobnie jak przy umowach zawieranych na odleglos¢, dyrektywa 2011/83/UE
wprowadza, w celu zabezpieczenia intereséw konsumentéw, wymaég udzielania
konsumentowi przez przedsigbiorce w jasny i zrozumialy sposéb informacji do-
tyczacych miedzy innymi gléwnych cech towaréw lub ustug, danych dotyczacych
przedsigbiorcy, facznej ceny towaréw lub ustug, warunkéw platnosci, warunkéw
i terminéw prawa do odstgpienia od umowy.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze konsument zawierajacy umowe poza loka-
lem przedsigbiorstwa ma wieksze uprawnienia niz kupujacy w sklepie. Polegaja
one mi¢dzy innymi na tym, Ze moze on odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn,
skladajac odpowiednie o$wiadczenie w ciggu 10 dni od zawarcia umowy. W razie
odstgpienia od umowy jest ona uznana za niezawartg, a konsument jest zwolnio-
ny z wszelkich zobowigza.

W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, ze wzgledu
na to, ze konsument jest czgsto zaskakiwany, powinno przystugiwaé¢ mu przedsta-
wienie na pi§mie prawa do odstgpienia od umowy ze wzgledu na potencjalny ele-
ment zaskoczenia czy presje psychologiczna!?.

Do wejscia w zycie wspomnianej dyrektywy poszczegélne Panistwa Czlonkowskie
UE stosowaly rézne dlugosci okreséw na odstapienie od umowy w zakresie uméw
zawieranych na odleglo$¢ i uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa.
Prowadzito to do niepewnosci prawa i do powstawania kosztéw zwigzanych z prze-
strzeganiem przepiséw. W opinii PE i Rady, do wspomnianych powyzej uméw
powinien mie¢ zastosowanie taki sam okres na odstgpienie od umowy, biorac pod
uwage zaréwno umowy o $wiadczenie ustug, jak i umowy sprzedazy. Termin ten
powinien wygasa¢ po uplywie 14 dni. Natomiast przepisy odnoszace si¢ do rozwig-

10 Wyrok TSUE z dnia 15.04.2010 r. w sprawie C-215/08, S. Weatherill, EU Consumer Law and
Policy, London 2013, s. 143.

W Ibidem, art. 2, pkt 8.

2 Wyrok Trybunatu z 10.04.2008 . w sprawie C-412/06, wyrok TSUE w sprawie C-511-08.
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zania lub niewykonalno$ci umowy nie powinny naruszaé przepiséw ustawowych
i wykonawczych Panstw Cztonkowskich.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci UE, a przed
wejéciem w zycie dyrektywy 2011/83/UE, Trybunal®® zobowigzat organy UE do
wprowadzenia przepiséw nadajacych konsumentowi prawo do odstgpienia od umo-
wy, zwracajac szczegolng uwage na koszty ponoszone przez konsumenta w przy-
padku odstapienia od umowy. Koszty te (jak zauwazono powyzej) musza ograni-
czaé si¢, zdaniem Trybunatu, jedynie do bezposrednich kosztéw zwrotu towaréw.
Ponadto istotny jest fakt, ze prawo do odstgpienia od umowy ma na celu ochro-
n¢ konsumenta w szczegdlnej sytuacji, a mianowicie przy sprzedazy na odlegtos¢.
Konsument nie ma w takim wypadku mozliwosci zobaczenia towaru. Poprzez pra-
wo do odstapienia od umowy, w opinii Trybunatu, zostaje wyréwnana niekorzys¢
wynikajaca z umowy zawieranej na odlegtos¢, poniewaz konsumentowi przystuguje
wlasciwy termin do zastanowienia sig, podczas ktérego moze obejrze¢ i wyprébo-
wac zakupiony produkt. Istotne w wyrokach jest réwniez to, ze prawo do odsta-
pienia od umowy nie moze kolidowa¢ z przepisami krajowymi.

Przykiadem na rezygnacje z zasady harmonizacji minimalnej przyjetej we weze-
$niejszych dyrektywach!®, a umozliwiajac Paristwom Czlonkowskim wprowadzenie
badZ utrzymanie dotychczasowych przepiséw krajowych, jest mozliwos¢ wprowa-
dzenia zakazu zadania przez przedsigbiorcéw od konsumentéw oplat, ktére prze-
wyzszaja koszty poniesione przez przedsigbiorce w zwiazku z korzystaniem z pew-
nych sposobéw platnosci. Ponadto dyrektywa PE i Rady 2011/83/UE wyposaza
konsumenta w prawo, zgodnie z prawem krajowym, skorzystania przy rozwigzaniu
umowy (jezeli przedsigbiorca nie wywiazal si¢ z obowiazku dostarczenia towaréw)
z innych §rodkéw takich jak: wyznaczenie dodatkowego terminu na dostarczenie
towaréw, dochodzenie wykonania umowy, wstrzymania si¢ z platnoscig itp."

Istotne znaczenie dla ochrony konsumentéw maja sankcje za naruszenie po-
wyzszej dyrektywy, i tu Paristwa Czlonkowskie maja swobod¢ w ich ustanowieniu
i egzekwowaniu. Chodzi o to, by byly one skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

W dyrektywie 2011/83/UE zwraca si¢ uwage na fakt, iz Panstwa Cztonkowskie
nie moga zakazywa¢ umawiajacym si¢ stronom wykonywania ich zobowigzan
umownych w okresie odstapienia od umowy, jednakze w przypadku uméw za-

3 Wyrok TS UE z 15.04.2010 r. w sprawie C-511/08, s. I-3085; wyrok TSUE z 10.03.2005 .
w sprawie C-336/03; wyrok TSUE 7 25.10.2005 r. w sprawie C-229/04; wyrok TSUE 2 1.03.2012 r.
w sprawie C-166/11; wyrok Trybunatu UE z 3.09.2009 r. w sprawie C-489/07; wyrok Trybunatu
216.12.2008 r. w sprawie C-205/07.

1 Dyrektywa Rady 85/577/EWG, ,Official Journal of the European Communities” nr L 372
21985 1. oraz Dyrektywa Rady i Parlamentu Europejskiego 97/7/WE, ,,Official Journal Of the Ero-
pean Communities” nr L. 144 21997 r.

5 Dyrektywa PE i Rady 2011/83/UE, pkt 53.
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wieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, Paiistwa Czlonkowskie moga utrzy-
mac istniejace przepisy krajowe zakazujace przedsigbiorcy pobierania zaplaty od
konsumenta przez okreslony okres po zawarciu umowy.

Majac na wzgledzie tres¢ powyzszej dyrektywy, nalezy zauwazy¢, iz Pafstwa
Czlonkowskie zostaly pozbawione mozliwosci wprowadzania do swojego prawa
krajowego przepiséw lagodniejszych i surowszych w celu zapewnienia innego po-
ziomu ochrony konsumentéw niz przewidziana w dyrektywie. Podobnie nie moga
one naktada¢ jakichkolwiek dalszych wymogéw dotyczacych informacji przed za-
warciem umowy niezbednych do spelnienia obowiazkéw informacyjnych okreslo-
nych w dyrektywie.

W mysl przepiséw dyrektywy Panstwa Cztonkowskie nie musza stosowac si¢
do jej zapiséw w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsi¢bior-
stwa, na podstawie ktérych wysoko$¢ platnosci, ktérej ma dokona¢ konsument,
nie przekracza 50 euro'®.

2. Harmonizacja polskiego prawa ochrony konsumentéow
w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
i na odlegtosé z Dyrektywa 2011/83/UE

Paristwa Czlonkowskie s3 zobowigzane w $wietle przepiséw prawa UE implemen-
towa¢ dyrektywy do swego porzadku prawnego.

W literaturze przedmiotu stusznie wyrazane s poglady, ze szczegélnej ochrony
prawnej wymagaja konsumenci zawierajacy umowy poza lokalem przedsigbiorstwa
lub na odleglos¢, poniewaz tego typu umowy sg zwigzane na przyktad z zaskocze-
niem konsumenta w domu, miejscu pracy lub innym miejscu, zbyt krétkim czasem
na zastanowienie sie, inicjowaniem zawarcia umowy przez przedsi¢biorce, brakiem
mozliwosci poréwnania towaru, stosowaniem wyszukanych metod socjotechnicz-
nych, czgstym niedoswiadczeniem konsumentéw!”.

Polski ustawodawca uregulowat zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy
na odleglos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa w Ustawie o prawach konsumenta
z 2014 r., w ktérej dokonano implementacji dyrektywy PE i Rady 2011/83/UE™.

Poréwnujac zapisy dyrektywy PE i Rady 2011/83/UE w sprawie praw konsu-
mentéw z polska ustawg o prawach konsumenta z 2014 r., nalezy ogdlnie stwier-
dzi¢, iz juz w preambule dyrektywy unijnej wskazano, ze okresla ona standardowe
zasady dotyczace wspdlnych aspektéw uméw zawieranych na odleglos¢ i uméw

16 Dyrektywa 2011/83/UE, art. 24, pkt 4.

17 E. Biegun, J. Halikowski, J. Jezioro, T. Kierzyk, Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swiadezenia w wy-
branych umowach, Wroctaw 2006, s. 57.

18 Ustawa z dnia 30.05.2014 . o prawach konsumenta, Dz.U. z 2014 r., poz. 827.
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zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, przy réwnoczesnej rezygnacji z zasady
harmonizacji minimalnej przyjetej we wezesniejszych dyrektywach. Umozliwia to
Panstwom Czlonkowskim utrzymanie lub przyjecie przepiséw krajowych w od-
niesieniu do niektérych aspektéw uméw!®. Natomiast harmonizacja pozostatych
aspektéw wspomnianych uméw jest niezbedna w celu wspierania rynku wewnetrz-
nego opartego na réwnowadze pomig¢dzy wysokim poziomem ochrony konsu-
mentéw i konkurencyjnoscia przedsigbiorcéw, przy jednoczesnym zapewnieniu
poszanowania zasady pomocniczosci. Wynika z tego, ze polski ustawodawca po-
siadal pewien zakres swobody co do okreslenia praw przystugujacych konsumen-
tom, a takze eliminacji niektérych uméw, co do ktérych nie stosuje si¢ przepiséw
ustawy, na przykltad dotyczacych ustug socjalnych, ustug zdrowotnych, hazardu,
ustug finansowych. Pomimo wyraznego zwrécenia uwagi w dyrektywie unijnej na
mozliwo$¢ odmiennego uregulowania wspomnianych powyzej obszaréw, zaleca sig,
aby Panstwa Cztonkowskie wzorowaly si¢ jednak na istniejacych przepisach UE
w taki spos6b, aby zapewni¢ réwne zasady wszystkim konsumentom. Analizujac
przepisy ogélne polskiej ustawy o prawach konsumenta, nalezy stwierdzi¢, iz sa
one zgodne z zapisami preambuly dyrektywy 2011/83/UE.

Biorac pod uwage obowiazki przedsigbiorcy w umowach zawieranych na odle-
glosé lub poza lokalem przedsigbiorstwa, widzimy calkowita synchronizacje prze-
piséw polskiej ustawy o prawach konsumentéw z dyrektywa 2011/83/UE (art. 12
polskiej ustawy i art. 6 dyrektywy UE).

Analizujgc zapisy art. 7 i 8 dyrektywy 2011/83/UE 1i art. 14 polskiej ustawy
o prawach konsumenta z 2014 r., wida¢ ich zbiezno$¢, w szczegélnosci majac na
wzgledzie wymég niezbednych dla konsumenta informacji dotyczacych etapu
przed zawarciem umowy poza lokalem przedsigbiorstwa. Jezeli natomiast umowa
jest zawierana na odleglos¢, zaréwno przedsigbiorca, jak i konsument maja wy-
mienione w obu aktach prawnych obowigzki, jak na przyktad obowigzek dostar-
czenia konsumentowi przez przedsigbiorce zaméwienia, a konsument ma obo-
wigzek zaplaty za dostarczony towar. Zaréwno przepisy unijne, jak i polskie przy
zawieraniu uméw na odleglos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa wskazuja jakie
informacje przed zawarciem umowy przedsi¢biorca ma dostarczy¢ konsumento-
wi, na przyktad dotyczace gléwnych cech $wiadczenia przedsigbiorcy, oznaczenia
przedsigbiorcy, acznej ceny lub wynagrodzenia, prawa do odstapienia od umowy,
czasu trwania umowy itp. (art. 8 dyrektywy i art. 19 ustawy). Nalezy zwréci¢ uwa-
ge na fakt, ze wspomniana dyrektywa wprowadza obowiazek nienaktadania przez
Parnistwa Czlonkowskie dodatkowych wymogéw dotyczacych informacji przed za-
warciem umowy, niz wynikajace z tresci dyrektywy.

1 Dyrektywa PE i Rady 2011/83/UE, s. 64, pkt 2.



Ochrona praw konsumentéw na przykfadzie uméw zawieranych poza lokalem... 193

Zbieznos¢ powyzszych przepiséw (art. 8 dyrektywy i art. 14 polskiej ustawy)
jest rowniez widoczna w pkt 2 obu aktéw prawnych zawierajacych wymég prze-
kazania konsumentowi powyzej wymienionych informacji w sposéb czytelny i wy-
razony prostym jezykiem. Polski ustawodawca podkreslil, iz informacje te winny
by¢ utrwalone na papierze lub, jesli konsument wyrazi zgode, na trwatym nosniku.
W opinii TSUE, za trwaly nosnik nie moze by¢ uznany na przyktad hiperlink na
stronie internetowej przedsigbiorstwa®’.

Ze wzgledu na to, ze konsument, zawierajac umowe poza lokalem przedsiebior-
stwa czy na odleglos¢, ponosi wigksze ryzyko niz przy zakupie towaréw w skle-
pie, zaréwno dyrektywa 2014/83/UE, jak i polska ustawa z 2014 r. o prawach kon-
sumenta wyposazaja go w szereg uprawnieri odnosnie do mozliwosci odstapienia
od umowy. Otéz, pomimo réznic w przepisach Panstw Cztonkowskich dotycza-
cych terminu odstgpienia od umowy i prowadzacych do niepewnosci prawa, pol-
ski ustawodawca w art. 27 podal termin 14-dniowy na odstapienie konsumenta od
umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Powyzszy przepis jest
odzwierciedleniem pkt 40 preambuly dyrektywy 2011/83/UE, pomimo ze w dyrek-
tywie wyraznie jest wyartykulowane, iz przepisy dotyczace prawa do odstapienia
od umowy nie powinny naruszaé przepiséw ustawowych i wykonawczych Panstw
Czlonkowskich regulujacych rozwigzywanie lub niewykonalno$é umowy, a takze
kwesti¢ mozliwosci wykonania przez konsumenta swoich zobowigzari umownych
przed terminem okreslonym w umowie?..

Dyrektywa 2011/83/UE upowaznia konsumenta do rozwigzania umowy, w przy-
padku gdy przedsigbiorca nie wywiazal si¢ z obowiazku dostarczenia towaréw,
a ponadto konsument moze — zgodnie z prawem krajowym, skorzysta¢ z innych
srodkéw, takich jak wyznaczenie dodatkowego terminu na dostarczenie, docho-
dzenie wykonania umowy, wstrzymanie si¢ z platnoscia, a takze dochodzenie od-
szkodowania?2.

Na szczegdlng ochrone prawng zastuguja konsumenci zawierajacy umowe na
odleglos¢ z uwagi na zagrozenia zwigzane z naruszeniem ich intereséw ekonomicz-
nych. Umowy takie bowiem zawierane sg bez jednoczesnej obecnosci stron przy
uzyciu §rodka komunikacji elektronicznej, telefonu, telefaksu itp. Obowigzkiem
przedsigbiorcy jest udzielenie konsumentowi informacji, ktérych zakres jest szerszy
niz wspomniane wczesniej przy zawieraniu uméw poza lokalem przedsigbiorstwa.
Chodzi tu przede wszystkim o informacje dotyczace gléwnych cech towaréw lub

20 Wyrok TSUE 2 5.07.2012 r. (sentencja orzeczenia).
2 Dyrektywa 2011/83/UE, s. 69, pkt 142.
2 Ibidem, pkt 53.
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ustug, oznaczenia przedsigbiorcy, tacznej ceny, czasu trwania umowy, warunkéw
rozwigzania umowy?.

Polska, podobnie jak inne Paristwa Cztonkowskie moze wprowadzaé przepi-
sy ustawowe i wykonawcze regulujace rozwigzywanie lub niewykonalno$é¢ umo-
wy, a takze kwesti¢ mozliwosci wykonania przez konsumenta swoich zobowigzan
umownych przed terminem okreslonym w umowie?*. Oprécz prawa konsumentéw
do rozwigzania umowy, w sytuacji gdy przedsi¢biorca nie wywiazal si¢ z obowigzku
dostarczenia towaréw, konsument moze, zgodnie z prawem krajowym, wyznaczy¢
dodatkowy termin dostarczenia towaréw, dochodzi¢ wykonania umowy, wstrzy-
mac si¢ z platnoscig oraz dochodzi¢ odszkodowania.

Polskie uregulowania ustawowe dotyczace mozliwosci zawarcia przez konsu-
menta umowy na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, zgodnie z dyrek-
tywa 2011/83/UE, wyposazaja konsumenta w prawo przedluzenia dltugosci okresu
na odstapienie od umowy do 12 miesiecy, w sytuacji gdy przedsi¢biorca nie poin-
formowatl konsumenta o mozliwosci odstgpienia od umowy?.

Dokonujac wyktadni przepiséw dyrektyw, TSUE wydaje orzeczenia w trybie
prejudycjalnym. W szeregu spraw dotyczacych uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa Trybunal przede wszystkim bierze pod uwagg interes publiczny
i wyposaza sad krajowy w prawo aktywnego dzialania w celu zniwelowania braku
réwnowagi miedzy konsumentem a przedsigbiorca. Sady krajowe moga z urzedu,
w opinii TSUE, stwierdza¢ niewazno$¢ uméw zawieranych poza lokalem przed-
sigbiorstwa ze wzgledu na to, ze konsument nie zostal poinformowany na przyktad
o przystugujacym mu prawie odstgpienia od umowy. Podobnie w Polsce Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w szeregu wydanych decyzji dotyczacych
uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa wypowiedzial sig, iz prawo do
odstgpienia od zawartej umowy poza lokalem przedsigbiorstwa jest jednym z pod-
stawowych uprawnien przyznawanych konsumentom, majacym na celu ochrone
ich uzasadnionych intereséw prawnych i ekonomicznych?.

3. Wyniki badan wtasnych dotyczacych oceny konsumentéw na temat
realizacji przez przedsiebiorcow umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa i na odlegtos¢

Badania przeprowadzono w formie ankiety zawierajacej pytania zadane konsu-
mentom na temat ich uczestnictwa w umowach zawieranych poza lokalem przed-

23 Ihidem, art. 8.

24 Ibidem, pkt 42.

% Ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

2 Decyzje Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) z 23.12.2016 r. w sprawie
nr RPZ-19/2015.
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sigbiorstwa i na odleglo$¢, a takze rzetelnosci realizacji tych uméw przez przed-

sigbiorcéw. W badaniach uczestniczyto 300 os6b z wojewddztwa dolnoslaskiego

od stycznia do czerwca 2017 r. Ankietowani zostali podzieleni ze wzgledu na wiek

i poziom wyksztalcenia.

Zadawane pytania dotyczyly:

— uczestnictwa konsumentéw w zawieraniu uméw na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa,

— wiedzy konsumentéw, w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ umowa na odle-
glos¢, o danych przedsigbiorcy (adresie firmy, organie rejestrujacym oraz adresie,
pod ktérym konsument moze sktada¢ reklamacie),

— znajomosci ceny lub wynagrodzenia za $wiadczenie wraz z podatkami, kosztach
korzystania ze srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy,
a takze sposobie i terminie zaplaty,

— sposobu i terminu spelnienia §wiadczenia przez przedsigbiorce oraz procedury
rozpatrywania reklamacij,

— terminowego lub nieterminowego dostarczenia towaréw,

— poinformowania konsumenta o prawie odstapienia od umowy,

— sposobu i przestanek wypowiedzenia umowy.

Wyniki badan

Pierwszym analizowanym czynnikiem byl procentowy udzial, biorac pod uwage
wiek i poziom wyksztalcenia respondentéw, w zawieraniu przez nich uméw na

odleglos¢ i poza lokalem przedsi¢biorstwa w latach 2015-2017.

M nigdy nie zawarto umoéw

B umowy zawarte przez
osoby z wykstatceniem
$rednim

M umowy zawarte przez
osoby z wyksztatceniem
wyzszym

Wykres 1. Procentowy udzial ankietowanych w wieku 20-60 lat
w zawieraniu uméw na odleglosé i poza lokalem przedsigbiorstwa —
umowy zawarte na odleglos¢

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Z wykresu 1 wynika, iz 50% badanych z wyksztalceniem wyzszym oraz 40%
respondentéw z wyksztalceniem $rednim w latach 2015-2017 zawarlo umowy na
odleglo$¢, a jedynie 10% ankietowanych nie bylo zainteresowanych uczestnictwem
w takich umowach. Pozwala to na stwierdzenie, ze wiedza konsumentéw o moz-
liwosci zawarcia umowy na odleglo$¢ jest powszechnie znana i konsumenci nie
obawiaja si¢ ryzyka zwigzanego z zawieraniem takich uméw.

W przeciwienistwie do uméw zawieranych na odlegtosé, wykres 2 pokazuje, ze
konsumenci obawiajg si¢ zawierania uméw poza lokalem przedsigbiorstwa —50%
konsumentéw nigdy nie zawarlo takich uméw, 30% badanych z wyksztalceniem
wyzszym i 20% respondentéw z wyksztalceniem $rednim zawarfo w latach 2015-
2017 umowe poza lokalem przedsigbiorstwa.

Nalezy wiec wyciagnac¢ wniosek, ze popularniejsze wsréd konsumentéw sg
umowy zawierane na odleglos¢, do czego przyczynia si¢ zapewne rozwdj ,spole-
czeristwa informacyjnego”.

M nigdy nie zawarto uméw

B umowy zawarte przez
osoby z wyksztatceniem
Srednim

M umowy zawarte przez
osoby z wyksztatceniem
wyzszym

Wykres 2. Procentowy udzial ankietowanych w wieku 20-60 lat
w zawieraniu uméw na odleglosc i poza lokalem przedsiebiorstwa —
umowy zawarte poza lokalem przedsi¢biorstwa

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Istotnym aspektem, z punktu widzenia ochrony konsumentéw, bylo zadanie
pytania konsumentom na temat ich wiedzy w momencie zawierania umowy na
odleglos¢ o przedsigbiorcy, jego firmie i danych identyfikacyjnych, w szczegdlno-
§ci adresie, pod ktérym konsument moze sktada¢ reklamacje, a takze cenie ustu-
gi wraz z podatkami i sposobie zaplaty za nabywane towary i swiadczone ustugi.

Odpowiedzi konsumentéw na powyzsze pytania przedstawia wykres 3.
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Terminowe dostarczenie towaréw
przez przedsigbiorce

Wiedza o terminie wykonania $wiad-
czenia i procedurze rozpatrywania
reklamacji

Znajomos¢ ceny, kosztow, sposobu
i terminu sptaty

Informacje o przedsiebiorcy
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Wykres 3. Ocena konsumentéw na temat rzetelnosci realizacji zawartych
z przedsigbiorcami uméw na odleglosé

Zrédlo: badania whasne.

Wiedza konsumentow o odstapieniu
od umowy poza lokalem przedsigbiorstwa

Wiedza konsumentéw o warunkach
wypowiedzenia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa

Wiedza konsumentéw o odstapieniu
od umowy na odlegto$¢

Wiedza konsumentéw o warunkach
wypowiedzenia umowy na odlegtos¢
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Wykres 4. Wiedza konsumentéw przed zawarciem umowy na odlegtos¢ i poza lokalem
przedsi¢biorstwa o mozliwosci wypowiedzenia umowy i odstgpienia od niej

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wykres 3 pokazuje, ze konsumenci posiadaja przed zawarciem umowy na odle-
glos¢ pelng wiedz¢ na temat informacji o przedsigbiorcy oraz cenie towaru, kosz-
tach i terminie zaplaty za nabywane towary lub ustugi. Niestety, wiedza konsu-
mentéw o procedurze rozpatrywania reklamacji i terminie wykonania swiadcze-
nia jest niepeina.

Z punktu widzenia ochrony konsumentéw najistotniejsze pytania dotyczyly
informacji na temat ich wiedzy o mozliwosci odstapienia od umowy i otrzymania
zwrotu wszystkich platnosci dokonanych na rzecz konsumenta, a takze o sposobie
i przestankach wypowiedzenia umowy. Otrzymane od konsumentéw odpowiedzi
zostaly przedstawione na wykresie 4.

Analizujac wiedzg¢ konsumentéw na temat mozliwosci odstgpienia od umowy
zawartej na odleglos¢ i poza lokalem przedsi¢biorstwa, nalezy zauwazy¢, iz jest
ona niepelna, a wiedza o warunkach wypowiedzenia umowy na odlegto$¢ niewie-
le wigksza.

Zakonczenie

Oceniajac ochrone konsumentéw w polskiej Ustawie o prawach konsumenta
z 2014 1., a w szczegdlnosci jej przepisy odnoszace si¢ do uméw zawieranych na
odleglos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa z dyrektywa PE i Rady 2011/83/UE,
daje si¢ zauwazy¢, ze polski system ochrony konsumentéw nie odbiega od syste-
mu UE. Wspomniana ustawa stanowi niemal bezposrednig transpozycje unijnej
dyrektywy, co zapewnia wysoki wspélny poziom ochrony konsumentéw.

Z obu aktéw prawnych, jak réwniez z orzecznictwa TSUE wynika, iz konsu-
ment ma zagwarantowang ochrone prawng przy zawieraniu uméw poza lokalem
przedsigbiorstwa i na odlegtos¢ poprzez miedzy innymi prawo do odstapienia od
umowy, domagania si¢ uznania przez sad niewaznosci umowy, a takze wymogu
poinformowania przez przedsigbiorcg na pismie o przystugujacych konsumento-
wi prawach.

Z przeprowadzonej przez autorke analizy ankiety mozna wyciagna¢ wniosek,
ze konsumenci polscy w coraz wickszym stopniu skfonni sg zawiera¢ umowy na
odleglo$¢, a mniejsze zainteresowanie wykazuja w zawieraniu uméw poza lokalem
przedsi¢biorstwa. Wydaje si¢, ze wynika to stad, iz przedsigbiorca rozpoczyna ne-
gocjacje dotyczace zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, na ktére kon-
sument jest nieprzygotowany i ktore czesto s dla niego zaskoczeniem. W takiej
sytuacji konsument nie ma mozliwosci poréwnania jakosci towaru i ceny z inny-
mi ofertami.

Natomiast przy zawieraniu uméw na odleglo$¢ obowigzkiem przedsigbiorcy
(co wynika z przedstawionych powyzej aktéw prawnych) jest udzielenie konsu-
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mentowi informacji, ktérych zakres jest szerszy niz przy umowach zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa. Przeprowadzone badania wykazuja, ze przy za-
wieraniu uméw na odleglo$¢ konsumenci nie otrzymuja rzetelniej wiedzy o moz-
liwosci odstapienia od umowy, o warunkach wypowiedzenia umowy, a terminowe
dostarczanie towaréw i procedura rozpatrywania reklamacji budzi wéréd konsu-
mentéw wiele zastrzezen.

Consumer protection in respect of contracts negotiated
away from business premises and distance contracts

Summary. The main goal of the article is to present the harmonization of the Polish Act of Consumer
Rights of 30 May 2014with EU law — Directive of the European Parliament and the Council
2011/83/EU. In accordance with Article 26/6 TFEU the harmonization of certain aspects of con-
sumer distance and off-premises contracts is necessary for the promotion of a real consumer inter-
nal market. The article reports the results of author’s own research connected with the perception by
consumers how their rights are protect by the traders. The results of the research show that the con-
sumers present a good level knowledge of consumer distance and oft-premises contracts, but their
knowledge especially about the possibility to withdraw from a distance or oft-premises contract and
the trader’s complaint handling policy is low.

Keywords: consumer protection, contracts negotiated away from business premises, distance contracts
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